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新公共施設予約システム説明会資料 

 

 新しい公共施設予約システムについて  
 

１． 新システムの「稼働日」及び「予約開始日」について 

                                                

                                                 

           

                                

 

 

２． 現行システムによる予約について 

・現行システムによる予約は新しいシステムに引き継がれます。 

 

３． 登録番号、パスワードについて 

新システムでは、登録番号、パスワードが変更となります。 

初回ログインの際は、 

① 「登録番号」は、現在の「登録番号」の頭に（０）を付けて６桁にします。 

（例）現在の登録番号１２３４ → 新しい番号：００１２３４） 

②「パスワード」は、現在の「パスワード」の頭に、「代表者の電話番号の下４

桁」を付けて、その次に、「現在のパスワード下４桁」をつける。 

（例）現在のパスワード「５６７８」、代表者の電話番号「８２－１１１１」の

場合、「１１１１５６７８」がパスワードになります。 

 

※「新しい登録番号」と「仮パスワード」でログインすると「仮パスワード」の変

更を求められます。新システムに表示された要件に従い、任意のパスワードに変更

してください。 

 

４． メールアドレスの登録について 

・抽選予約の結果などは予め登録されたメールアドレスに届く仕組みです。 

・メールアドレスの登録がなくてもログインや予約はできますが、登録しないとお

現行システム 

８月２４日（月）に停止 

新システム 

８月２７日（木）に開始 

【注意】８月２７日（木）から３１日

（月）の期間は、「予約申込」「変更」

「取消」ができません。 
※８月３１日（月）まで閲覧は可能 

※９月１日（火）から申込み開始 

 



知らせが受け取れませんので、メールアドレスの登録をお勧めします。 

御協力をお願いします。 

 

５． 抽選申込みについて 

①抽選申込みのスケジュール現行システム 

 現行システム 新システム 

抽選申込み期間 毎月５日～１７日 毎月２日～１４日 

抽選日 毎月２２日 毎月１５日 

抽選結果公開日 毎月２３日 毎月１５日 

使用決定の確定処理 

※利用者による操作 

 抽選結果公開～２６日 

抽選漏れ対応期間  毎月２７日～月末 

 

② 当選後の利用確認 

９月以降、抽選結果公開から２６日までの間、利用者にて使用決定の確定処理を 

行う必要があります。 

確定処理を忘れると「当選は無効」になりますので、くれぐれもご注意くださ 

い。 

 

③ 抽選に外れた場合の対応 

抽選で落選となったサークルについては、抽選漏れ対応期間を設け、毎月２７日

から月末（休館日を除く）までの間で、落選時間分の優先予約を受け付けます。 

受付方法などの詳細については、決まり次第、お知らせします。 

確定処理を行わず「当選無効」となった場合の優先予約は行いません。 

  

④ １１月分の抽選申込みの注意点 

  システム移行の関係で、２７日～月末に実施している抽選漏れ対応は、 

１１月抽選分については実施しません。 

 

６． 部屋の鍵の受け取り方 

【変更点】 

・新システムでは「紙」の決定書を発行しません。 

・利用日の５日前までに「決定書」を取りに来ていただく手続きはありません。 

・お部屋を利用する際は、窓口で、スマートフォンなどの画面に映し出された最新の

利用決定書をご提示いただき、鍵をお受け取りください。 


