
３-１．【予約申込について】
利用者ログイン後の予約申込方法についてご案内します。

①ホーム画面より、条件で絞ることができます。

②施設選択等のプルダウンをクリックします。

③検索条件が表示されますので、条件を選びます。

④検索をクリックすると施設一覧が表示されますので、目的の施設を選んでください。

※ログイン後は利用者登録されている施設のみ施設一覧に表示されます。

※違うカテゴリー施設を選択すると、表示されません。（例：テニスコートと文化施設）

　複数施設を選択される際は、カテゴリーごとに検索してください。



⑤予約したい空き〇をクリックすると赤い「選択」表示となります。

⑥申込トレイに入れるをクリックしてください。

※〇のもののみ選択できます。

※インターネット受付中のみ選択できます。空きとなっていても、「●」表記はインターネット受付期間外です。

※受付期間は施設により異なります。

※一度選択したものを消したい場合は、施設選択の画面横の「再読込・選択クリア」をクリックしてください。

⑦申込トレイには複数申込をして、まとめて受付することが可能です。



⑧申込内容の確認が表示されますので、情報入力をクリックし、利用目的や利用人数を追加で入力してください。

⑨入力をして確定をクリックします。

●「他の申込も同じ設定にする」にチェックを入れると、申込トレイに入っている複数の申込の利用目的の選択肢が同じ

申込については、入力した利用人数と利用目的が同じ内容で反映されますので必要に応じてご活用ください。

なお、利用人数はすべての申込に反映されます。

⑩情報入力が完了したら、申込みをクリックします。



⑪申込受付完了となります。

３-２．【申込トレイについて】
●申込トレイに一時保存をしたまま、前の画面に戻ることが可能です。

　申込を完了したい場合は申込トレイをクリックし、トレイに残っている申込から再度手続きに入ることができます。

●申込トレイに申込内容が残っている場合まだ申込が完了しておりません。すべての申込が完了すると申込トレイは空になります。



●予約した内容を確認したい場合は、予約申込一覧から確認ができます。

　月ごとに表示されるので、予約をした月をクリックして確認してください。

●申込内容をクリックすると予約状況等が参照できます。

※申請内容についての詳細は3-3【予約状況のステータスについて】にて記載しております。



３-3.【予約状況のステータスについて】

●予約申込一覧の左端で状況が確認できます。

●予約（黒文字）：利用施設が無料であり、本予約になっているもの。または支払いが完了しており、本予約に変わったもの。

●予約（赤文字）：利用施設が有料であり、仮予約（支払い前）となっているもの。

●審査待ち：施設側の方で審査が必要であり、審査がまだ完了していないもの。

●利用済み：過去に利用した履歴。

●取消：予約を取り消したもの、取り消されたもの。

【申込内容ボタンについて】

●予約状態や、日付や料金が確認できます。

【予約取消について】

【有料施設で支払い前の画面：取消可】 　【無料施設の画面：取消可】 　　【有料施設で支払い後の画面：取消不可】



●予約状況が仮予約になっているものは、施設利用料が未納になっているものになります。支払いが完了すると本予約となります。

●使用料が無料の施設、または使用料支払前の予約に関しては取消をクリックすると予約を取消することができます。

　施設使用料をお支払いされてからの取消はシステム上できませんので、各利用施設に問い合わせください。

※取消期限は各施設によって異なりますので、ご確認ください。

※施設によっては取消の扱いが異なることがございますので、ご不明点は施設にお問い合わせください。

【申請内容ボタンについて】

●使用申請書・使用決定（許可）書がダウンロードできます。

●施設使用許可書に関しては、本予約のみ発行できます。仮予約または審査中に関しては発行できません。



【お支払いボタンについて】

●お支払いが発生する予約に関してはお支払いボタンが表示されます。クリックすると、オンライン支払い画面が表示されます。

※支払い方法については市ホームページを確認ください。（画面に表示されているものが現在使用できるものではございません。）

※オンライン決済が導入されていない施設もございます。詳細は市ホームページをご確認ください。

※審査待ちのものは予約が確定してからオンライン決済が可能となります。

【支払内容ボタンについて】

●支払が完了している場合、表示されます。支払状況、請求書や領収書等が発行できます。


