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（１）業務改善報告件数推移 

 

    

 

 

（２）令和７年度業務改善報告事例 

 

  ※業務改善の内容は、四半期毎にとりまとめた内容になります。 

 

第一四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

文化推進課 茅ヶ崎中央公園で開催されたイベントで、マ

イクの大音量が朝から夕方まで続いた。事前

に配布されたチラシには、「音量には十分配

慮して運営する」と記載があったが、絶叫す

る声が延々と続き、マイクの音量に全く配慮

していなかった。音量に関する指導を徹底し

てほしい。 

他の団体の後援名義使用申請を受ける際に

も、野外のイベントを開催する場合につき

ましては、近隣市民の方の御迷惑にならな

いように音量等には十分配慮して実施する

ように伝える対応を取っていくこととしま

した。 

保険年金課 保険年金課の職員に、国民健康保険料の支払

いについて、支払いを待って欲しいと伝えた

が、事務的に淡々と説明され、精神的に追い

詰められた。 

納付相談等の電話対応について、傾聴後、

保険料負担の公平性維持による納付説明を

行い、納付資力が伴わない場合は、生活再

建の相談先として茅ヶ崎市社会福祉協議会

又は地域福祉課への案内を行います。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

障がい福祉

課 

自立支援医療と精神障害者保健福祉手帳の申

請について、それぞれの更新日時が異なるた

め次回更新に伴い事前に相談。初回交付時後

に障がい福祉課に相談した上で窓口より該当

書類を受け取った。申請後受け取った書類が

間違えていたことが分かり、結果的２度診断

書を取り寄せることとなった。申請にかかる

受診や時間、診断書のお金もかかっている。

再発防止のため周知のみではなく対策として

の対応を再度確認したいと来庁。担当者不在

のため、翌日には電話をもらう約束をした

が、電話がない。不必要になった診断書代金

の返還を求めたい。 

診断書配布のマニュアルを作成し、台帳

（マニュアルの確認有無、配布日時、職員

名、診断書の種類、対象者氏名の記録を残

す運用を６月９日から開始しました。 

障がい福祉

課 

障がい福祉課窓口での順番待ちの運用方法、

職員の窓口対応、個人情報の取扱いについ

て。 

順番待ちについてわかりやすく掲示してほし

い。窓口の状況に注意し、迅速に対応をして

ほしい。正確な手続きができるようにしてほ

しい。個人情報の取扱いに注意してほしい。 

個人情報の取り扱いに関しては、これまで

以上に徹底し、離席時は、持ち運ぶか外部

から見えないように配置するなど対応する

ことを確認しました。不在案内表記が 1

か所しかなかったため、2 か所に増やしま

した。カウンターに呼び鈴を設置し、職員

を呼び出しやすい環境にしました。不在時

後の案内対応に関する案内表示もしまし

た。 

建築指導課 

建設総務課 

道路に関する図面を取得するため、建設総務

課を訪問した際、職員から「最終的な確認は

建築指導課で行った方がよい」と案内を受け

たため、建築指導課を訪ねたが、建築指導課

の窓口では「担当ではない」と説明された。 

正確な窓口を案内してほしいので、改めて建

設総務課へ同行をお願いしたが断られた。何

度も同じ説明を繰り返す中で、最終的に上司

と思われる職員が窓口に現れ、同行対応をし

てくれたが、その際の対応が高圧的であり、

不快に感じた。 

相談者へ寄り添った対応をするよう、課内

で共有しました。また、関係課とも協議し

ながら丁寧に対応するように改善します。 

図書館 電話対応した女性が、間違えてかけてしまっ

たかと思うくらい沈黙の出だしで遅く、声が

小さく、また何を言っているのかわからな

い。 

滑舌が良く、爽やか、速やかに電話対応でき

る職員を配置してもらわないと、せっかく電

話しても不快だ。 

電話応対時には、速やかに、わかりやす

く、適切な言葉遣いで応対し、また、日常

業務の振り返りや接遇研修等を活用し人財

育成に努めます。 

 

第２四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

産業観光課 道の駅「湘南ちがさき」のドッグラン

について、小型犬専用ドッグランの柵

の下からイヌがすり抜けてしまう。道

路も近いから安心して遊ばせられな

い。対策してほしい。 

９月２日に資材が搬入され、対策をしまし

た。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

産業観光課 道の駅「湘南ちがさき」のホームペー

ジに掲載されているアクセス方法が県

外から来る方にとって分かりづらい。 

ホームページの案内を見直しました。 

こども育成相談課 乳幼児育児相談事業において、計測の

職員の対応が冷たく気遣いもなかっ

た。１０時１０分から受付時間と書い

てあるため、１０時から来ているのに

待ち時間が長すぎる。長時間待たせた

うえに、無駄な話を聞かされた。事業

の運営の在り方や対応姿勢について見

直してほしい。 

事業改善として、待ち時間を減らすため事業

の構成の見直しを実施しました。 

環境事業センター 住宅街の袋小路のゴミ収集に来たパッ

カー車の運転手の運転が荒く、スピー

ドがでていたため、注意をした。する

と、お詫びをするわけでもなく、「見

た目程ではない」と言われた。環境事

業センターに注意をすると伝えたとこ

ろ、号車名と名前を言って去ってしま

った。 

ドラレコを確認してほしい。確認した

結果を教えてほしい。環境事業センタ

ーからの回答だとうやむやにされると

思ったため、市役所に電話をした。 

運転していた職員には、運転方法や市民対

応について配慮するように指導をしまし

た。 

景観みどり課 市が指定している保存樹林地から、保

存樹林に面している西側道路に数百匹

のミミズが毎朝出現し困っている。毎

朝６時頃から掃除を行っている。 

保存樹林地を定期的に見回り、適正な管理

がされているかを継続的に確認することと

しました。 

健康増進課 健康増進課で後期高齢者の加入者（被

保険者）に対して実施する健康診査の

受診券の発送時期について、茅ヶ崎市

ホームページに記載している内容がわ

かりにくく、この内容では自身の受診

券が手元に届くのか不安である。 

高齢者にもわかりやすく丁寧な内容・言葉

でホームページの内容を作成します。 

指令情報課 交通事故の現場で１１９番通報したと

ころ、すでに通報が入っているので必

要ない、まるで迷惑であるかのような

言い方をされた。改めて消防の代表電

話に確認すると、先ほどと同様の扱い

を受けた。 

電話による接遇について課員を対象に研修

を実施しました。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

教育施設課 東側の昇降口付近から東側のフェンス

の間にキョウチクトウが生えてきてい

る。 

この木は葉、木、茎、根すべてにオレ

アンドリンという毒を持っていて、葉

や枯れ葉に触るだけで被れる。少量で

も大変危険で、青酸カリの何倍も強い

神経毒なので、夏休み中に根まで駆除

してほしい。目視で２株生えている。

校内なので、子供たちの安全のため至

急確認してほしい。 

樹木の剪定事業者とともに現地を確認した

上で、９月３日にキョウチクトウ２本を根

元から抜根しました。 

博物館 展示室が狭く展示物の量も少ないた

め、市役所のワンフロアで充分開催で

きそうなのに建物自体は大きくて立派

すぎる。入口まで長い距離を歩かされ

て高齢者には辛い。受付の職員が私語

をしていた。博物館ではなくレストラ

ンでも運営した方がよほど市民の癒し

になる。茅ヶ崎の歴史を知ってもらお

うと思うならば、市民が行きやすい市

役所に併設した方がよい。あまりにも

北部にありすぎて海側に住む高齢者は

行きにくい。税金の無駄遣いだ。 

受付の職員の対応について、来館者に不快

な印象を与えないよう一層配慮します。ア

クセスの面では特に高齢者を含め来館しや

すくなるよう、交通手段、案内の工夫等を

検討します。 

青少年課 児童クラブを退所したが、利用料が請

求されている。 

口座情報のデーター更新時の方法を改める

よう事業所へ指示をしました。 

 

第３四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

行政総務課 ① 国勢調査の調査書類が配布期間中に 

未着のため、連絡をしたが、対応が遅か

った。②調査書類を配布する調査員の配

布状況を管理徹底すべきである。③届け

る際には職員は市民に対して真摯な姿勢

で対応すべきである。 

迅速な対応のため、職員間の連携を強化

徹底します。調査員には、配布漏れが生

じないよう指導徹底し、配布方法等の管

理体制について今後具体化を図ります。

職員の対応について、傾聴の姿勢を第一

とし、市民の皆様の不安や不満を真摯に

受け止めるよう、接遇に関する教育を行

います。 

行政総務課 国勢調査の調査員の訪問時の態度や訪問

時間について、不信感を抱いたため、担

当調査員へ注意してほしい。 

また、担当の調査員へ注意したことの報

告がほしい。その後、報告の連絡が来な

い対応について説明が聞きたい。 

担当調査員に対し、訪問時には名札の提

示と訪問目的の丁寧な説明をすること及

び適切な時間に訪問することを指導徹底

しました。 

また、苦情者の連絡先を聞き取る際は、

復唱して確認するよう徹底しました。 

市民自治推進課 自治会長に関する相談で来庁したが、職

員の対応が配慮に欠けていた。 

課内会議において、丁寧な説明を心がけ

るよう周知しました。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

市民自治推進課 自治会ハンドブックにおける市の補助金

等について、各補助金の性質や使い道が

理解できるよう丁寧な説明の掲載を求め

る。 

また、窓口にて各課の補助金、手数料等

について質問した際、各担当課を案内さ

れたが、縦割り行政ではなく市民自治推

進課の職員が気概を持って説明してほし

い。 

自治会ハンドブックに、自治会運営交付

金の活用例を掲載しました。 

保険年金課 夫が保険年金課の職員と話をした際、親

身に話を聞いてくれなかった。国保の分

納が１万円以下だとできないと言われ、

給料の差し押さえをすると言われた。給

料を差し押さえられたら、今後どうやっ

て生活したらいいのか。 

納付相談等の電話対応について傾聴後、

保険料負担の公平性維持による納付説明

を行い、納付資力が伴わない場合は、生

活再建の相談先として茅ヶ崎市社会福祉

協議会又は地域福祉課への案内を行いま

す。 

景観みどり課 自宅前の保存樹林の松が著しく成長し、

日差しを妨げている。また、強風時に葉

が庭と道路に堆積し、片付けに苦労して

いる。枝の剪定や高さ方向の伐採をでき

れば検討してほしい。 

保存樹林の所有者に対し、樹林の適正な

管理をお願いするための文書を出す予定

です。 

地域保健課 こどもの体調不良のため地域医療センタ

ー医科診療所を受診した際、受託団体の

受付職員が小児医療証を誤って他の人に

返却してしまった。再発防止策を講じる

こと及び受付職員の接遇について指導を

してほしい。 

市と受託団体は速やかに再発防止策等を

協議し、事案発生の翌日から、患者から

お預りした書類の誤返却、渡し漏れが起

こらないよう、書類を返却する際に書類

の名前を読み上げ、患者にも確認を求め

るよう取扱方法を変更し、業務改善を図

りました。 

病院総務課 眼科近くのトイレで個室トイレの表記が

「和式」「洋式」の表記が見えにくい。 

個室の表記をわかりやすいように新しく

変えました。 

小和田公民館 日曜の夜８時過ぎてからのウクレレを伴

う歌声が耳障りだ。昼間は我慢してい

る。１階の南側の部屋（子ども室）を利

用しているようで、家の窓を閉めていて

も聞こえる。防音の部屋で出来ないの

か。隣接している家々の人は常に騒音に

さらされている。 

音楽を目的とした利用団体の活動部屋に

ついては、特に夜間の利用時は住宅地か

ら離れた部屋を予約すること、音量に配

慮して活動するよう注意を促していくこ

ととしました。 

小和田公民館 小和田公民館に附属する公園に隣接して

いる自宅の庭に、子どもの遊んだボール

がいつも蹴りこまれて困っている。ま

た、子どもがボールを取りに来た際に不

在にしていることが多いからか、境界に

設置している柵及び針金が破壊され、子

ども１人が侵入できる大きさの穴ができ

てしまった。対策として境界に支柱と板

を立て、ボールと子どもが侵入できない

ようにしてほしい。 

境界の柵にネットをつけさせていただく

ことで、ボールと子どもが侵入できない

ように対策をします。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

青少年会館 青少年会館のピアノを使用後に施錠でき

なかった旨を職員に伝えたら、「解錠で

きたので施錠もできるはずだ。今回は職

員が施錠する。」と言われた。 

鍵の状況について、専門業者へ相談し、

必要な対応をすることとしました。ま

た、鍵の開閉等の不具合時の対応を明確

にし、職員間で共有しました。 

 

第４四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

広報シティプロモ

ーション課 

本庁舎１階の総合案内職員に身分証を

呈示した際、身分証を確認した職員

が、敬語を使わず不快だった。今後気

を付けるように。 

総合案内職員間で共有し、接遇について再確

認しました。 

市民自治推進課 ① 自治会による広報紙等の個別配布

について 

②回覧について、市や地区のお知らせ

が挟まれているが、どちらも誰も見な

い不要な情報が多く、回覧による情報

発信は不要と考えている。電子化など

時代に即した対応をしてほしい③自治

会の存続意義について、集積場所の管

理、不適正排出への対応など自治会が

対応できていない状況であるため自治

会は不要ではないか。自治会は任意団

体だが、市の組織だと思って間違えて

入ってしまう人もいるのではないか。

④電話の録音機能について、トラブル

防止のため通話が録音される案内があ

るが、住民はトラブルが発生している

から電話をしている。職員が守りに入

るのではなく、身を削る対応をすべき

だ。⑤職員の電話での接遇について、

笑われたため上席に代わってほしい。 

現在、回覧を含む自治会運営につきまして

は、提案者と同様の御意見や、提案者とは異

なる御意見等もあることから、課としても課

題の整理を行った上で、市からの自治会への

依頼事項への在り方を含め、自治会の支援に

繋がる対応策を検討しています。 

環境事業センター 燃やせるごみ収集の際、収集車のオル

ゴール音で起こされてしまう。その時

間は寝ているため、音を切ってほし

い。収集カレンダーを配っているの

で、収集日は分かる。毎日のルートで

大まかな収集時間も分かるはずなので

オルゴールを鳴らす意義が分からな

い。また、収集品目によって鳴らすも

の鳴らさないものがあることも納得が

いかない。今の時代様々な働き方があ

るのだから、せめて１０時くらいまで

は一律で音量を下げるか音を消す対応

をしてほしい。 

多様な働き方がある市民生活においてオルゴ

ールを鳴らしてほしい市民と、鳴らしてほし

くない市民がいる現状があり、収集車がオル

ゴールを鳴らす意義を改めて整理するととも

に、時間帯で一律にボリュームを調整するな

どの対応策を今後検討して実施します。 

下水道河川管理課 勤務態度が悪い職員がいる。周りの職

員も注意していない。 

課内で共有し、接遇について再確認しまし

た。 
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担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

健康増進課 アンケートフォームより予約申し込み

を行ったが、受付完了等のメールが来

ないため申し込みができたかわからな

かった。申し込みの完了について、も

っと分かりやすくしてほしい。 

現状、申込フォーム送信後の画面にて、「予

約完了※確認メールの送信はありません」と

表示しています。その表示に加えて、市ＨＰ

に掲載している申込フォームへのリンク付近

と、申込フォームの説明文にも「システム

上、予約完了の際に確認メールの送信はあり

ません」と申込時点で確認メールの送信がな

い旨が申込者から把握できるよう記載するこ

ととしました。 

健康増進課 広報紙に睡眠と健康の知恵袋講座のお

知らせ記事が２ページにわたってお

り、１ページ目に講座名、日時、場

所、講師名、２ページ目に定員、申込

方法、問い合わせ先が掲載されてい

た。２ページ目に気づかず、申込制で

あることに気付かなかった。電話した

タイミングでは、既に定員に達してお

りキャンセル待ちの案内となった。案

内が分かりづらい。 

高齢者の参加が多い講座の広報紙のお知らせ

記事は、２ページにわたらないように依頼し

ます。 

健康増進課 高齢者帯状疱疹予防接種の案内はがき

に接種間隔が書いていない。定期接種

期間外になってしまう２回目の接種を

公費負担にしてほしい。 

案内はがきの内容を見直しました。 

病院総務課 セブンイレブン前の歩道の小さなブロ

ック２つがはずれており、とても危な

い。 

御指摘いただいた箇所につきましては、修繕

を実施しました。 

青少年課 来年度新１年生で児童クラブに入所申

請を出しているが、その結果にかかる

通知が届いていない。知人等で申請し

た方の中には入所決定通知が届いてい

るようであるが、どのような状況であ

るか。 

指定管理者と検討し、再発防止に向けた対応

をしました。 

青少年会館 市のホームページでは「使用を希望さ

れる場合は、直接窓口か電話等で当日

空き状況を確認して申込みしてくださ

い」と記載されているが、音楽室を個

人利用した際に、窓口の職員から「窓

口に来ても受け付けられない。電話の

みでお願いしている」旨の説明を受け

た。 

ホームページを分かりやすく見直すととも

に、職員間で情報を共有した上で対応の徹底

を図りました。 

図書館香川分館 利用者カードを作成した際、職員のパ

ソコン画面が横から見えていて、他の

方の情報などが見える状態だった。覗

き見防止のシートを画面に貼った方が

いいと思う。 

窓口の業務用端末の画面の向きは、必ず窓口

の内側に戻すことを、職員間で確認しまし

た。また、窓口近くに利用者用インターネッ

ト端末を設置しており、その後ろに衝立を設

置しています。衝立の中央部分が透明フィル

ムのため、表面に目隠し用シートを貼り、利

用者から業務用端末の画面が見えないように

改善しました。 
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（１）苦情等対応報告件数推移 
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（３）令和７年度苦情等報告集計結果 

① 分類別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 制度・事業に関する

こと 

３７件 ５１件 ２３件 ３９件 １５０件 

（５.２%） （７.３%） （４.３%） （７.９%） （６.１%） 

2 施設管理（建物）に

関すること 

４件 ５１件 ２件 ３件 ６０件 

（０.６%） （７.３%） （０.４%） （０.６%） （２.４%） 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

４９３件 ４３８件 ４００件 ３５５件 １．６８６件 

（６９.０%） （６３.１%） （７３.１%） （７２.０%） （６８.８%） 

4 他団体（市の委託業

者等）に関すること 

５件 ７件 ８件 ０件 ２０件 

（０.７%） （１.０%） （１. ５%） （０.０%） （０８.%） 

5 他団体（他の民間、

行政機関）に関するこ

と 

２件 ２件 ５件 １件 １０件 

（０.３%） （０.３%） （０.９ %） （０.２%） （０.４%） 

6 職員に関すること 
２１件 ８件 ８件 １５件 ５２件 

（２.９%） （１.２%） （１. ５%） （３.０%） （２.１%） 

7 その他 
１５３件 １３７件 １０１件 ８０件 ４７１件 

（２１.４%） （１９.７%） （１８.７%） （１６.２%） （１９.２%） 

分類合計 
７１５件 ６９４件 ５４７件 ４９３件 ２，４４９件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 

 

 ② 受付区分別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 来庁 
２１件 ２７件 １６件 １３件 ７７件 

（２.９%） （３.９%） （３.０%） （２.６%） （３.１%） 

2 電話 
２８３件 ２６４件 ２１７件 １６５件 ９２９件 

（３９.６%） （３８.０%） （３９.７%） （３３.５%） （３７.９%） 

3 文書 
２４件 ３３件 ６件 １６件 ７９件 

（３.４%） （４.８%） （１.１%） （３.２%） （３.２%） 

4 メール 
４件 ３件 ２件 ２件 １１件 

（０.６%） （０.４%） （０.４%） （０.４%） （０.４%） 

5 問い合わせフォーム 
１７件 １１件 １０件 １６件 ５４件 

（２.４%） （１.６%） （１.８%） （３.２%） （２.２%） 

6 わたしの提案 
１６件 １２件 ９件 １５件 ５２件 

（２.２%） （１.７%） （１.７%） （３.０%） （２.１%） 

７ その他 
０件 ２件 １３件 １件 １６件 

（０.０%） （０.３%） （２.４%） （０.２%） （０.７%） 

8 複数 
３５０件 ３４２件 ２７４件 ２６５件 １．２３１件 

（４９.０%） （４９.３%） （５０.６%） （５３.８%） （５０.３%） 

区分合計 
７１５件 ６９４件 ５４７件 ４９３件 ２，４４９件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 
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③ 対応別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 提案者に説明（報

告） 

６７件 ８１件 ５７件 ６１件 ２６６件 

（９.２％） （１１.５％） （１０.４％） （１２.１%） （１０.７%） 

2 提案者に関係機関を

案内（紹介） 

１件 ２件 １件 １件 ５件 

（０.１％） （０.３％） （０.２％） （０.２%） （０.２%） 

3 担当課に情報提供・

対応(改善)依頼 

３件 ４件 １件 ２件 １０件 

（０.４％） （０.６％） （０.２％） （０.４%） （０.４%） 

4 関係機関等に情報提

供・対応(改善)依頼 

２件 ４１件 １４件 ５件 ６２件 

（０.３％） （５.８％） （２.６％） （１.０%） （２.５%） 

5 情報共有・対応(改

善) 

４８件 ４９件 ２０件 ２４件 １４１件 

（６.６％） （６.９％） （３.６％） （４.８%） （５.７%） 

6 現地を確認・対応(改

善) 

５９５件 ５１１件 ４４１件 ４０６件 １．９５３件 

（８１.３％） （７２.３％） （８０.３％） （８０.４%） （７８.３%） 

7 その他 
１６件 １９件 １５件 ６件 ５６件 

（２.２％） （２.７％） （２.７％） （１.２%） （２.２%） 

対応合計 
７３２件 ７０７件 ５４９件 ５０５件 ２．４９３件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 
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④ 課別苦情等件数 

 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

行政総務課 0 ０ ２ １ ３ 

職員課 １２ ３ ２ ８ ２５ 

文書法務課 0 ０ ０ ０ ０ 

財政課 0 ０ ０ ０ ０ 

資産経営課 ７ ２ ０ １ １０ 

契約検査課 0 ０ ０ ０ ０ 

秘書課 0 ０ ０ ０ ０ 

総合政策課 １ ０ １ ０ ２ 

行政改革推進課 ２ ５ ０ ３ １０ 

広報シティプロモーション課 ２ ０ ０ １ ３ 

デジタル推進課 0 ０ ０ １ １ 

市民自治推進課 0 １ ２ ３ ６ 

防災対策課 ２ １ ０ ０ ３ 

安全対策課 ９ ２ ２ ７ ２０ 

市民相談課 ４ ４ ０ １ ９ 

市民課 ８ ３ １ ７ １９ 

小出支所 0 ０ ０ ０ ０ 

収納課 0 ０ ０ ０ ０ 

市民税課 0 ０ ０ １ １ 

資産税課 0 ０ ０ ０ ０ 

産業観光課 ４ ４２ ６ ０ ５２ 

農業水産課 0 ０ ０ ０ ０ 

拠点整備課 0 ０ ０ ０ ０ 

文化推進課 ２ ０ ０ ０ ２ 

スポーツ推進課 0 ０ ０ ０ ０ 

多様性社会推進課 0 ０ ０ ０ ０ 

地域福祉課 0 ０ ０ ０ ０ 

保険年金課 ２ ３ １ ０ ６ 

生活支援課 １ ３ ０ ３ ７ 

障がい福祉課 ５ ２ ０ ２ ９ 

高齢福祉課 １ ０ ０ ０ １ 

介護保険課 ２ ８ ０ ０ １０ 

こども政策課 0 ０ ０ ０ ０ 

こども育成相談課 １ １ ０ １ ３ 

保育課 ３ ３ ３ ７ １６ 

環境政策課 ６ １ ６ ２ １５ 

環境保全課 ７１ ７３ ５０ ３２ ２２６ 

資源循環課 ３ ８ ３ ３ １７ 

環境事業センター １ ２ １２ ３ １８ 

都市計画課 0 ０ ０ ０ ０ 

都市政策課 0 ０ １ ０ １ 

景観みどり課 1 １ １ ０ ３ 

建築指導課 1 １ ０ ０ ２ 

開発審査課 0 ０ ０ ２ ２ 

建設総務課 １ １ ０ １ ３ 
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 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

道路管理課 ３０５ ２８８ ２４９ ２５１ １０９３ 

道路建設課 0 ０ ０ ０ ０ 

公園緑地課 １１２ １０７ ８６ ５６ ３６１ 

建築課 0 ０ ０ ０ ０ 

下水道河川総務課 0 ０ ０ ０ ０ 

下水道河川建設課 １ １ ０ ０ ２ 

下水道河川管理課 ５８ ３４ ５０ ３２ １７３ 

保健企画課 0 ０ ０ ０ ０ 

地域保健課 0 １ １ ０ ２ 

保健予防課 0 ０ ０ １ １ 

衛生課 ６７ ４４ ３３ ４４ １８８ 

健康増進課 ６ ８ ４ ６ ２４ 

消防総務課 0 ０ ０ ０ ０ 

予防課 0 ０ ０ ０ ０ 

警防救命課 0 ０ １ ０ １ 

指令情報課 0 １ ０ ０ １ 

消防指導課 0 ０ ０ ０ ０ 

会計課 0 ０ ０ ０ ０ 

病院総務課 １２ ２６ １３ １５ ６６ 

医事課 ６ ４ ４ １ １５ 

病院経営企画課 0 ０ ０ ０ ０ 

議会事務局 0 ０ ０ ０ ０ 

選挙管理委員会事務局 0 ２ ０ ０ ２ 

監査事務局 0 ０ ０ ０ ０ 

農業委員会事務局 ０ ０ １ ０ １ 

教育総務課 １ ０ ０ ０ １ 

教育施設課 ２ ２ ５ １ １０ 

学務課 ２ １ ０ ０ ３ 

学校教育指導課 0 ０ ０ ０ ０ 

教育センター 0 ０ ０ ０ ０ 

社会教育課 ２ ０ ０ ０ ２ 

博物館 0 １ ０ ０ １ 

小和田公民館 0 ０ ２ ０ ２ 

鶴嶺公民館 １ ２ ０ ０ ３ 

松林公民館 0 ０ ０ ０ ０ 

南湖公民館 １ ０ ０ ０ １ 

香川公民館 0 ３ ０ １ ４ 

青少年課 ３ ８ ６ ７ ２４ 

青少年会館 0 ０ １ １ ２ 

図書館 ２ １ １ １ ５ 

 ※内容が複数の課にまたがる苦情等について、それぞれで件数を計上しているため件数が増となっています。 
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⑤ 各課かいの苦情等 

※内容が複数の課にまたがる苦情等については、重複して記載しています。 

 部   課名                           ページ 

経営総務部 

 
行政総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

職員課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

企画政策部 

 行政改革推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

広報シティプロモーション課・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

デジタル推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

くらし安全部 

  市民自治推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

安全対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

市民相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

市民部 
 市民課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

市民税課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

福祉部 

 
生活支援課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

障がい福祉課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

こども育成部 

 
こども育成相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３０ 

保育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３１ 

環境部 

 環境政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

環境保全課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

資源循環課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

環境事業センター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３７ 

都市部  開発審査課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３８ 

建設部 

 建設総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３８ 

道路管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３８ 

公園緑地課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３９ 

下水道河川部  下水道河川管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３９ 

保健所 

 保健予防課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４０ 

衛生課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４０ 

健康増進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４２ 

市立病院 
 病院総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４４ 

医事課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 

教育総務部  教育施設課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 

教育推進部 

 香川公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 

青少年課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４７ 

図書館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４８ 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

行政総務課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

年末年始１０日間程市役

所を閉庁していたため、

１月５日受けとる際１時

間以上待った。市役所の

役割として市民の「奉仕」

を１０日間もしていな

く、そのため年始が混み

合うのは当然だ。銀行で

さえ１２月３０日まで開

いているのに、時代にあ

っていないのではない

か。休んだとしても、ＡＩ

を使ってできるだけ業務

対応につとめてほしい。 

マイナンバーカードの手続きにお

いて長時間お待たせし、御迷惑をお

かけしたことについてお詫びしま

した。また、手続きは国の専用シス

テムでの対面対応が必須であり、年

末年始はシステム停止期間にあた

るため、開庁やＡＩの活用でも対応

できない旨、全国的な窓口混雑の背

景や本市の休日規定、平日の来庁が

困難な方への窓口対応状況等、今後

も混雑緩和に向けて尽力する旨を

文書にて回答しました。 

1 

職員課 

市民課 

6 職 員

に 関 す

ること 

母親の相続手続きに必要

な除票を取得するため市

民課窓口を訪れた。金融

機関からは「除籍（謄本）」

が必要と案内されていた

ため、その旨を職員に伝

えたところ、「どの種類の

除籍が必要か」と尋ねら

れた。種類を問われても

わからないため、既に亡

くなっている父の記載も

含まれる「全部事項証明

書」を取得したが、母の死

亡事実を確認するだけで

あれば、父の記載まで必

要だったのか疑問だ。 

手続きで来庁する市民に

対し、専門用語で問い返

すのではなく、目的（相

続）に沿った丁寧な説明

と案内を行うよう改善を

強く求める。 

市民課対応 

課内で情報共有しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

職員課 

市民課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

マイナンバーの更新に行

った際、娘の分の受取に

ついて、代理で受取をし

ようと思った。 

２カ月前に住所変更をし

た際は、自分が代理で手

続きができたのに、今回

更新で手続きをした際

は、本人がいないと受取

ることができないと言わ

れた。対応した職員は、鼻

で笑う感じで、名前を教

えてくれと言っても、そ

れは教えられないと言っ

て、教えてくれなかった。

保険者証、医療証等持参

していたが、結局何が必

要なのか。 

市民課対応 

電話にて対応のお詫びを行い、転居

時の手続きとマイナンバーカード

の受取時では本人確認の規定が異

なることを御説明し、御納得いただ

きました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

職員課 

生活支援課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

生活支援課の職員の電話

対応について苦情を言い

たい。自分の話を聞きと

れないとき等に、距離感

の近い口調だったので、

そういう話し方をやめて

ほしい。 

生活支援課対応 

課内で情報共有するとともに、相手

に配慮した対応に努めるよう周知

しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

職員課 

障がい福祉課 

6 職 員

に 関 す

ること 

他の役所は制度について

丁寧に冊子に基づき説明

があるが、茅ヶ崎市では、

分厚い冊子を渡されて、

「これを見てください」

と言われただけだった。

今まで何度か引っ越しを

したが、こんな素っ気な

い窓口対応は初めてだっ

た。人を見て対応を変え

るのか、あたった職員が

ハズレだったのかわから

ないが、普段教育されて

いたらああはならないと

思う。今後、相談しても相

手にされないのでは、と

不安になった。 

障がい福祉課対応 

課内で情報共有しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

職員課 

環境事業センタ

ー 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

環境事業センターにゴミ

を搬入した際の職員への

苦情。環境事業センター

のゴミの持ち込みについ

ては、センター内の搬入

経路が今年になってから

変更され、また職員もだ

いぶ入れ替わったよう

だ。職員の誘導のとおり

に出したのに別の職員か

ら「ここじゃないんだよ」

と言われ、その態度がと

ても横柄で言い合いにな

り、罵声を発せられた。 

環境事業センター対応 

今回の委託業者の不適切な対応に

ついて電話及び書面にてお詫びし

ました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

職員課 

開発審査課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

不動産の売買の営業をし

ており、調査のために開

発審査課に電話をした

際、対応した職員の言い

方に配慮が足りなかっ

た。直接上席に話を伝え

たい。 

開発審査課対応 

上席から折り返しの電話をして、対

応についてお詫びしました。今後、

同じことが起きないように課内で

も情報共有を行いました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

職員課 

開発審査課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

開発審査課の職員は、窓

口での説明が分かりづら

く、不親切に感じた。 

開発審査課対応 

窓口でのやり取りや発言に注意す

るように、対応について課内で情報

共有を行いました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

職員課 

下水道河川管理

課 

6 職 員

に 関 す

ること 

勤務態度が悪い職員がい

る。周りの職員も注意し

ていない。 

下水道河川管理課対応 

提案者へ御指摘についてのお詫び

と該当職員並びに所属職員に対し

て指導した旨を文書にて回答しま

した。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

行政改革推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

年末年始１０日間程市役

所を閉庁していたため、

１月５日受けとる際１時

間以上待った。市役所の

役割として市民の「奉仕」

を１０日間もしていな

く、そのため年始が混み

合うのは当然だ。銀行で

さえ１２月３０日まで開

いているのに、時代にあ

っていないのではない

か。休んだとしても、ＡＩ

を使ってできるだけ業務

対応につとめてほしい。 

マイナンバーカードの手続きにお

いて長時間お待たせし、御迷惑をお

かけしたことについてお詫びしま

した。また、手続きは国の専用シス

テムでの対面対応が必須であり、年

末年始はシステム停止期間にあた

るため、開庁やＡＩの活用でも対応

できない旨、全国的な窓口混雑の背

景や本市の休日規定、平日の来庁が

困難な方への窓口対応状況等、今後

も混雑緩和に向けて尽力する旨を

文書にて回答しました。 

1 

行政改革推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

図書館、うみかぜテラス、

コミセン及び公民館の休

館日はすべて月曜日とな

っている。どの施設も休

館日が同じ曜日だと、市

民はこの日はどこも利用

できない状況であり、特

に、受験生は試験勉強が

できる施設がなく苦慮し

ている。 

上記施設の休館日を画一

的にするのではなく、休

館をずらしてどこかの施

設は利用できるよう、利

用者目線の視点で見直し

を検討してほしい。 

公共施設の休館日を多くの施設で

月曜日に設定している理由につい

て、利用ニーズの高い土日・祝日の

開館を優先することや、休館日の統

一が市民への周知および効率的な

メンテナンスにつながることを御

説明しました。なお、例外として月

曜日以外を休館日とする「ハマミー

ナまなびプラザ」の御案内と、現行

の運用に対する御理解と御協力を

いただくよう回答しました。 

1 

行政改革推進課 

市民課 

デジタル推進課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

DXが進む中、申請や手数

料の支払いもネットで行

えるようにしてほしい。

その後準備ができたらメ

ールでの通知や、その後

窓口にて受取りといった

対応をしてほしい。 

行政改革推進課対応 

課内で情報共有しました。 

市民課対応 

課内で情報共有しました。 

デジタル推進課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

広報シティプロ

モーション課 

6 職 員

に 関 す

ること 

本庁舎１階の総合案内職

員に身分証を呈示した

際、身分証を確認した職

員が、敬語を使わず不快

だった。今後気を付ける

ように。 

傾聴後、不快な思いをされたことに

ついてお詫びしました。当該職員に

改めて接遇について指導を行うと

ともに、総合案内職員間での情報共

有を行いました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

デジタル推進課

行政改革推進課 

市民課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

DXが進む中、申請や手数

料の支払いもネットで行

えるようにしてほしい。

その後準備ができたらメ

ールでの通知や、その後

窓口にて受取りといった

対応をしてほしい。 

行政改革推進課対応 

課内で情報共有しました。 

市民課対応 

課内で情報共有しました。 

デジタル推進課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

市民自治推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

①自治会による広報紙等

の個別配布について②回

覧について、市や地区の

お知らせが挟まれている

が、どちらも誰も見ない

不要な情報が多く、回覧

による情報発信は不要と

考えている。電子化など

時代に即した対応をして

ほしい③自治会の存続意

義について、集積場所の

管理、不適正排出への対

応など自治会が対応でき

ていない状況であるため

自治会は不要ではない

か。自治会は任意団体だ

が、市の組織だと思って

間違えて入ってしまう人

もいるのではないか。④

電話の録音機能につい

て、トラブル防止のため

通話が録音される案内が

あるが、住民はトラブル

が発生しているから電話

をしている。職員が守り

に入るのではなく、身を

削る対応をすべきだ。⑤

職員の電話での接遇につ

いて、笑われたため上席

に代わってほしい。 

①から③につきましては、現状の御

説明及び課題を把握し、様々な視点

から御意見のある事柄でもあるた

め、今後の在り方を検討しているこ

とをお伝えしました。④につきまし

ては、傾聴しました。⑤につきまし

ては、上席が電話でお詫びしまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民自治推進課 7 そ の

他 

自治会加入（会費を払う

こと）について、当番が大

変だから加入を迷ってい

る。また、ごみ捨てや災害

時等支援で、非加入によ

り差別を受けるのか、差

別はどのようなものか知

りたい。また、そもそもご

み集積場所の管理等税金

を支払っているのに、市

がその役割を担わないこ

とがおかしいと思ってい

る。 

暮らしやすく安全・安心な地域とす

るために、市と地域住民が協働する

ことが大切であり、現在、それぞれ

の特性のもと両者がその役割を担

っていること、地域住民につきまし

ては、その代表とする組織として自

治会が中心となって活動している

ため、市も自治会を支援しているこ

とをお伝えしました。また、その自

治会の運営において、会員の間で、

公平性の観点から当番制で運用さ

れていることもあること、差別は想

定されないが、自治会の中で生まれ

る日頃の繋がりが、安全・安心な暮

らしの中で重要な役割を果たして

いる面があることをお伝えしまし

た。 

1 

市民自治推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自治会の業務負担軽減を

目的に、市が実施してい

る「自治会への依頼事項

についてのアンケート」

の設問内容について、説

明が不足している。 

御意見につきまして、メールにて今

後の業務の参考とさせていただく

旨を提案者にお伝えしました。 

1 

安全対策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

ツインウェーブ南駐輪場

の営業時間が午前７時か

らだが、午前６時からに

してほしい。 

当該施設の近隣住民との協議もあ

り、現在の開場時間となっているこ

と、午前７時以前の入出庫がある場

合は、他の市営自転車駐輪場が午前

６時から開場していることをメー

ルでお伝えしました。 

1 

安全対策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

円蔵小学校までの通学路

で、歩道もガードレール

も無い箇所が多い点を危

惧している。低学年の子

どもたちが行き来する通

学路に、緑色のペイント

のみを施すだけで安全が

確保できるのか。ガード

レールを設けることはで

きないのか。 

本市では、交通安全に係る啓発事業

として、年度当初に小学１年生を対

象とした交通安全教室を実施して

いる旨、併せて、通年でその他の

様々な世代を対象として啓発事業

を行うとともに、引き続き歩行者の

方をはじめ、道路を利用する方々が

安心して通行できるよう、茅ケ崎警

察署や一般財団法人茅ケ崎地区交

通安全協会などと連携し、交通ルー

ル・マナーの周知徹底に取り組んで

いる状況であることを回答しまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

国道一号線から小和田小

学校入り口の交差点まで

を抜け道のように使う人

が多く、制限速度より早

いスピードで走ってくる

状況で困っており、相談

に乗ってほしい。 

茅ケ崎警察署へ情報提供しました。

引き続き、煽り運転等、危険が生じ

るような場合は直ちに警察へ通報

していただくよう回答しました。 

1 

安全対策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

市役所に用事があり、駐

車場を利用したところ、

４台の入庫待ちの状況で

実際の入庫までに約１時

間待たされた。入庫した

ときに確認したところ、

止まっている車のほとん

どが県外ナンバーや相模

ナンバーの車だった。周

辺のホテルに苦情を入れ

ると共に対策してほし

い。周辺より値段を高く

して市役所の利用者を優

遇すべきではないか。 

茅ヶ崎第２駐車場、第３駐車場、第

４駐車場は行政拠点地区駐車場と

いう位置づけにより、附帯する施設

の専用駐車場という概念がなく、ど

なたでも御利用ができる駐車場と

なる旨、当日は総合体育館にて、大

会を開催していた影響で、第３駐車

場を含め、満車状態であったことが

確認できている旨、駐車料金につき

ましては、周辺の料金などを考慮

し、引き続き検討する旨をお伝えし

ました。 

1 

安全対策課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

住宅地の生活道路におい

て、子どもが遊び場とし

て道路を利用するケース

が各地で見られ、遊び方

によっては交通事故の危

険や近隣住民の生活環境

への影響が生じる可能性

がある。安全確保と生活

環境の維持の観点から、

市による情報提供や啓発

も重要だと思う。市のホ

ームページや広報、チラ

シ等でわかりやすく情報

発信することについて検

討してほしい。 

公道におきましては、道路交通法に

おいて道路遊びや迷惑行為は禁止

されていること、これまでも児童等

を対象とした交通安全教室の中で、

通行の際の安全性の観点から、道路

で遊んではいけない等のルール・マ

ナーの指導を実施していることを

回答しました。同様の事案が発生し

た場合には、茅ケ崎警察署交通課指

導係へ御相談いただくとともに、周

知啓発につきましては引き続き検

討する旨を回答しました。 

1 



23 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

本村地下道では自転車は

降りて通行しなくてはい

けないのに、ほとんどの

自転車が乗ったまま通行

している。私が降りて通

行していたところ、すご

いスピードで降りてきた

自転車をよけようとして

転んで腰を痛めてしまっ

た。自転車は降りて通行

するよう取り締まってほ

しい。 

本村地下道における自転車の通行

につきましては、道路交通法上、自

転車から降り、歩行者として通行し

なければいけない旨、引き続き、歩

行者の方をはじめ、道路を利用する

方々が安心して通行できるよう、茅

ケ崎警察署や一般財団法人茅ケ崎

地区交通安全協会など関係機関等

と連携し、より一層交通ルール・マ

ナーの周知徹底に取り組む旨、転倒

され、お怪我をなさったとのことで

すので、茅ケ崎警察署へ御相談いた

だくようメールで回答しました。 

1 

安全対策課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

一時停止が必要な一部の

道路で、一時停止してい

る車、バイクをあまり見

かけることがなく通る際

危ないと感じることが多

いため、警察と確認をし

てほしい。また、自転車が

右側走行をしている様子

をよく見かける。4 月よ

り確認、指導及び取締等

検討してほしい。 

御本人へ電話連絡を行い、引き続き

警察と連携をしながら交通ルール

の徹底やマナー向上に取り組む旨

を御説明し、御理解いただきまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民相談課 

市民課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

ハマミーナ出張所に固定

資産税に係る証明書をも

らいに行った。受け付け

た職員に必要なもの（固

定資産税評価証明書か固

定資産税課税証明書）が

ほしい旨を伝えたとこ

ろ、「ここでは出せない。

分からないので自身で資

産税課に確認して」と言

われた。 

その場で本庁舎に電話

し、ハマミーナ出張所で

出せると教えてもらっ

た。電話を切りその旨を

伝えたところ、謝るわけ

でもなく「はー」と言われ

た。その後、２枚の証明書

を出され「どちらがいい

ですか」と言われたので、

「証明書を出してほし

い」と伝えたところ、「用

途は何ですか」と聞かれ

たので、「家の価値が分か

ればよい」と伝え、交付さ

れた書類を持ち帰った。

市役所に出向く手間を省

くために出張所に行って

いるのに、本庁に自分で

電話して確認しなくては

ならないのか。 

市民相談課 

傾聴し、御不快に思われたことにつ

いてお詫びしました。市民相談課で

受け付けた苦情につきましては、担

当課と接遇を所管する職員課に共

有するとともに、市長、副市長にも

報告することをお伝えしました。こ

の苦情がどのように処理されるの

か、今後どのように対応するのか知

りたいとのことなので、担当課上席

からの連絡を希望するか確認した

ところ、それでよいとのことでし

た。 

市民課 

電話にて出張所で発行できる固定

資産税関係の証明書についての説

明と、対応についてのお詫びをし、

今後このようなことがおこらない

ように所内で共有することをお伝

えしました。 

1 

市民課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

常識を超えた待ち時間に

時間を奪われ疲弊する。

管理職は対策をしないの

か、今時、どこへ行っても

こんなに待たせる窓口は

ない。職員が不足してい

るのか、窓口が手狭なの

か、市役所全体で待たせ

ない窓口の対策をしてほ

しい。ストレスだ。 

課内で情報共有をしました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 

職員課 

6 職 員

に 関 す

ること 

母親の相続手続きに必要

な除票を取得するため市

民課窓口を訪れた。金融

機関からは「除籍（謄本）」

が必要と案内されていた

ため、その旨を職員に伝

えたところ、「どの種類の

除籍が必要か」と尋ねら

れた。種類を問われても

わからないため、既に亡

くなっている父の記載も

含まれる「全部事項証明

書」を取得したが、母の死

亡事実を確認するだけで

あれば、父の記載まで必

要だったのか疑問だ。 

手続きで来庁する市民に

対し、専門用語で問い返

すのではなく、目的（相

続）に沿った丁寧な説明

と案内を行うよう改善を

強く求める。 

市民課対応 

課内で情報共有しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

市民課 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

マイナンバーの更新に行

った際、娘の分の受取に

ついて、代理で受取をし

ようと思った。 

２カ月前に住所変更をし

た際は、自分が代理で手

続きができたのに、今回

更新で手続きをした際

は、本人がいないと受取

ることができないと言わ

れた。対応した職員は、鼻

で笑う感じで、名前を教

えてくれと言っても、そ

れは教えられないと言っ

て、教えてくれなかった。

保険者証、医療証等持参

していたが、結局何が必

要なのか。 

市民課対応 

電話にて対応のお詫びを行い、転居

時の手続きとマイナンバーカード

の受取時では本人確認の規定が異

なることを御説明し、御納得いただ

きました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 6 職 員

に 関 す

ること 

電話で案内された必要書

類をすべて揃えていたに

もかかわらず、なぜ窓口

で即座に受理されなかっ

たのか。また、物件の所有

権については、茅ヶ崎市

が保有する固定資産税の

課税データ等で照会・確

認が可能ではないか。市

民の利便性を損なう過度

な事務停滞ではないか。 

市の保有データ等は本来の目的以

外に無闇に使用できないことに触

れた上で、対応についてお詫びを

し、事前案内における分かりやすさ

について改善をする旨を回答しま

した。 

1 

市民課 

市民相談課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

ハマミーナ出張所に固定

資産税に係る証明書をも

らいに行った。受け付け

た職員に必要なもの（固

定資産税評価証明書か固

定資産税課税証明書）が

ほしい旨を伝えたとこ

ろ、「ここでは出せない。

分からないので自身で資

産税課に確認して」と言

われた。 

その場で本庁舎に電話

し、ハマミーナ出張所で

出せると教えてもらっ

た。電話を切りその旨を

伝えたところ、謝るわけ

でもなく「はー」と言われ

た。その後、２枚の証明書

を出され「どちらがいい

ですか」と言われたので、

「証明書を出してほし

い」と伝えたところ、「用

途は何ですか」と聞かれ

たので、「家の価値が分か

ればよい」と伝え、交付さ

れた書類を持ち帰った。

市役所に出向く手間を省

くために出張所に行って

いるのに、本庁に自分で

電話して確認しなくては

ならないのか。 

市民相談課 

傾聴し、御不快に思われたことにつ

いてお詫びしました。市民相談課で

受け付けた苦情につきましては、担

当課と接遇を所管する職員課に共

有するとともに、市長、副市長にも

報告することをお伝えしました。こ

の苦情がどのように処理されるの

か、今後どのように対応するのか知

りたいとのことなので、担当課上席

からの連絡を希望するか確認した

ところ、それでよいとのことでし

た。 

市民課 

電話にて出張所で発行できる固定

資産税関係の証明書についての説

明と、対応についてのお詫びをし、

今後このようなことがおこらない

ように所内で共有することをお伝

えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

DXが進む中、申請や手数

料の支払いもネットで行

えるようにしてほしい。

その後準備ができたらメ

ールでの通知や、その後

窓口にて受取りといった

対応をしてほしい。 

行政改革推進課対応 

課内で情報共有しました。 

市民課対応 

課内で情報共有しました。 

デジタル推進課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

市民課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

年末年始１０日間程市役

所を閉庁していたため、

１月５日受けとる際１時

間以上待った。市役所の

役割として市民の「奉仕」

を１０日間もしていな

く、そのため年始が混み

合うのは当然だ。銀行で

さえ１２月３０日まで開

いているのに、時代にあ

っていないのではない

か。休んだとしても、ＡＩ

を使ってできるだけ業務

対応につとめてほしい。 

マイナンバーカードの手続きにお

いて長時間お待たせし、御迷惑をお

かけしたことについてお詫びしま

した。また、手続きは国の専用シス

テムでの対面対応が必須であり、年

末年始はシステム停止期間にあた

るため、開庁やＡＩの活用でも対応

できない旨、全国的な窓口混雑の背

景や本市の休日規定、平日の来庁が

困難な方への窓口対応状況等、今後

も混雑緩和に向けて尽力する旨を

文書にて回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民税課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

今年初めて確定申告を行

うのだが、方法が分から

ないため市民税課に相談

の電話をしたところ、対

応した職員から「そんな

相談だったら税務署に行

ってよ」と言われた。そう

いう言い方は違うので

は、と言ったところ電話

を切られた。あまりに腹

が立ったので再度電話

し、先ほどの職員の上席

に対応された。上席の職

員からはお詫びがあり、

再発防止のための指導を

行うと言われたが、自分

のことを「お客様」と言わ

れた。市民はお客様なの

か。上席から電話があっ

たが、電話ではらちが明

かないので出向いて話を

すると言ったところ、明

日から確定申告の用紙の

配布があるので来るな、

というようなことを言わ

れた。 

先に市が電話を切った件につきま

しては、担当者、苦情者及び録音音

声の聞き取りを行いましたが、原因

を特定することができませんでし

た。 

機械・電波状況の影響でのシャット

ダウン等を考慮し、丁寧に御説明す

るとともに、御来庁された際は、管

理・監督者が対応をすることとしま

した。 

1 

生活支援課 6 職 員

に 関 す

ること 

生活支援課担当ケースワ

ーカーのせいで、賃貸物

件の管理会社ともめてい

る。自分の担当から変え

てほしい。 

今後、自分と管理会社、市

（生活支援課）の三者で

の話し合いがあると聞い

ているが、その際はケー

スワーカーだけでなくそ

の上司も同席してほし

い。 

不動産会社との円滑なやり取りが

できるよう対応したこと及び、今後

より一層丁寧な御説明に努める旨

を文書にて回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

生活支援課 6 職 員

に 関 す

ること 

担当ケースワーカーに用

事があり電話したが、担

当のケースワーカーが他

の対応中であった。とり

ついだ職員から、担当ケ

ースワーカに質問したい

ことを言うように言われ

たので、言われたとおり

に伝えた。自分としては、

「他の対応中なのでかけ

なおします。」という対応

をされるものと考えてい

たが、担当ケースワーカ

ーに話そうと思っていた

ことを取り次いだ職員に

全部言わなければならな

かった。 

不快に思わせてしまったことにつ

いてお詫びするとともに、より丁寧

な御説明に努める旨を窓口で直接

お伝えし、御理解いただきました。 

1 

生活支援課 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

生活支援課の職員の電話

対応について苦情を言い

たい。自分の話を聞きと

れないとき等に、距離感

の近い口調だったので、

そういう話し方をやめて

ほしい。 

生活支援課対応 

課内で情報共有するとともに、相手

に配慮した対応に努めるよう周知

しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

障がい福祉課 

職員課 

6 職 員

に 関 す

ること 

他の役所は制度について

丁寧に冊子に基づき説明

があるが、茅ヶ崎市では、

分厚い冊子を渡されて、

「これを見てください」

と言われただけだった。

今まで何度か引っ越しを

したが、こんな素っ気な

い窓口対応は初めてだっ

た。人を見て対応を変え

るのか、あたった職員が

ハズレだったのかわから

ないが、普段教育されて

いたらああはならないと

思う。今後、相談しても相

手にされないのでは、と

不安になった。 

障がい福祉課対応 

課内で情報共有しました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

障がい福祉課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

精神障害者保健福祉手帳

の期限が切れるため、更

新の手続きを行った。更

新手続きには３か月以内

に発行された診断書が必

要となるため、通知が届

く前から準備を進めた

が、新しい手帳が手元に

届くのは有効期限後にな

ると告げられた。申請か

ら３か月が経過しても発

行されないという現状に

は強い疑問を感じる。更

新前に制度や支援を利用

したくても、手帳がない

ために利用できず、その

際の救済措置もないとの

説明を受けた。 

障がい福祉課では「有効

期限以降の発行になるの

が一般的である」とされ

ており、改善を訴えても

真摯に受け入れてくれな

い。 

課内で情報共有しました。 1 

こども育成相談

課 

6 職 員

に 関 す

ること 

こどもの成長についてや

育児での困りごとを相談

するため、のびのび２歳

児歯と遊びと育児の相談

に参加したが、問診でこ

どもや飼っているペット

のこと、不妊治療のこと

等について心無いことを

言われ傷ついた。今後も

健診で保健所に来所する

予定はあるが、今回問診

にあたった職員には二度

と対応してほしくない。 

時間を割いて相談事業に足を運ん

でいただいたのにも関わらず、辛い

思いで帰宅された気持ちを傾聴し

お詫びしました。問診を担当した職

員へ確認し、今後の対応を検討させ

ていただくことを伝えるとともに、

担当者の配置を見直すこととしま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

保育園の入園・退園・転園

の書式が両親の署名に変

更することについて、湘

南地域の他の地域では既

に導入している自治体が

多くなっているため、茅

ヶ崎市においても導入を

検討してほしい。 

・期待できる効果として

は、片親の都合だけでこ

どもの転園などを防げる

ので、こどもが安心して

茅ヶ崎市で育つことがで

きる。 

・片親の都合だけで子連

れ別居することは刑法２

２４条の未成年者略取誘

拐罪に反する行為であ

り、その自治体としてそ

の幇助とみなされるリス

クを軽減できる。 

・ひとり親家庭の「未納」

問題が発生した際に、も

う片方の親にも請求がで

き、回収リスクを軽減で

きる。 

御提案いただいている仕組みにつ

きましては、こどもの福祉の観点か

ら適当である場合とそうでない場

合が考え得るところですので、様々

なケースを想定して引き続き対応

を検討する旨を回答しました。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

保育料算定について、東

京都と同様に第一子から

無料にしてほしいとまで

は言わないが、第三子以

降の人数カウントの仕方

を変えてほしい。現在第

三子以降は上のきょうだ

いに就学前の子どもが２

人いれば無料になるが、

せめて小学６年生までを

対象にしてほしい。私の

場合、小３、小１、１歳、

０歳といるが第三子につ

いて、保育料を満額支払

わなければいけないこと

が不満である。 

提案者は回答を希望していないた

め、課内で周知供覧しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

令和８年度保育園一次申

請において不承諾とな

り、強い憤りと疑問を感

じている。家からの通園

時間が１０分圏内の園は

すべて落選という結果だ

った。この結果に全く納

得していない。一切説明

がなく、結果だけが突き

つけられる現行制度は極

めて不透明だと感じるた

め、行政不服審査請求の

提出を検討している。ま

た、以下の点について、強

く改善を求める。 

・保育需要に即した園整

備の早急な実施 

・利用調整における判断

基準の透明化 

・落選世帯に対する、納

得可能な説明責任の履行 

入園の希望に沿えず、待機になって

しまったことについてお詫びしま

した。そのうえで、令和７年４月に

待機児童ゼロを達成したものの、保

留児童数（実際に入園できていない

児童数）に鑑みて、一人でも多くの

お子様を受け入れられるよう施設

整備や保育士確保策を行いました

が、現時点では依然として御希望さ

れる皆様全員の御入所が叶わない、

大変厳しい状況にあることを御説

明しました。また、保育所に入園す

るための利用調整点数につきまし

ては公表していること及び待機に

なってしまった方には、点数及び申

し込みをいただいた保育所の待機

者数についても回答していること

をお知らせしました。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

我が家は歳の差兄弟のた

め、末っ子の保育料が第

一子と同じ料金がかか

る。 

茅ヶ崎市の多子世帯への

保育料優遇は現在、未就

学児に兄弟がいる場合に

限られているが、同じ子

どもの人数でも、差が出

るのは不公平に感じる。

同じ神奈川県でも藤沢市

では改善されたと聞き、

住む場所によって変わる

現状も、少し納得がいか

ない。年齢制限廃止まで

はいかなくても、小学生

まで年齢を広げて兄弟数

をカウントしてもらえる

ように、制度を見直しし

てほしい。 

保育料の負担軽減実施は、保護者に

とって重要な施策だと認識してい

るものの、本市は令和７年度の保育

料を約７億９７００万円と見込ん

でおり、その全額又は一部について

独自に無償化する場合は、その費用

については国及び神奈川県の補助

対象とならず全額を本市単独で負

担するため、他事業の実施について

少なからず影響を与えてしまうこ

とから、現時点で御期待に沿える回

答は致しかねる旨を回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

保育園入園の一次選考に

落ちた。就労証明書内の

記載ミスにより 2点減点

となっていた。 

これは私の職場の記載ミ

スでもあり、私の確認不

足でもありますが、提出

の際に市役所の職員もか

なり時間をかけて鉛筆で

線を書きながらチェック

をしていた。市役所のチ

ェックはどのような方法

や何のためにチェックし

ているのか回答してほし

い。 

入園の御希望に沿えず、待機になっ

てしまったことについてお詫びし

ました。そのうえで、就労証明書に

つきましては、市ホームページに掲

載している「就労証明書の記載内容

の取扱いについて」のとおり、「記載

が必須である項目」「調整指数が正

しく加点されない項目」について記

入漏れがないかどうかを確認して

いることをお伝えしました。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

きょうだいが在園してい

る場合の加点が、「申請

時」にきょうだいが在園

している園での加点とな

っているが、下の子の４

月からの入園の申請の時

に、上の子が小規模保育

園の２歳クラスに通園中

で４月から連携園に通園

することが決まっている

にも関わらず、下の子の

加点は小規模保育園の方

でしかつかないと窓口で

説明を受けた。この場合

に加点がつかないことに

疑問を感じるため、来年

以降の保育園のしおり作

成時にはこの点について

も検討してほしい。 

４月入所申請の場合、上のお子さん

が４月時点で２歳児クラスである

場合は、加点対象となるのは小規模

保育園のみ、４月時点で３歳児クラ

スであり連携先の保育園に入園予

定がある場合（連携入所辞退を除

く）は、連携先の保育園のみが加点

対象となることを御説明しました。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

０歳から２歳児も保育料

を無償化してほしい。 

回答不要のため、課内で情報共有し

ました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境政策課 7 そ の

他 

たばこの吸い殻のポイ捨

てが断続的に続いてい

る。複数の銘柄のため、複

数人いると思われる。以

前、ポイ捨ての看板をも

らい設置したが、あまり

効果がないようだ。自宅

の敷地に捨てられたこと

もあり、警察を呼んでみ

てもらったが、風で飛ん

できた可能性もあると言

われた。ポイ捨て看板を

設置したが、増えている

気がする。ごみ集積場所

のあたりにもポイ捨てし

てある。また、道路上に石

が散乱していることもあ

り、道路管理課にも相談

した。このような状況が

続いているため、お知ら

せのため連絡した。 

ごみ集積場所にポイ捨てされてい

る場合は、ごみ集積所に看板を設置

することも可能と提案しました。課

内で情報共有することをお伝えし、

終話しました。 

後日、現地を確認しましたが、確認

時点では該当する状況は見受けら

れませんでした。 

1 

環境政策課 7 そ の

他 

茅ヶ崎バイオマス発電所

の大庭霊園側の道路は道

が狭く、バイオマス発電

所を利用する大型車が頻

繁に通行しており一般車

の迷惑になっている。こ

こを管理している藤沢市

は、大型車の通行は御遠

慮頂きたい旨の看板を掲

げている。現在利用して

いない反対側のゲートを

利用するようにすれば問

題は解決するように思

う。実態を調査の上、然る

べき対応を検討して貰い

たい。茅ヶ崎市が藤沢市

に迷惑をかけているのだ

から早急に対応する必要

があると思う。 

当該事業者につきましては、他自治

体や民間事業者等も利用しており、

本市は委託する事業の範囲内にお

いて、当該事業者に対し、搬入する

際の対応等について指導しており、

反対側のゲートの利用に関しまし

ては、目的によってゲートが分かれ

ているため、併せての利用は難しい

と考えます。当該施設は、大型車の

出入りが頻繁にある場所であり、お

問い合わせ者からの御報告を受け

まして、当該施設を利用する車両に

対して、より一層の安全運転啓発と

周囲への配慮について申し入れた

いと考えている旨をお伝えしまし

た。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での解体工事の振動

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現場を確認しましたが、燃焼行為を

確認できませんでした。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境保全課 7 そ の

他 

野焼きによる火災が心配

である。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現場を確認しましたが、燃焼行為を

確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の駐車場からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現地調査を行いましたが、野焼きを

確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公衆トイレをウォシュレ

ットにしてほしい。 

今後の検討課題としました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の駐車場からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近所での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の飲食店からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での工事の土埃に困

っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での解体工事の振動

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の事業所からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の事業所からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

空家の草木の繁茂に困っ

ている。 

現地確認後、土地所有者へ土地の適

正管理を依頼しました。 

5 

環境保全課 7 そ の

他 

空家の草木等の繁茂に困

っている。 

現地確認後、繁茂等の状況が管理さ

れている等で軽微なため、相談者へ

御説明し経過観察としました。 

5 

環境保全課 7 そ の

他 

空地の草木等の繁茂に困

っている。 

現地確認後、繁茂等の状況が管理さ

れている等で軽微なため相談者へ

御説明し経過観察としました。 

4 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資源循環課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

ごみの分別が分かりづら

い、プラスチックについ

て判断がつかない。 

プラスチック製容器包装類につき

ましては、プラマーク表示のあるも

のが対象であることを市の「ごみと

資源物の分け方・出し方」で御案内

している旨、分別はこの冊子に寄る

ため、プラマークのないお菓子の包

装は燃やせないごみとして排出し

ていただくよう御説明しました。 

1 

資源循環課 7 そ の

他 

茅ヶ崎バイオマス発電所

の前をバイクで通過し

て、赤羽根通りに出よう

としたが車両とすれ違え

ず、一度下がったが、５分

待っても車両が途切れ

ず、引き返して、新湘南バ

イパス側道に戻り４０４

号線に戻った。４０４号

線もダンプが多く走行し

ていた。ガソリンスタン

ド手前で、私の前に自家

用車、その前にダンプ、私

の後ろにダンプ、流れに

乗って走行したが、後ろ

のダンプがかなり近づい

てきて危ない思いをし

た。あまりにひどいので、

ガソリンスタンドに避難

して追いかけたところ、

堤大岡越前通りを右折し

ていき、赤羽根通りから

バイオマス工場の細い道

に入っていった。どのよ

うな管理をしているの

か。 

本市が剪定枝のリサイクルを委託

している当該事業者につきまして

は、他自治体や民間事業者等も利用

しており、本市は委託する事業の範

囲内において、当該事業者に対し、

剪定枝の適切な処理や市民の方が

搬入する際の対応等について指導

している旨、当該施設は、大型車の

出入りが頻繁にある場所であり、問

い合わせ者様が危険な思いをされ

たということを重く受け止め、当該

施設を利用する車両に対しての安

全運転啓発について申し入れたい

と考えている旨を回答しました。 

1 

資源循環課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

近隣のごみ箱（金属製の

バケツ）が風で頻繁に飛

んでいる。自家用車の損

傷の恐れがあるため市か

ら注意してもらうことは

できないか。 

翌日が収集日であったため、収集を

委託する事業者へ収集時に現地の

状況についての確認を指示しまし

た。翌日、収集状況を確認しました

が、問題が見られなかったため、問

い合わせ者に御連絡し、今後も収集

時に状況を注視すること、周囲に影

響のある排出状況であれば改めて

御相談いただくようお伝えしまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境事業センタ

ー 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

環境事業センターにゴミ

を搬入した際の職員への

苦情。環境事業センター

のゴミの持ち込みについ

ては、センター内の搬入

経路が今年になってから

変更され、また職員もだ

いぶ入れ替わったよう

だ。職員の誘導のとおり

に出したのに別の職員か

ら「ここじゃないんだよ」

と言われ、その態度がと

ても横柄で言い合いにな

り、罵声を発せられた。 

環境事業センター対応 

今回の委託業者の不適切な対応に

ついて電話及び書面にてお詫びし

ました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

環境事業センタ

ー 

6 職 員

に 関 す

ること 

環境事業センターにゴミ

を搬入する際の受付時

に、窓口からたばこの臭

いが漂ってくる。受付を

担当している職員がたば

こを吸っているのではな

いかと思う。去年２回か

ら３回利用したが、毎回

そうだったので、改善し

てほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

環境事業センタ

ー 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

燃やせるごみ収集の際、

収集車のオルゴール音で

起こされてしまう。その

時間は寝ているため、音

を切ってほしい。収集カ

レンダーを配っているの

で、収集日は分かる。毎日

のルートで大まかな収集

時間も分かるはずなので

オルゴールを鳴らす意義

が分からない。また、収集

品目によって鳴らすもの

鳴らさないものがあるこ

とも納得がいかない。今

の時代様々な働き方があ

るのだから、せめて１０

時くらいまでは一律で音

量を下げるか音を消す対

応をしてほしい。 

燃やせるごみと資源は委託エリア

のため、委託先の資源分別回収協同

組合に周辺一帯を収集する際はオ

ルゴールを切るように指示しまし

た。 

燃やせないごみに関しては担当号

車の職員へ周辺一帯を収集する際

はオルゴールを切るように指示し

ました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

開発審査課 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

不動産の売買の営業をし

ており、調査のために開

発審査課に電話をした

際、対応した職員の言い

方に配慮が足りなかっ

た。直接上席に話を伝え

たい。 

開発審査課対応 

上席から折り返しの電話をして、対

応についてお詫びしました。今後、

同じことが起きないように課内で

も情報共有を行いました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

開発審査課 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

開発審査課の職員は、窓

口での説明が分かりづら

く、不親切に感じた。 

開発審査課対応 

窓口でのやり取りや発言に注意す

るように、対応について課内で情報

共有を行いました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

建設総務課 7 そ の

他 

初めて歩く道を犬と散歩

していた際、行き止まり

にあたり、すぐに引き返

そうとしたとき、「ここは

私道だから犬の散歩とか

やめてもらえますか」と

住民に言われた。うろう

ろしていたわけでなく、

また見た目で私道とは分

からなかった。私道の表

記がない場合、どのよう

に私道と公道を区別すれ

ば良いのか。 

①私道側表示がない場合、現況から

私道と公道を判別することは基本

的に困難であること②茅ヶ崎市で

公開している「まっぷ de ちがさき」

にて確認が可能であること③建設

総務課でも私道と公道について確

認し、御説明することは可能である

ことを電話にて御説明しました。 

1 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

ガードパイプ等道路施設

が損傷している、外側線

等路面標示が薄くなって

いる、等。 

現地復旧し、他の管理者へ引継ぎま

した。 

80 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

道路照明灯が切れてお

り、暗く交通に支障がで

るため対応してほしい。 

委託業者等による対応をしました。 6 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

カーブミラーの向きを正

しくしてほしい。ミラー

を設置してほしい。 

方向修正等の対応をしました。 34 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

側溝・集水桝等の構造物

の破損により、危険であ

る、がたつきがあり騒音

がする等支障があるため

対応してほしい。土砂の

堆積により排水能力が落

ちる等支障が出ているた

め対応してほしい。 

側溝、集水桝等の清掃等の対応をし

ました。 

14 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

木の枝や雑草が道路上に

繁茂し、通行上支障とな

っているのでどうにかし

てほしい。 

所有者等へ樹木等の剪定依頼等の

対応をしました。 

21 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

舗装状態が悪い、道路が

損傷している、水溜りが

できる等、路面の悪状況

を改善してほしい。 

常温合材等による穴埋め等の対応

をしました。 

96 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園の遊具、ベンチ等が

破損していて危ない。（ネ

ジのゆるみ・階段のぐら

つき等） 

現地確認を行い、修理または使用禁

止等の処置をしました。 

14 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園に看板を設置してほ

しい。（ごみのポイ捨て禁

止・ボール遊び禁止等） 

新たに看板を作成し、設置しまし

た。 

22 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園内の樹木を剪定、除

草、伐採してほしい。 

現地確認を行い、危険な箇所から優

先的に市職員にて剪定、除草及び伐

採を実施しました。また、委託業者

に作業を依頼しました。 

20 

下水道河川管理

課 

職員課 

6 職 員

に 関 す

ること 

勤務態度が悪い職員がい

る。周りの職員も注意し

ていない。 

下水道河川管理課対応 

提案者へ御指摘についてのお詫び

と該当職員並びに所属職員に対し

て指導した旨を文書にて回答しま

した。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公共桝の詰まりについ

て。 

職員が現地にて場所などを確認し

対応しました。 

14 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

陥没について。 職員が現地にて場所などを確認し

対応しました。 

4 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

除草依頼について。 職員が場所などを確認し対応しま

した。 

5 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

マンホール等（グレーチ

ング・道路集水桝）からの

ガタつき音の解消依頼に

ついて 

職員が場所などを確認し対応しま

した。 

3 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

駒寄川の河川区域内に大

量のごみが投棄されてい

る。 

職員が現地にて場所などを確認し

対応しました。 

2 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

マンホール蓋劣化に伴う

交換依頼について。 

職員が現地を確認しました。委託業

者に蓋の交換・修繕を依頼する予定

です。 

3 

保健予防課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

指定難病医療受給者証の

変更手続き（保険証変更）

について、対応が遅すぎ

る。 

相談者に対し、個人情報保護の観点

から組織としての決裁を経て送付

していること、また、保健所での受

付から神奈川県への書類到達まで

に時間を要したことにつきまして、

神奈川県への送付はタイミングに

より到着まで日数を要する場合が

ある旨を御説明しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

食品を喫食して体調不良

を呈した。 

施設に対する調査や指導等を実施

しました。苦情者への報告等を行

い、了承を得ました。 

17 

衛生課 7 そ の

他 

近隣で飼われている猫の

鳴き声が頻繁に聞こえて

きて気になる。 

飼い主を訪問し、飼養状況を聴き取

るとともに、適正飼養について助言

しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

保育施設周辺の路上に犬

の糞が放置され続けて困

っている。 

現地周辺でのマナー周知活動の実

施が可能であることをお伝えしま

した。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣の犬が当該宅の屋上

に出ている際、吠え続け

ていて困っている。 

飼い主を訪問し、犬の適正飼養につ

いて助言しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 そ の

他 

美容所、美容師として登

録がある施設か。施術場

所としても施術内容にも

不信感がある。 

美容所および美容師の登録が確認

できなかったため、施設を美容所と

して運営することと、施術を停止す

るよう指導しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

ホテルの客室清掃のアル

バイトで従事したが、清

掃方法が不衛生であった

ため、保健所に連絡した。 

従事者への周知など、改めて清掃へ

の取組などを改善するように指導

しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

調剤薬局の従業員の対応

が不親切で不快な思いを

した。 

定期的な施設巡回で、接遇について

改善を依頼しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣で猫に餌を与え続け

ている人物がいるため、

ネコの糞尿が自宅敷地に

残され困っている。 

給餌者を訪問し、餌やりを控えるよ

う助言しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

飲食店の衛生管理が悪

い。 

担当課と現地調査のうえ、対応を依

頼しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

店舗で購入した菓子にカ

ビが生えていた。店側の

対応も悪かった。 

製造所を管轄する自治体に相談す

るようお伝えしました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣の犬が夜中に吠え続

けていて困っている。 

飼い主を訪問し、当該犬の健康状態

を聴き取るとともに、飼養上配慮で

きる点を助言しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

食品に異物が混入してい

た。 

調査を実施し、再発防止策を講じる

よう指導しました。 

5 

衛生課 7 そ の

他 

購入した食品にカビが生

えていた。 

調査を実施し、再発防止策を講じる

よう指導しました。 

2 

衛生課 7 そ の

他 

近隣で場所に配慮せず猫

に餌やりしている人物が

いて、車に傷がついたり

糞尿が放置されたりして

困っている。 

給餌者を訪問し、給餌の仕方に配慮

するよう助言しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

店舗で購入した食品の安

全性が疑わしい。 

調査を実施したところ、安全性に問

題はなかったことが判明し、相談者

に説明しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

室内飼いされている犬が

吠え続け、当該宅が窓を

開けているため近隣まで

声が響いて困っている。 

飼い主を訪問し、犬の適正飼養につ

いて助言しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 そ の

他 

調剤薬局にて投薬を受け

た際に、「かかりつけ薬

局・かかりつけ薬剤師」に

登録したにもかかわら

ず、後日質問した際に不

親切な対応をされた。ま

た、登録した際に追加で

費用がかかる説明もなか

った。 

対応を希望しなかったため、定期的

な巡回で注意喚起を行うこととし

ました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣の犬が庭に出ている

際、吠え続けていて困っ

ている。 

飼い主を訪問し、適正飼養について

助言しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣で鳥に餌を与え続け

ている人物がいるため、

糞害に困っている。 

給餌者を訪問し、餌やりを控えるよ

う助言しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

飲食店従業員の身だしな

み等、衛生管理が悪い。 

調査を実施し、再発防止策を講じる

よう指導しました。 

2 

衛生課 7 そ の

他 

調剤薬局で誤った薬を交

付された。薬を受け取り

に行った際もお詫びもな

く、態度が悪かった。 

現地訪問し、調剤監査の方法を改善

するように依頼しました。接遇面で

の対応について改善を依頼しまし

た。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

民泊施設のゴミの出し方

が悪いので、指導してほ

しい。 

営業者へ連絡し、改善を依頼しまし

た。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

茅ヶ崎市の肺がん検診の

読影体制の強化を検討し

てほしいが、現在どのよ

うに運用されているか知

りたい。 

本市におきましては、国の指針に基

づき、がん検診を実施しています。

肺がん検診の読影体制につきまし

ては、受託医療機関における一次読

影に加え、医師会による二次読影を

実施する「二重読影体制」を採用し

ています。２名以上の医師が読影、

うち１名は十分な経験を有してお

り、精度の確保に努めている旨をメ

ールで回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

広報紙に睡眠と健康の知

恵袋講座のお知らせ記事

が２ページにわたってお

り、１ページ目に講座名、

日時、場所、講師名、２ペ

ージ目に定員、申込方法、

問い合わせ先が掲載され

ていた。２ページ目に気

づかず、申込制であるこ

とに気付かなかった。電

話したタイミングでは、

既に定員に達しておりキ

ャンセル待ちの案内とな

った。案内が分かりづら

い。 

申込制の講座であり、定員に達して

いるためキャンセル待ちでの御案

内となることを御説明しました。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

高齢者帯状疱疹予防接種

の案内はがきに接種間隔

が書いていない。定期接

種期間外になってしまう

２回目の接種を公費負担

にしてほしい。 

接種間隔は２か月あける必要があ

り、３月３１日までに接種したもの

が公費対象となる制度を御説明し、

定期接種期間外の接種は公費負担

できないこと及び案内はがきの掲

載内容を見直すことをお伝えしま

した。 

1 

健康増進課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

店舗入り口横に喫煙所を

設けており、日頃から店

内飲食者が外で喫煙を行

っている。店舗前は路上

との距離が非常に近く、

本来施設責任者が対策す

べきとされる望まれない

受動喫煙において、何も

対策がされていない。 駅

近なこともあり、多くの

人の通勤ルートになって

おり、路上喫煙と変わら

ない現状は大変迷惑であ

り、看過されるべきでは

ないと思う。店内利用者

が喫煙の煙から分離さ

れ、関係のない通行者が

その煙を浴びなくてはい

けない現状がおかしいこ

とは明らかであり、灰皿

の撤去を求める。 

該当の店舗に訪問。灰皿は店舗の奥

まった場所に移動されており、周囲

に配慮した場所に灰皿が設置され

ていることを確認しました。 店長

には引き続き周囲に配慮した場所

に灰皿を設置するようお伝えしま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

健康増進課 2 施 設

管理（建

物）に関

す る こ

と 

茅ヶ崎駅南口周辺のお店

は店内で喫煙ができるよ

うになっていて、喫煙ス

ペースが別で設けられて

いない。県条例違反なの

ではないか。条例で禁止

にすべきだ。 

健康増進法上、既存特定飲食提供施

設であれば、届出済であり、法に則

って運営されていれば店内喫煙は

可能であること、県条例では飲食店

での喫煙を全面禁止していないこ

と、法律を上回る内容の条例は制定

できないことを御説明しました。ま

た具体的な店舗があるのであれば、

既存特定飲食提供施設なのか確認

をし、違反しているのであれば調

査、指導することも可能である旨を

御説明しました。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

アンケートフォームより

予約申し込みを行った

が、受付完了等のメール

が来ないため申し込みが

できたかわからなかっ

た。申し込みの完了につ

いて、もっと分かりやす

くしてほしい。 

アンケートフォームによる予約申

し込みが完了していることを確認

し、問題なく予約できていること、

フォームにて送信ボタンを押した

後の画面で予約完了確認としてい

る旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

暖房が暑い。 不快な思いをさせてしまったこと

をお詫びしました。適切な温度管理

が出来るよう引き続き務める旨を

お伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

駐車場の案内板や表示が

とても少なく分かりにく

くて困った。分かりやす

くできないか。 

駐車場の表示がわかりにくかった

ことに対してお詫びしました。案内

表示の数や設置箇所につきまして

は、より分かりやすく表示ができる

ように検討させていただく旨をお

伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

テレビカードを買おうと

したら新札の５０００円

が使用不可であった。ま

た駐車場は狭く、その上

無人車を走らせるのはど

うか。 

御不便をおかけしたことをお詫び

しました。院内設備及び駐車場につ

きまして、皆様が快適にお過ごしい

ただけるよう今後も維持管理に努

める旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

自転車置場が不足してお

り、置けない。 

御不便をおかけしたことをお詫び

しました。駐輪場につきましては、

御来院者様専用スペースを設ける

など改善を行っておりますが、引き

続き来院される皆様に御不便をお

かけしないよう検討する旨をお伝

えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

セブンイレブン前の歩道

の小さなブロック２つが

はずれており、とても危

ない。 

御指摘いただいた箇所につきまし

ては修繕を実施しました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

テレビカードと自動販売

機が新しい紙幣が使えな

い。院内をもう少しきれ

いに保てないか。 

御不便をおかけしたことをお詫び

しました。新札への対応につきまし

ては、設置事業者と調整させていた

だき、また院内の維持管理につきま

しては清潔感を保てるよう維持管

理に努める旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

市立病院に入院中に、同

室者のいびきで寝るのも

大変だった。 

入院中に御不快な思いをさせてし

まったことをお詫びしました。入院

中の療養環境について、患者さんか

ら状況をお聞きしながら対応させ

ていただく旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 2 施 設

管理（建

物）に関

す る こ

と 

病院の敷地内にカフェが

ほしい。 

皆様が快適にお過ごしいただける

よう参考意見とさせていただく旨

をお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

病院やデイルームに直結

している別棟の屋上など

にホコリや鳥の糞などが

あり窓をあけるのにため

らった。清掃に気を配っ

てほしい。 

御不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びしました。御指摘いただ

いた箇所については定期的な清掃

を検討する旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

点滴注射のときに担当し

た看護師がうまく刺せず

に交代をしたが、去り際

に「注射したことない」と

言っており、不信感がつ

のる。 

御不安な思いをさせてしまったこ

とをお詫びしました。患者さんが安

心して治療が受けられるような体

制を整え、看護師の指導を取り組む

旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

①入院中ナースコールを

押しても「すぐ行きます」

とのことだったが、１０

分以上待った。②点滴用

針の交換の目安は３日と

いうことだが、９日間付

けっぱなしだった。③看

護師がネームプレートを

つけていない人や、裏返

っている人がいる。 

看護師の対応により御不快な思い

をさせてしまったことをお詫びし

ました。①につきましては、お待た

せする時間をお伝えすること②に

つきましては、点滴用針を刺した日

付の確認を徹底し、適切な管理をす

ること③につきましては、名札を見

えるように付けることを指導した

旨をお伝えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

特定の医師ですが、対応

がひどかった。もっと親

身になって診てもらいた

かった。 

当院の診療において御不快な思い

をさせてしまったことをお詫びし

ました。診療部へ患者さんのお気持

ちに配慮した丁寧な診察・御説明を

行う旨を伝えました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

駐車場内の歩行者通路に

ついて、駐車場を横切っ

て歩行者が通らない様カ

ラーコーン等を置くなど

工夫してほしい。 

御不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びしました。歩行者通路を

分かりやすく表示ができるよう検

討する旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

特定の医師の対応が患者

に対して悪すぎる。思い

やりのある受け答えをし

てほしい。 

御不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びしました。患者さんの立

場にたった思いやりのある丁寧な

対応ができるよう努める旨をお伝

えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

どこも自動販売機が売り

切れている。 

御不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びしました。院内の自動販

売機の入れ替え作業に伴い一時的

に商品の補充が少なくなっていた

旨をお伝えしました。 

1 

医事課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

受付番号と名前の両方で

呼び出しが行われている

ため重複して分かりにく

く、何処で呼ばれている

のか分かりにくい状況に

なっている。 

お呼び出しについて、御不快な思い

をさせてしまったことについてお

詫びしました。プライバシー保護の

観点から、受付番号でお呼びしてお

りますが、聞き逃しやいらっしゃら

ない場合には、お名前でお呼びして

いる旨、また、一時的に席を離れた

などで呼び出されたかわからない

場合には、受付スタッフにお声がけ

いただくようお伝えしました。 

1 

教育施設課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

中学校グランドの金網に

鳥の死骸らしきものが発

見された。昨日近所の方

が見つけたので、本日再

確認したところそのまま

だった。学校へは何回か

電話をしたが、繋がらな

かった。 

御連絡いただいた件を学校職員に

も共有し確認したところ、御指摘の

ものは過去に存在した樹木枝がフ

ェンスメッシュを取り込みながら

成長し、樹木撤去の際、工具をあて

ることができず残存させたもので

した。現状落下の恐れが無く、メッ

シュごと切り取らない限り取り外

すことができないため、現状を維持

し経過観察させていただく旨をお

伝えしました。 

1 

香川公民館 6 職 員

に 関 す

ること 

自由参加だと思っていた

が、訓練への参加を強要

された。職員間でしっか

りと意思統一を図っても

らいたい。 

御意見として承りました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

転入に伴い小学校の就学

援助と児童クラブの減免

について市役所に確認を

したが、わかりにくい内

容であった。児童クラブ

の減免申請については、

電子申請で行ったが申請

月は減免の対象とならな

いのは問題ではないか。 

手続きにかかる案内についてわか

りづらい状況となってしまったこ

とについてお詫びをしました。ま

た、児童クラブの減免については、

前月中に減免申請の案内書類を送

付していること等、制度について改

めて説明しました。 

1 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

来年度新１年生で児童ク

ラブに入所申請を出して

いるが、その結果にかか

る通知が届いていない。

知人等で申請した方の中

には入所決定通知が届い

ているようであるが、ど

のような状況であるか。 

入所審査を行う指定管理者に事実

確認を行った結果、当該児童の入所

審査漏れが判明しました。指定管理

者からもお詫びするとともに、本来

の申請時での入所審査で対応しま

した。 

2 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

児童クラブの入所申請の

結果が待機となってしま

い不服である。指定管理

者に確認をしても待機の

順番については回答を得

られていない。 

児童クラブ入所申請時に御確認い

ただいている「児童クラブ利用の手

引き」に記載のある入所判定基準に

基づいて入所審査を行っているこ

とを説明しました。また、現在の待

機順位については、申請者本人には

お伝えできる事項であることをお

伝えし、指定管理者の対応について

お詫びしました。 

1 

青少年課 2 施 設

管理（建

物）に関

す る こ

と 

青少年広場でルールを遵

守しない利用者がいる。

看板が欠損しており復旧

してほしい。 

定期的な現地巡回をするとともに、

ルールの啓発に努めることを回答

しました。なお、看板については修

繕を完了しました。 

1 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

児童クラブに入所申請を

行ったが、入所待機にな

ってしまった。該当地区

は児童クラブが１つしか

ないため、プラザの拡充

も希望したい。 

児童クラブ入所申請時に御確認い

ただいている「児童クラブ利用の手

引き」に記載のある入所判定基準に

基づいて入所審査を行っているこ

と、ファミリー・サポート・センタ

ーなどの他のサービスも御案内し

ました。 

1 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

児童クラブに入所申請を

行ったが、入所待機にな

ってしまった。該当地区

は児童クラブが１つしか

ないため、プラザの拡充

も希望したい。 

児童クラブ入所申請時に御確認い

ただいている「児童クラブ利用の手

引き」に記載のある入所判定基準に

基づいて入所審査を行っているこ

と、ファミリー・サポート・センタ

ーなどの他のサービスも御案内し

ました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

青少年会館の使用につい

て、市のホームページで

は「使用を希望される場

合は、直接窓口か電話等

で当日空き状況を確認し

て申込みしてください」

と記載されているが、音

楽室を個人利用した際

に、窓口の職員から「窓口

に来ても受け付けられな

い。電話のみでお願いし

ている」旨の説明を受け

た。 

職員の誤った説明についてお詫び

し、音楽室の予約方法の条件や注意

点等についてお伝えしました。 

1 

図書館 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

香川分館で利用者カード

を作成した際、職員のパ

ソコン画面が横から見え

ていて、他の方の情報な

どが見える状態だった。

覗き見防止のシートを画

面に貼った方がいいと思

う。 

職員間で情報共有し、窓口の業務用

端末の画面の向きは、必ず窓口の内

側に戻すことを職員間で確認しま

した。また、窓口近くに利用者用イ

ンターネット端末を設置しており、

その後ろに衝立を設置しています。

衝立の中央部分が透明フィルムの

ため、表面に目隠し用シートを貼

り、利用者から業務用端末の画面が

見えないように改善しました。 

1 
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