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（１）業務改善報告件数 

 

第１四半期 第２四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

  ７件 １０件 １１件 - 2８件 

   ※業務改善における「苦情等の内容」及び「改善内容」については、「苦情等対応報告書第４四半期分及      

び令和７年度年間統計」において公表します。 

 

 

 

 

 

（１） 苦情等対応報告集計結果 

① 分類別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 制度・事業に関する

こと 

３７件 ５１件 ２３件 ‐ １１１件 

（５.２%） （７.３%） （４.３%） ‐ （５.７%） 

2 施設管理（建物）に

関すること 

４件 ５１件 ２件 ‐ ５７件 

（０.６%） （７.３%） （０.４%） ‐ （２.９%） 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

４９３件 ４３８件 ３９４件 ‐ １，３２５件 

（６９.０%） （６３.１%） （７２.８%） ‐ （６７.９%） 

4 他団体（市の委託業

者等）に関すること 

５件 ７件 ８件 ‐ ２０件 

（０.７%） （１.０%） （１. ５%） ‐ （１.０%） 

5 他団体（他の民間、

行政機関）に関するこ

と 

２件 ２件 ５件 ‐ ９件 

（０.３%） （０.３%） （０.９ %） ‐ （０. ５%） 

6 職員に関すること 
２１件 ８件 ８件 ‐ ３７件 

（２.９%） （１.２%） （１. ５%） ‐ （１.９%） 

7 その他 
１５３件 １３７件 １０１件 ‐ ３９１件 

（２１.４%） （１９.７%） （１８.７%） ‐ （２０.１%） 

分類合計 
７１５件 ６９４件 ５４１件 ‐ １，９５０件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） ‐ （100.0%） 

 

 

 

１ 業務改善報告 

２ 苦情等対応報告 
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② 受付区分別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 来庁 
２１件 ２７件 １６件 ‐ ６４件 

（２.９%） （３.９%） （３.０%） ‐ （３.３%） 

2 電話 
２８３件 ２６４件 ２１２件 ‐ ７５９件 

（３９.６%） （３８.０%） （３９.２%） ‐ （３８.９%） 

3 文書 
２４件 ３３件 ５件 ‐ ６２件 

（３.４%） （４.８%） （０.９%） ‐ （３.２%） 

4 メール 
４件 ３件 ２件 ‐ ９件 

（０.６%） （０.４%） （０.４%） ‐ （０.５%） 

5 問い合わせフォーム 
１７件 １１件 １０件 ‐ ３８件 

（２.４%） （１.６%） （１.８%） ‐ （１.９%） 

6 わたしの提案 
１６件 １２件 ９件 ‐ ３７件 

（２.２%） （１.７%） （１.７%） ‐ （１.９%） 

７ その他 
０件 ２件 １３件 ‐ １５件 

（０.０%） （０.３%） （２.４%） ‐ （０.８%） 

8 複数 
３５０件 ３４２件 ２７４件 ‐ ９６６件 

（４９.０%） （４９.３%） （５０.６%） ‐ （４９.５%） 

区分合計 
７１５件 ６９４件 ５４１件 ‐ １，９５０件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） ‐ （100.0%） 

 

③ 対応別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 提案者に説明（報

告） 

６６件 ７８件 ５６件 ‐ ２００件 

（９.０％） （１１.０％） （１０.３％） ‐ （１０.１％） 

2 提案者に関係機関を

案内（紹介） 

１件 ２件 １件 ‐ ４件 

（０.１％） （０.３％） （０.２％） ‐ （０.２％） 

3 担当課に情報提供・

対応(改善)依頼 

３件 ４件 １件 ‐ ８件 

（０.４％） （０.６％） （０.２％） ‐ （０.４％） 

4 関係機関等に情報提

供・対応(改善)依頼 

２件 ４１件 １４件 ‐ ５７件 

（０.３％） （５.８％） （２.６％） ‐ （２.９％） 

5 情報共有・対応(改

善) 

４７件 ４９件 ２０件 ‐ １１６件 

（６.４％） （６.９％） （３.７％） ‐ （５.８％） 

6 現地を確認・対応(改

善) 

５９５件 ５１１件 ４３６件 ‐ １，５４２件 

（８１.２％） （７２.３％） （８０.３％） ‐ （７７.８％） 

7 その他 
１９件 ２２件 １５件 ‐ ５６件 

（２.６％） （３.１％） （２.８％） ‐ （２.８％） 

対応合計 
７３３件 ７０７件 ５４３件 ‐ １，９８３件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） ‐ （100.0%） 
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④ 課別苦情等件数 

 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

行政総務課 0 ０ ２ ‐ ２ 

職員課 １２ ３ ２ ‐ １７ 

文書法務課 0 ０ ０ ‐ ０ 

財政課 0 ０ ０ ‐ ０ 

資産経営課 ７ ２ ０ ‐ ９ 

契約検査課 0 ０ ０ ‐ ０ 

秘書課 0 ０ ０ ‐ ０ 

総合政策課 １ ０ １ ‐ ２ 

行政改革推進課 ２ ５ ０ ‐ ７ 

広報シティプロモーション課 ２ ０ ０ ‐ ２ 

デジタル推進課 0 ０ ０ ‐ ０ 

市民自治推進課 0 １ ２ ‐ ３ 

防災対策課 ２ １ ０ ‐ ３ 

安全対策課 ９ ２ ２ ‐ １３ 

市民相談課 ４ ４ ０ ‐ ８ 

市民課 ８ ３ １ ‐ １２ 

小出支所 0 ０ ０ ‐ ０ 

収納課 0 ０ ０ ‐ ０ 

市民税課 0 ０ ０ ‐ ０ 

資産税課 0 ０ ０ ‐ ０ 

産業観光課 ４ ４２ ６ ‐ ５２ 

農業水産課 0 ０ ０ ‐ ０ 

拠点整備課 0 ０ ０ ‐ ０ 

文化推進課 ２ ０ ０ ‐ ２ 

スポーツ推進課 0 ０ ０ ‐ ０ 

多様性社会推進課 0 ０ ０ ‐ ０ 

地域福祉課 0 ０ ０ ‐ ０ 

保険年金課 ２ ３ １ ‐ ６ 

生活支援課 １ ３ ０ ‐ ４ 

障がい福祉課 ５ ２ ０ ‐ ７ 

高齢福祉課 １ ０ ０ ‐ １ 

介護保険課 ２ ８ ０ ‐ １０ 

こども政策課 0 ０ ０ ‐ ０ 

こども育成相談課 １ １ ０ ‐ ２ 

保育課 ３ ３ ３ ‐ ９ 

環境政策課 ６ １ ６ ‐ １３ 

環境保全課 ７１ ７３ ５０ ‐ １９４ 

資源循環課 ３ ８ ３ ‐ １４ 

環境事業センター １ ２ １２ ‐ １５ 

都市計画課 0 ０ ０ ‐ ０ 

都市政策課 0 ０ １ ‐ １ 

景観みどり課 1 １ １ ‐ ３ 

建築指導課 1 １ ０ ‐ ２ 

開発審査課 0 ０ ０ ‐ ０ 

建設総務課 １ １ ０ ‐ ２ 
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 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

道路管理課 ３０５ ２８８ ２４９ ‐ ８４２ 

道路建設課 0 ０ ０ ‐ ０ 

公園緑地課 １１２ １０７ ８６ ‐ ３０５ 

建築課 0 ０ ０ ‐ ０ 

下水道河川総務課 0 ０ ０ ‐ ０ 

下水道河川建設課 １ １ ０ ‐ ２ 

下水道河川管理課 ５８ ３４ ４５ ‐ １３７ 

保健企画課 0 ０ ０ ‐ ０ 

地域保健課 0 １ １ ‐ ２ 

保健予防課 0 ０ ０ ‐ ０ 

衛生課 ６７ ４４ ３３ ‐ １４４ 

健康増進課 ６ ８ ４ ‐ １８ 

消防総務課 0 ０ ０ ‐ ０ 

予防課 0 ０ ０ ‐ ０ 

警防救命課 0 ０ １ ‐ １ 

指令情報課 0 １ ０ ‐ １ 

消防指導課 0 ０ ０ ‐ ０ 

会計課 0 ０ ０ ‐ ０ 

病院総務課 １２ ２６ １２ ‐ ５０ 

医事課 ６ ４ ４ ‐ １４ 

病院経営企画課 0 ０ ０ ‐ ０ 

議会事務局 0 ０ ０ ‐ ０ 

選挙管理委員会事務局 0 ２ ０ ‐ ２ 

監査事務局 0 ０ ０ ‐ ０ 

農業委員会事務局 ０ ０ １  １ 

教育総務課 １ ０ ０ ‐ １ 

教育施設課 ２ ２ ５ ‐ ９ 

学務課 ２ １ ０ ‐ ３ 

学校教育指導課 0 ０ ０ ‐ ０ 

教育センター 0 ０ ０ ‐ ０ 

社会教育課 ２ ０ ０ ‐ ２ 

博物館 0 １ ０ ‐ １ 

小和田公民館 0 ０ ２ ‐ ２ 

鶴嶺公民館 １ ２ ０ ‐ ３ 

松林公民館 0 ０ ０ ‐ ０ 

南湖公民館 １ ０ ０ ‐ １ 

香川公民館 0 ３ ０ ‐ ３ 

青少年課 ３ ８ ６ ‐ １７ 

青少年会館 0 ０ １ ‐ １ 

図書館 ２ １ １ ‐ ４ 

 内容が複数の課にまたがる苦情等について、それぞれで件数を計上しているため件数が増となっています。 
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⑤ 各課かいの苦情等 

 

 

 

 

 

 

 

 

部   課名                           ページ 

経営総務部 

 
行政総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８ 

職員課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８ 

企画政策部  総合政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ 

くらし安全部 
   市民自治推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ 

安全対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ 

市民部  市民課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０ 

経済部  産業観光課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０ 

福祉部 
 

保険年金課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１２ 

こども育成部 
 

保育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１２ 

環境部 

 環境政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１３ 

環境保全課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１４ 

資源循環課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

環境事業センター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７ 

都市部 
 都市政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

景観みどり課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

建設部 
 道路管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

公園緑地課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

下水道河川部  下水道河川管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

保健所 

 地域保健課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

衛生課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

健康増進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

消防本部  警防救命課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

市立病院 
 病院総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

医事課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

農業委員会事務局  農業委員会事務局・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２７ 

教育総務部  教育施設課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２７ 

教育推進部 

 小和田公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

青少年課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

図書館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３１ 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

行政総務課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

①国勢調査の調査書類が

配布期間中に未着のた

め、連絡をしたが、対応が

遅かった。②調査書類を

配布する調査員の配布状

況を管理徹底すべきであ

る。③届ける際には職員

は市民に対して真摯な姿

勢で対応すべきである。 

文書によりお詫びするとともに、以

下のとおり回答しました。①書類の

配送につきましては、職員間の情報

共有を密にし、連携を強化徹底し迅

速な対応をします。②調査員に対し

て配布漏れが生じないよう指導徹

底し、配布方法等の管理体制につい

て、今後具体化を図っていくことと

します。③職員の対応について、傾

聴の姿勢を第一とし、市民の皆様の

不安や不満を真摯に受け止めるよ

う、接遇に関する教育を行います。 

1 

行政総務課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

国勢調査の調査員の訪問

時の態度や訪問時間につ

いて、不信感を抱いたた

め、担当調査員へ注意し

てほしい。 

また、担当の調査員へ注

意したことの報告がほし

い。その後、報告の連絡が

来ない対応について説明

が聞きたい。 

連絡先の聞き取りを誤り、御連絡が

できなかったことをお詫びし、担当

調査員に対し訪問時の態度及び訪

問時間について指導徹底したこと

を御説明しました。 

1 

職員課 

環境事業センタ

ー 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

引越しによるごみを何回

か環境事業センターへ持

ち込んでいる。全ての職

員ではないが、中には対

応が横柄な職員がいて、

「よく来てるけど」と言

われたり、自分の勤務先

宛の荷物の伝票がごみに

あるのを見て、「住所が東

京なのでごみとして出せ

ない」と言われたりした。

税金も払っているし、持

ち込んでいるごみの費用

も払っているのに、この

ようなことを言われるの

はおかしいと思う。 

環境事業センター対応 

対応についてお詫びし、共有するこ

とをお伝えしました。 

職員課対応 

御意見として承り、課内で周知いた

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

総合政策課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

湘南パスポートセンター

が、茅ヶ崎市内に設置さ

れていないのはおかしい

と思う。藤沢市や寒川町

と協力するならば、他の

業務も広域的に実施して

ほしい。 

パスポートセンターの権限移譲に

つきましては、県から人口概ね５０

万人以上の市または複数市町村に

よる圏域の条件が設定されている

ことから、藤沢市、寒川町を含めた

２市１町で移譲を受けた経緯を御

説明しました。また、設置位置につ

きましては、来庁しやすい場所とし

て設定された旨を御説明しました。 

1 

市民自治推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自治会長に関する相談で

来庁したが、職員の対応

が配慮に欠けていた。 

説明内容の意図を再度御説明しま

した。 

1 

市民自治推進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自治会ハンドブックにお

ける市の補助金等につい

て、各補助金の性質や使

い道が理解できるよう丁

寧な説明の掲載を求め

る。 

また、窓口にて各課の補

助金、手数料等について

質問した際、各担当課を

案内されたが、縦割り行

政ではなく市民自治推進

課の職員が気概を持って

説明してほしい。 

発行資料への御意見について課内

で共有するとともに、関係課へ情報

提供しました。 

接遇への御意見につきましては、御

質問の内容が事業の詳細に関わる

ことであったため、担当課を御案内

しました。御不快な思いをさせてし

まったことについてお詫びし、課内

で周知しました。 

1 

安全対策課 7 そ の

他 

自転車の車道走行、来年

度から自転車の取締りが

きびしくなるそうだが、

茅ヶ崎の道は、自転車用

に整備されている所は少

なく、とても危険。 

歩道がある所は、歩道半

分を仕切り（サク）をもう

け、人と自転車が通れる

ようにしてほしい。歩道

がない道は車用に道は出

来ているので、端が凸凹

なところを平らにして、

青い線を引いてほしい。 

改正法の施行までの間に基本的な

交通ルールを遵守する必要がある

こと、違反行為につきましては、法

改正の施行後は反則金の対象とな

る等の周知啓発を行います。 

また、ルールを理解していただき、

守っていただくことが重要である

ため、より一層、関係機関等との連

携を深め、取締りの対象となる年齢

等を踏まえ、基本的な自転車のルー

ルやマナーに加え、新たな罰則に関

しての周知徹底を図り、交通事故の

抑制に取り組んでいく旨をお伝え

しました。 

1 



10 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 7 そ の

他 

十間坂交差点から梅田小

学校までの通学路におい

て、数多くの危険な交通

状況を目撃した。車両が

小学生や高齢者の持つ荷

物に接触した事例が１０

回以上、「ぶつかりそうに

なった」危険な場面は毎

週１回以上、道幅が狭く

歩行者と車両が極めて近

接する区間が多数存在。

これらの状況は、児童や

高齢者のみならず、多く

の市民の生命と安全を脅

かすものであり、早急な

対策が必要であると強く

感じる。十間坂交差点か

ら梅田小学校付近の歩道

橋までを一方通行化する

等、対策を検討してほし

い。 

一方通行化に伴う交通規制につき

ましては、茅ケ崎警察署の管轄にな

るため、茅ケ崎警察へ報告する旨、

また歩行者の方をはじめ、道路を利

用する方々が安心して通行できる

よう、引き続き、茅ケ崎警察署や（一

財）茅ヶ崎地区交通安全協会等の関

係機関と連携し、交通ルール・マナ

ーの周知徹底に取り組んでいく旨

をメールでお伝えしました。 

1 

市民課 

職員課 

6 職 員

に 関 す

ること 

市民課レジ交付の職員の

対応について、私の前に

対応されている人がごみ

捨て場を聞いた際、「ロー

ソンですかね？」と言っ

ていたが、家庭ゴミを捨

てるのに、コンビニを勧

めるのはどうなのか。 

また、私が支払いをする

際、現金以外にも支払い

可能ということを知らな

かったため、教えてもら

えたら助かったと伝えて

も無視。ＰａｙＰａｙに

変更してもらった際も無

言だったため、愛想が悪

いですねと職員に伝えた

ところ、次の人を呼ばれ

てしまい話ができなかっ

た。 

市民課対応 

メールにより以下のとおり回答し

ました。お客様へのゴミ箱の御説明

につきましては、職員がお客様がロ

ーソンで購入されたコーヒーカッ

プをお持ちのように見えたので、ロ

ーソンにゴミ箱があることを御案

内しました。職員に対しては、お客

様からお声かけいただいた際には

しっかり応じるように指導しまし

た。また、回答内容について課内で

周知しました。 

職員課対応 

御意見として承り、課内で周知しま

した。 

1 

産業観光課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

道の駅臨時駐車場が砂利

敷きのため、車両が汚れ

てしまう。舗装しないの

か。 

お詫びするとともに、現在舗装予定

はありませんが、近隣からも砂埃に

ついて同様の苦情があり、状況は把

握していることを御説明しました。 

1 



11 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

産業観光課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

国道１３４号上り車線

（平塚側）の渋滞が湘南

大橋まで続いておりどう

にかしてほしい。 

渋滞を回避したい車が右

車線へ、新湘南バイパス

を利用したい車が左車線

へ車線変更し非常に危な

い。オープンから３か月

経っているのに何もしな

いのか。道の駅をつくれ

ばこうなることは想像で

きたはずである。また、農

家も道の駅へ出荷しなけ

ればならないため、負担

になっている。 

お詫びするとともに、引き続き神奈

川県、茅ケ崎警察、運営者等と対策

を講じていく旨をお伝えしました。 

1 

産業観光課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

道の駅の商品について、

魅力がなくつまらないも

のばかり置いている。二

度と立ち寄りたくない。

小田原のＴＯＴＯＣＯの

方が魅力的である。 

出品されている商品につきまして

は、産地や製造元を市内事業者、湘

南圏域の事業者、県内事業者の順に

優先順位を設けながら出品を受け

付け、地域活性化と合わせ経済に貢

献できるよう取り組んでいる旨を

御説明しました。 

いただいた御意見を指定管理者に

伝え、魅力的な商品ラインナップや

空間の演出に努めていくことをお

伝えしました。 

1 

産業観光課 7 そ の

他 

道の駅駐車場の誘導員が

道路上に出て出庫の誘導

を行っている。法的にそ

こまで誘導できる権限は

ないのではないか。 

警備会社と共有し改善を図る旨を

御説明しました。 

1 

産業観光課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

テレビで放映されたのを

見たが、道の駅に隣接し

ている市道０１２１号線

の歩道の雑草がひどく残

念。どうにかしてほしい。 

お詫びし、状況を確認する旨をお伝

えしました。 

1 

産業観光課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

道の駅オープン以降渋滞

が増えている。先日は鉄

砲道の中海岸あたりから

道の駅まで渋滞しており

生活道路として全く機能

していなかった。市は道

の駅オープン以降の道路

情報を把握しているの

か。又は、何か対策をして

いるのか。 

お詫びするとともに、引き続き神奈

川県、茅ケ崎警察、運営者等と対策

を講じていく旨を回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保険年金課 6 職 員

に 関 す

ること 

夫が保険年金課の職員と

話をした際、親身に話を

聞いてくれなかった。国

保の分納が１万円以下だ

とできないと言われ、給

料の差し押さえをすると

言われた。給料を差し押

さえられたら、今後どう

やって生活したらいいの

か。 

電話連絡により、説明内容について

了承をいただきました。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

幼稚園の預かり保育の支

給される金額の上限がと

ても低く、就労者の子供

は幼稚園で学ぶことを歓

迎されていないと感じ

る。全額無償化を早急に

すべきだ。 

幼稚園等の預かり保育料金の全額

又は一部について国の基準を超え

て独自に無償化する場合は、その費

用は国及び県の補助対象とならず、

全額を本市単独で負担するため、他

事業の実施について少なからず影

響を与えることとなることから、現

時点では御期待に沿える回答は致

しかねる旨を回答しました。 

1 

保育課 6 職 員

に 関 す

ること 

保育所の入所申込みをし

た際、窓口で対応した職

員の態度が冷たく、保護

者の気持ちを分かってい

ない。もう少し保護者に

寄り添った対応をしてほ

しい。 

お詫びし、職員に周知し、今後は相

手の気持ちに寄り添った対応をさ

せていただくことをお伝えしまし

た。 

1 

保育課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

第二子育休中で第一子が

保育園に通園している場

合の育休明け転職を認

め、求職期間を設けてほ

しい。茅ヶ崎市は第一子

では必ずしも育休取得し

ているところに復職しな

くてもよいというルール

を設けているならば、第

二子以降にも同様のルー

ルを適応させてほしい。 

育児休業中は、こどもを自宅で保育

することが可能と判断されるため、

既に保育所等を利用しているお子

さんは原則退園となります。しか

し、児童福祉の観点から必要と判断

されるときは、育児休業の対象とな

っている下のお子さんが原則１歳

になる日の月末まで上のお子さん

の保育所等の継続入所が可能とな

っております。下のお子さんの育児

休業開始前は、「就労」という理由で

保育の必要性が認められていたと

ころ、育児休業中も、復職の意思が

あることで一時的に保育の必要性

の認定が継続しているとみなされ

ます。そのため、保育所等の入所が

決まり預け先が確保されたことで

育児休業が明けたら、翌月１０日ま

でに元の職場に復職し、復職済証明

書の提出をする必要がある旨を回

答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境政策課 7 そ の

他 

私道にタバコの吸い殻が

捨てられている。恐らく

夜中に捨てられているの

ではないかと推測する。

自治会にも話を行い、夜

中のパトロールを行って

もらっている。吸い殻は

火事の危険もあるため怖

い。 

弁護士への相談や看板の設置を御

案内しました。 

1 

環境政策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

ほぼ毎日、バス停がある

ため喫煙所横の階段を使

っているが、喫煙所の煙

による受動喫煙のリスク

が心配である。風が強い

日はバス停に並んでいる

時も煙が流れてきて不

快。外での喫煙を禁止し

ている地域もあるのに、

駅前に喫煙所があるのも

前時代的でどうなのかと

思う。人が多い時は喫煙

所内で喫煙せず、横で吸

っている人もおり、他者

への被害を考えられない

人も多々見受けられる。

喫煙という行為が他者へ

の健康を害する行為であ

ることを踏まえて、喫煙

所の必要性を改めて考え

直してほしい。 

茅ケ崎駅北口・南口には、分煙環境

の向上とたばこのポイ捨て防止を

目的にマナースペースを設置して

いますが、ボックス型喫煙所の設置

は、北口には十分なスペースがな

く、現状では困難です。煙の流出は

認識しており、パーティション配置

の改善や喫煙者への配慮の呼びか

けを行っておりますが、今後も周囲

への影響を減らす方法を検討し、看

板等による周知・啓発を行っていく

旨を回答しました。 

1 

環境政策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

茅ヶ崎駅南口の喫煙所の

排煙がされておらずひど

い状況である。至急改善

を希望する。 

設備点検の委託事業者とともに現

地を確認しました。マナースペース

内にある空気清浄機のフィルター

の目詰まりが原因だったため、交換

をして改善されました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境政策課 7 そ の

他 

香川駅周辺でたばこを吸

っているが受動喫煙とな

る。公共の場での喫煙を

禁止してほしい。藤沢市

は駅周辺を禁煙にしてい

る。この事業はよいと思

うので、茅ヶ崎市でもや

ってほしい。駅の喫煙所

についても、いらないと

思う。 

香川６丁目の道路に越境

した枝からの落ち葉がい

っぱいある。車等からポ

イ捨てされたたばこから

引火して火事になるかも

しれないので、どうにか

してほしい。 

香川駅周辺の路上喫煙は、今後の参

考意見として承りました。また、現

地を確認する旨をお伝えして終話

しました。後日、現地確認をし、道

路に越境した木については、道路管

理課へ状況を報告しました。道路管

理課からは、所有者の立会いのもと

指導を行った旨報告がありました。 

1 

環境政策課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

茅ヶ崎駅南口喫煙所の排

煙機能が弱くなり、特に

朝の喫煙所内の煙が酷

い。定期的にメンテナン

スしていそうだが、全く

追いついていない。北口

のようにしてほしい。 

設備点検の委託事業者とともに現

地を確認しました。マナースペース

内にある空気清浄機のフィルター

の目詰まりが原因だったため、交換

をして改善されました。 

1 

環境保全課 2 施 設

管理（建

物）に関

す る こ

と 

駅前の公衆トイレ入口の

照明が不点灯で周囲が暗

くなっている。 

不点灯箇所を確認し、修繕を行いま

した。 

1 

環境保全課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

市の委託業者が作業をし

た際に、作業場所に置い

てあった自転車をどかし

たが、その際に傷がつい

た。 

委託業者に丁寧に作業するよう改

善を依頼しました。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の建設工事の振動に

困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現地調査を行い、野焼きを確認でき

ませんでしたが、後日再度現地調査

を行い、行為者に配慮を求めまし

た。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の建設工事の騒音に

困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現地調査を行い野焼きを確認しま

したが、行為者を発見することはで

きませんでした。後日鎮火等を確認

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での建設工事の粉じ

んに困っている。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

市の委託業者の車が道を

塞いでおり、通るために

待っていたところ、作業

員が当たり前のように偉

そうな態度で迂回するよ

う言ってきた。 

市の委託業者に苦情の内容を伝え

気をつけるよう伝えました。 

1 

環境保全課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

市の委託業者が作業時に

屋根にぶつかり、一部破

損してしまったが、修理

はお願いできるのか。 

委託業者が相談者宅にお伺いする

ことになりました。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の飲食店からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での置場からの振動

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での解体工事の振

動・粉じんに困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での水道工事の騒

音・振動に困っている。 

神奈川県に対応を依頼しました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きで困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の解体工事で困って

いる。 

現地調査を行った後、事業者に連絡

し近隣に配慮するようお願いしま

した。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣解体工事の音がうる

さい。 

事業者に連絡し配慮をお願いしま

した。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

作業時損傷があり、市の

委託業者が修理をした

が、その後蓋が空いた状

態になっており、それが

原因で臭いに困ってい

る。 

蓋は元から空いた状態になってお

り、市の委託業者が相談者宅へ訪問

し、御説明しました。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の事業所の悪臭に困

っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の飲食店からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での野焼きに困って

いる。 

現地調査を行いましたが、野焼きを

確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣の事業所の悪臭に困

っている。 

現地調査を行いましたが、悪臭を確

認できませんでした。 

1 



16 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境保全課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

清掃の作業が完了した書

類がポストに入っていた

が、別の方の名前が記載

されていた。作業の依頼

はしていないにも関わら

ず、自分の家の作業がさ

れているようだった。 

誤って作業を行ったことに対して

お詫びし、市の委託業者に書類の回

収を指示するとともに、作業場所を

事前にしっかり確認するよう指導

しました。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣での異臭に困ってい

る。 

現地調査を行い異臭を確認できま

したが、発生源は特定できませんで

した。 

1 

環境保全課 7 そ の

他 

近隣畑の野焼きで困って

いる。 

行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 そ の

他 

空地の草木等の繁茂で困

っている。 

現地確認後、繁茂等の状況が管理さ

れている等で軽微なため相談者へ

御説明し経過観察としました。 

4 

環境保全課 7 そ の

他 

空地の草木等の繁茂で困

っている。 

現地確認後、土地所有者へ適正管理

の依頼をしました。 

3 

環境保全課 7 そ の

他 

空家の草木等の繁茂に困

っている。 

現地確認後、繁茂等の状況が管理さ

れている等で軽微なため、相談者へ

御説明し経過観察としました。 

12 

環境保全課 7 そ の

他 

空家の草木の繁茂に困っ

ている。 

現地確認後、土地所有者へ土地の適

正管理を依頼しました。 

5 

資源循環課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

先日「ごみ通信ちがさき」

が配布されたが、自治会

配布と異なる配布の仕方

だったと思う。アパート

など、自治会未加入者の

ごみの不適正な排出が散

見されるため、「ごみと資

源物の分け方・出し方」に

ついても戸別配布にして

ほしい。 

環境事業センターへ情報提供しま

した。 

1 

資源循環課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自宅裏にアパートがあ

り、アパートの住民とス

テーションを共用してい

る。アパートに清掃が入

っておらず、戸別収集と

なってしまうと、ステー

ションの維持が難しいの

ではないかと思う。戸別

収集かステーション収集

かを選択性にしてほし

い。 

戸別収集実験事業を通じ、今後の本

市のごみ収集について検討する旨

をお伝えしました。選択性につきま

しては、御意見として承ることをお

伝えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資源循環課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

ごみ排出のモラル低下

や、高齢者が多い地区で

あるため堤においても戸

別収集の実施を希望す

る。 

戸別収集実験事業を通じて今後の

本市のごみ収集方式については検

討を進める旨、また、いただいた御

意見は戸別収集のメリットとして

挙げられる事柄でもあるため、御意

見として承ることをお伝えしまし

た。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

ペットボトルが自宅にた

まっているため、収集頻

度を増やしてほしい。 

すぐに制度変更は難しいことを御

説明し、自己搬入方法を御提案する

も御理解いただけませんでした。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

ペットボトルの収集頻度

を毎週にしてほしい。排

出量が多く収集用ネット

も満杯である。集積場所

に置くスペースもない。 

すぐの制度変更は難しいことを御

説明しました。職員が現況確認をし

に御本人宅へ訪問しました。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

市は他地区にごみを排出

することを禁止している

のか。排出してもよいの

か。 

集積場所の維持管理は自治会にお

願いしていることを御説明しまし

た。他地域に出したいのであれば当

該自治会に相談することを御案内

するも、御了承いただけませんでし

た。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

市で配布している「ごみ

と資源物の分け方・出し

方」の冊子が分かりにく

い。自宅訪問をして、個々

のごみを確認しながら分

別を案内してほしい。 

個別対応は難しいため、疑問点があ

れば電話で確認していただくよう

に御案内しましたが、御了承いただ

けませんでした。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

何を基準に分別をすれば

よいのか分かりにくい。

素材により分別すればよ

いのか、他に基準がある

のか分からない。 

分かりにくい分別であることをお

詫びしました。一つの目安として、

プラマークやペットボトルマーク

など、マークが判断基準になること

を御案内しましたが、御納得いただ

けませんでした。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

近隣より収集間際に排出

するようにクレームが来

たので収集間際に排出し

ようとしたところ、すで

に回収時間を過ぎてしま

っていた。いったい何時

に出せばよいのか。 

早朝から８時３０分までに指定の

集積場所に指定のネットに入れて

お出しくいただく旨を御説明し、御

了承いただけました。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

衣類・布類収集日に、透明

の袋ではなく黄色の有料

袋に入れて排出したが啓

発シールを貼られた。市

民がわざわざ有料袋に入

れたのだから回収するべ

きである。 

御気分を害されたことについてお

詫びしました。透明袋で排出する日

に指定袋に入っていたため、職員は

資源ではなくごみとして収集日を

間違えて排出されたものだと判断

したと御説明しましたが、御理解い

ただけませんでした。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

市内の集合住宅のオーナ

ー（他県在住）だが、集合

住宅から出たごみを、集

合住宅の敷地内に置いて

おいた。指定袋には入れ

ていないが、回収してほ

しい。他県在住であるた

め収集日に集積場所に排

出することができない。

行政サービスとして回収

すべきだ。 

指定日に指定袋に入れて集積場所

に排出するようにお願いするも御

了承いただけませんでした。 

1 

環境事業センタ

ー 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

今朝、駅前でパッカー車

が安全確認をせず、急発

進し、とても危険だった。

自分は車を運転中だった

が、急ブレーキを踏まな

ければならなかった。自

分も同業だが、あまりに

もひどい運転で、あり得

ないと思う。 

電話でお詫びしました。 1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

外国製で筒に入っている

タイプのポテトチップス

について、フタはプラス

チック、側面は紙、底面は

金属となっているが、ど

のように出せばよいか分

からない。 

分解が可能であれば、フタはプラ、

（汚れていなければ）側面は紙、底

面は燃やせないごみとして排出。分

解が難しければ燃やせないごみの

日に排出と御案内するも、「それで

は資源化できないではないか」と御

理解いただけませんでした。 

1 

環境事業センタ

ー 

7 そ の

他 

プラの日に排出したもの

に啓発シールが貼られて

いた。きちんと分別した

のにおかしい。 

燃やせるごみが混在していたため

収集しなかったことを御説明する

も納得されませんでした。職員が訪

問して実物を確認したところ、燃え

るごみが混ざっていました。このよ

うなものが混ざっていると回収で

きない旨を御説明しましたが、納得

されませんでした。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境事業センタ

ー 

職員課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

引越しによるごみを何回

か環境事業センターへ持

ち込んでいる。全ての職

員ではないが、中には対

応が横柄な職員がいて、

「よく来てるけど」と言

われたり、自分の勤務先

宛の荷物の伝票がごみに

あるのを見て、「住所が東

京なのでごみとして出せ

ない」と言われたりした。

税金も払っているし、持

ち込んでいるごみの費用

も払っているのに、この

ようなことを言われるの

はおかしいと思う。 

環境事業センター対応 

対応についてお詫びし、共有するこ

とをお伝えしました。 

職員課対応 

御意見として承り、課内で周知いた

しました。 

1 

都市政策課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

サイクルアンドバスライ

ド駐輪場で自転車がラッ

クを超えて止められてい

て、歩道が歩けなくなっ

ている。また、駐輪場付近

に吸い殻が落ちていた

り、ポイ捨されている。ラ

ックの向き等の変更も含

めて対応を検討してほし

い。 

ラック内に駐輪してもらえるよう

にまずは注意喚起を行う旨、また、

ラックの位置変更につきましては、

道路のかねあいもあり、すぐに変更

するのが難しい旨をお伝えしまし

た。今後も経過を見ながら対応を検

討していくこととしました。 

1 

景観みどり課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自宅前の保存樹林の松が

著しく成長し、日差しを

妨げている。また、強風時

に葉が庭と道路に堆積

し、片付けに苦労してい

る。枝の剪定や高さ方向

の伐採をできれば検討し

てほしい。 

現地確認をし、苦情者宅に接する付

近の松の枝が数本越境しているこ

と、また高木化していることを確認

しました。他の住宅（数軒）にも同

様の影響が出ていました。保存樹林

所有者に、適正な管理を市からお願

いする旨をお伝えしました。 

保存樹林所有者に現状をお伝えし

たところ、速やかに対応してくださ

り、１月下旬に数日かけて樹林の手

入れをしてくださいました。 

1 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

舗装状態が悪い、道路が

損傷している、水溜りが

できる等、路面の悪状況

を改善してほしい。 

常温合材等による穴埋め等の対応

をしました。 

59 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

木の枝や雑草が道路上に

繁茂し、通行上支障とな

っているのでどうにかし

てほしい。 

所有者等へ樹木等の剪定依頼等の

対応をしました。 

57 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

側溝・集水桝等の構造物

の破損により、危険であ

る、がたつきがあり騒音

がする等支障があるため

対応してほしい。土砂の

堆積により排水能力が落

ちる等支障が出ているた

め対応してほしい。 

側溝、集水桝等の清掃等の対応をし

ました。 

10 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

カーブミラーの向きを正

しくしてほしい。ミラー

を設置してほしい。 

方向修正等の対応をしました。 30 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

道路照明灯が切れてお

り、暗く交通に支障がで

るため対応してほしい。 

委託業者等による対応をしました。 5 

道路管理課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

ガードパイプ等道路施設

が損傷している、外側線

等路面標示が薄くなって

いる、等。 

現地復旧し、他の管理者へ引継ぎま

した。 

88 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園内の樹木を剪定、除

草、伐採してほしい。 

現地確認を行い、危険な箇所から優

先的に市職員にて剪定、除草及び伐

採を実施しました。また、委託業者

に作業を依頼しました。 

59 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園に看板を設置してほ

しい。（ごみのポイ捨て禁

止・ボール遊び禁止等） 

新たに看板を作成し、設置しまし

た。 

22 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園の遊具、ベンチ等が

破損していて危ない。（ネ

ジのゆるみ・階段のぐら

つき等） 

現地確認を行い、修理または使用禁

止等の処置をしました。 

4 

公園緑地課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公園内の樹木に病害虫が

発生している。 

現地確認を行い、委託業者に消毒を

依頼しました。 

1 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

舗装の陥没対応依頼につ

いて。 

職員が場所などを確認し対応しま

した。 

15 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

グレーチングからのガタ

つき音の解消依頼につい

て。 

職員が場所などを確認し対応しま

した。 

6 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

公共桝の詰まり解消につ

いて。 

職員が現地にて場所などを確認し

対応しました。 

8 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

除草依頼について。 職員が場所などを確認し対応しま

した。 

13 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

雨水枡から異臭がする。 浄化槽由来と思われる異臭であり、

環境保全課へ指導の情報提供を行

いました。 

1 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

グレーチングから異臭が

する。 

職員が場所などを確認し、防臭リン

グを設置しました。 

1 

下水道河川管理

課 

3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

グレーチングからの植生

について。 

職員が現地訪問し植物の除去をし

ました。 

1 

地域保健課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

こどもの体調不良のため

地域医療センター医科診

療所を受診した際、受託

団体の受付職員が小児医

療証を誤って他の人に返

却してしまった。再発防

止策を講じること及び受

付職員の接遇について指

導をしてほしい。 

小児医療証を返却するとともにお

詫びをしました。また、市は、速や

かに再発防止策を講じること及び

受付職員の接遇についても受託団

体を指導し、改善に努めることをお

伝えしました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

食品を喫食して体調不良

を呈した。 

調査を実施し、食中毒疑いの調査は

難しいと判断し了承を得ました。 

10 

衛生課 7 そ の

他 

食品に異物が混入してい

た。 

再発防止策を講じるように指導し

ました。 

3 

衛生課 7 そ の

他 

調剤薬局の薬剤師が、不

備がある処方箋で調剤し

薬を交付しようとしたこ

とは違法だと思う。 

現地調査を実施し、処方内容につい

て医師の確認が必要がある場合は、

疑義照会を行う等して適切に対応

するよう指導しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 そ の

他 

近隣住民がハトに餌を与

え続け、糞害に困ってい

る。 

給餌者を訪問し、餌やりを控えるよ

う伝えました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

飲食店が不衛生である。 再発防止策を講じるように指導し

ました。 

3 

衛生課 7 そ の

他 

食品の表示が誤ってい

た。 

再発防止策を講じるように指導し

ました。 

4 

衛生課 7 そ の

他 

在宅医療における訪問薬

剤師の態度が悪く、副作

用の説明が不足してい

る。薬のセットや訪問時

間等について要望が通ら

ない。 

薬局に聞き取りを実施しましたが、

薬剤師の対応に問題はありません

でした。薬の副作用の説明等につい

ては、丁寧に対応していただくよう

伝えました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

ドラッグストアで風邪薬

を購入できなかった。登

録販売者の説明は信頼で

きない。購入した店舗は

茅ヶ崎市外だと思うが、

覚えていない。 

管轄の施設であれば巡回し、事実確

認や必要に応じ指導できる旨をお

伝えしました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣の犬が鳴き続けてい

て困っている。 

飼い主を訪問し、犬の適正飼養につ

いて指導しました。 

２ 

衛生課 7 そ の

他 

自転車に積んだ餌を海岸

で撒いている人物がい

る。行為をやめさせてほ

しい。 

当事者に対し行為を控えるよう伝

えるため、現地訪問を継続していま

す。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

ドラッグストアで風邪薬

を購入時、店舗の従業員

から他店での購入状況等

を質問されることが煩わ

しく、従業員の対応も悪

い。 

医薬品の販売規制により、店舗の従

業員による確認が必要な場合があ

ることを御説明しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

学校周辺の路上に犬の糞

が放置され続け、自治会

の回覧を実施するも効果

がみられない。 

現地周辺でのマナー周知活動を計

画しています。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣で外飼いされている

猫が自宅の庭にやってき

て糞尿し、困っている。 

飼い主を訪問し、猫の適正飼養につ

いて説明しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣住民が猫に餌を与え

るため、自宅周辺の路上

で糞をし、困っている。 

飼い猫であることを確認し、給餌者

に対し、猫の適正飼養について説明

しました。 

1 

衛生課 7 そ の

他 

近隣住民が自宅で鳥に餌

を与え続け、糞害に困っ

ている。 

給餌者を訪問し、餌やりを控えるよ

う伝えました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

誤った申請手続きに関す

る今後の対応について職

員から電話で説明を受け

た際、対応した職員から

自分の発言について、「カ

スタマーハラスメント

だ。」等の発言があった。

発言について指摘したと

ころ、「すいません。」との

発言があったものの、心

がこもっていないように

感じた。 

そのような対応を取る職

員がいることが許せな

い。 

当該職員の対応が不快に思われた

ことについて、お詫びし、改めて丁

寧な御説明を行いました。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

近隣の飲食店で食事後、

路上喫煙し、その後、クリ

ニックの敷地内で喫煙す

る人がいる。該当の飲食

店に注意しても店の問題

ではないと言われ、当人

には逆ギレされることも

ある。そもそも路上喫煙

は禁止で私有地に入るこ

とは犯罪だと考える。該

当の飲食店に喫煙に関し

て話をしてもらうことは

可能か。 

該当の飲食店に訪問し、お店の従業

員に受動喫煙に関して配慮いただ

けないかとお伝えし、受動喫煙の啓

発物品をお渡ししました。後日お電

話にて、クリニックの代表者に上記

の件について報告しました。また受

動喫煙については、健康増進法のほ

か、県の条例により受動喫煙を防止

するための対策が講じられており、

市内の屋外での喫煙については禁

止となっておらず、喫煙者は周囲の

状況に配慮しなければならないと

されているとお伝えしました。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

６５歳以上なのに年度の

年齢によって帯状疱疹予

防接種の定期接種の対象

外となるのはおかしい。 

５歳刻みの年齢で定期接種の対象

者となり公費助成で接種できる制

度である旨を御説明し、お待たせす

ることをお詫びしました。 

1 

健康増進課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

がん検診の実施期間は２

月末日までで、健康診査

は１１月末日までという

ことを案内の色を変える

などしてもっと強調しな

いと気づくことができな

い。以前住んでいた川崎

市は健康診査を通年受け

ることができた。健康診

査の期間が定められてい

るのはいかがなものか。

来年以降改善を希望す

る。 

課内において情報共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

健康増進課 

環境政策課 

1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

茅ヶ崎市では受動喫煙禁

止法の考え方が甘い。制

度等是正してほしい。浜

見平団地のバス停でバス

を待っていたところ、バ

ス停脇公衆トイレ付近で

喫煙している人がいたの

で、受動喫煙禁止法でも

違法だと注意をしたが、

茅ヶ崎はそんな決まりが

なく、それならば街から

出ていけばいいと言われ

た。以前同じ場所で中高

生らしき集団も喫煙して

いた。喫煙所以外の喫煙

行為に対して、罰則金を

とる制度を制定してほし

い。 

健康増進法のほか、県の条例により

受動喫煙を防止するための対策が

講じられておりますが、 原則屋内

での受動喫煙対策に限定されてお

り、現在市内での屋外での喫煙につ

いては禁止となっておりません。一

方で、路上での喫煙は、煙草を吸わ

ない方への受動喫煙を招くもので

あり、路上喫煙に伴う問題は、一部

の喫煙者によるものであると認識

しています。そのため、これまで実

施してきた受動喫煙による健康へ

の悪影響等の知識の普及、啓発活動

の取組の実施や、ホームページ等、

様々な媒体を活用した周知啓発を

継続していくとともに、喫煙をされ

る方に限定した直接的な啓発など、

効果的な取組について検討し、その

推進に努めていくことをお伝えし

ました。 

1 

警防救命課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

マイナ救急の記事がタウ

ンニュースに掲載されて

いるが、市の広報紙には

掲載されていない。市民

に周知するには、市広報

紙で周知するのが優先で

はないか。 

課内で情報共有しました。 1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

眼科近くのトイレで個室

トイレの表記が「和式」

「洋式」の表記が見えに

くい。 

御不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びし、該当の個室トイレ表

記を新しくしました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

医師の態度がひどかっ

た。 

医師の対応により御不快な思いを

させてしまったことをお詫びしま

した。患者さんの立場に立った丁寧

な対応ができるように、指導する旨

をお伝えしました。 

1 

病院総務課 7 そ の

他 

最初に入院した病棟では

毎日シャツを着替えさせ

てもらったが、病棟を移

ると週に２回しか、着替

えさせてもらえなかっ

た。説明がほしかった。 

説明の不足及び統一した対応がで

きなかったことをお詫びしました。

患者さん本人の体調や意向、家族の

意向を伺うことを病棟内で共有し

ました。 

1 

病院総務課 7 そ の

他 

感染防止のため、医師の

白衣をトイレでの着用、

食堂での着用を禁止にし

てほしい。 

トイレや食堂における着用の制限

を設けていませんが、引き続き職員

の手指消毒やマスク着用の徹底を

し、院内での感染防止に努める旨を

お伝えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 7 そ の

他 

ナプキンの自販機を売店

営業時間外でも買えるよ

うに設置してほしい。テ

レビカードをキャッシュ

レス決済で購入できるよ

うにしてほしい。 

今後の施設管理における参考とさ

せていただく旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 6 職 員

に 関 す

ること 

点滴をするときに電話を

しながら施行し、失敗さ

れた。二回目も駆血帯を

せず。真剣にやってもら

いたい。 

不安と御不快な思いをさせてしま

ったことをお詫びいたしました。処

置中の手技への集中、患者さんへの

誠実な対応等について指導いたし

ました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

定期的な通院後、すぐに

入院になった。７日間入

院したため、一日上限２，

４００円で７日分請求さ

れた。病院で弱っている

状態でこの請求は冷た

い。総合的にメンタルケ

アができているとはいえ

ない。 

駐車場を長時間御利用している方

には個別に減免申請の御説明をさ

せていただいており、今後はよりわ

かりやすく周知を図っていく旨を

お伝えしました。 

1 

病院総務課 7 そ の

他 

缶コーヒーの缶捨て場所

がわかりにくい。捨てよ

うにもボックスが中に入

りにくい。 

御不便おかけしたことをお詫びし

ました。参考意見とさせていただく

旨をお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

トイレの看板が小さいの

で大きくしてほしい。 

院内の案内表示につきまして、わか

りやすく表示ができるよう検討す

ることをお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

二階から一階に行くエス

カレーターに「乗り場」と

いう表記があるとわかり

やすい。 

院内の案内表示につきまして、わか

りやすく表示ができるよう検討す

ることをお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

２３番受付近くにある背

もたれがない長椅子があ

るが、背もたれのあるも

のに代えてほしい。 

今後の設備入れ替えの際には、いた

だいた御意見を参考にする旨をお

伝えしました。 

1 

病院総務課 7 そ の

他 

入院中の食事で小松菜な

どの茹でた野菜が５割く

らいが繊維が固かった。

もう少し短くカットして

ほしい。 

いただいた御意見を参考にする旨

をお伝えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

医事課 7 そ の

他 

マイナンバーを認証する

ときに後ろから見えてし

まう。見られない工夫を

してほしい。 

暗証番号入力時のプライバシー保

護は大変重要であり、数字がランダ

ムに変わる機能についての御説明

及び暗証番号が不要な顔認証の御

利用をおすすめしました。また、他

者からの視認を防ぐのぞき見防止

フィルターの導入を検討している

旨を御説明しました。 

1 

医事課 7 そ の

他 

保険証を出す場所とマイ

ナンバーカードを出す場

所が違うため、並び方が

分からない方がいるが、

誰も教えないので結果的

に横入りする状態になっ

ている。順番を守れるよ

うにしてほしい。 

保険証確認などの手続きの際に並

ぶ場所が分かりづらく御不便をお

かけしている旨をお詫びしました。

また、平日８時から１１時までの時

間帯はコンシェルジュが御案内を

しており、今後は、案内表示の見直

しやお気軽に声をかけていただけ

るようスタッフの配置場所や声掛

けの内容を検討し、どの時間帯でも

安心して手続きが出来るように改

善に努める旨をお伝えしました。 

1 

医事課 6 職 員

に 関 す

ること 

１５年程前の脳外科医師

の対応について言いた

い。障害年金を受給して

いて１年後に保健所に提

出する書類があり、診断

書を書いてもらった。信

頼していた医師だったた

め、診断書の中身を見な

いで保健所に提出した

ら、障害年金が受給でき

なくなった。診断書の中

身を確認したら、全てに

丸がついていた。問診も

なにもしないのに診断書

を適当に書いた医師に対

しての怒りが収まらな

い。適当なことをする医

師がいることを市民に知

らしめたい。 

内容について課内で共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

医事課 7 そ の

他 

診察が終わって、会計で

の待ち時間が長い。３科

かかると都度、待たされ

るので１箇所でまとめて

ほしい。 

複数科を受診された際の会計処理

に時間がかかり、お待たせしてしま

ったことをお詫びしました。現在、

会計システムは各診療科ごとに情

報を集約し精算する体制をとって

いるため、各科の診察や検査結果の

情報が揃うまでに時間がかかって

しまう状況です。別の集中会計を導

入するには場所の確保やコストな

どの多くの課題があるため導入の

検討はしておりません。現在は、会

計を待たず次の科への御案内を優

先する運用としている旨を御説明

しました。 

1 

農業委員会事務

局 

7 そ の

他 

生産緑地の雑草の管理が

不十分で近隣住民が花粉

症で苦しんでいる。 

現地調査を行い土地所有者に適正

な管理をお願いしました。問い合わ

せ者には、電話で対応についてお伝

えしました。 

1 

教育施設課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

鶴嶺小学校の校門前で、

少年野球の監督と思われ

る男性２人が喫煙してい

た。周辺住民として非常

に不快だし、子供の教育

にも良くないと思うの

で、指導してほしい。 

鶴嶺小学校体育施設開放運営委員

会に、本件の状況確認及び改善に向

けた依頼をしました。 

1 

教育施設課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

休日に鶴嶺小学校の校庭

で野球チームが練習して

るが音楽を流していて不

快である。学校の方にも

連絡してやめさせるよう

伝えたが、全く改善され

ない。違う場所で練習す

るようにしてほしい。 

鶴嶺小学校体育施設開放運営委員

会に、本件の状況確認及び改善に向

けた依頼をした旨を提案者に報告

しました。 

違う場所での練習は、市内に代替地

が乏しく、引き続き当地での練習と

なりそうな旨を御説明し、騒音改善

を条件に御承諾いただきました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

教育施設課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

小和田小学校のグラウン

ドを利用していた野球チ

ームのボールが道に飛び

出し、散歩中の当人に当

たった。野球チームから

は病院に行くように伝え

られたが、チームの代表

者氏名や連絡先を伝えら

れず、毎週小和田小学校

で練習しているので、連

絡を取りたい場合は小和

田小学校までくるように

伝えられた。ボールが飛

んできて負傷したにもか

かわらず、チームの代表

者の名前や連絡先すら伝

えられていない。 

小和田小学校施設使用団体の野球

利用者に試合や試合形式の練習の

今後一切の停止を依頼するととも

に、被害者に対する誠意ある対応を

依頼しました。 

1 

教育施設課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

目の前のホームベース付

近よりネットを飛び越え

て打球の飛来がある。車

への被害も出ている。ネ

ットの高さ対策等で過去

に比べると飛来は減少し

てきたものの安全が確保

できているとはとても言

えない。一番危惧してい

た人身への事故が１１月

２日に発生した。自分達

にもまた飛んでくるかと

ストレスを感じながらの

生活になっている。小屋

に当たる衝撃音も苦痛の

一つだ。野球会場の再考

を含め対策をしてほし

い。 

小和田小学校施設使用団体の野球

利用者に試合や試合形式の練習の

今後一切の停止を依頼しました。 

1 

教育施設課 ５  他団

体（他の

民間、行

政機関）

に 関 す

ること 

浜之郷小学校前の路上で

学校開放利用者が喫煙し

ている。子供の教育上注

意すべき。 

浜之郷小学校体育施設開放運営委

員会に、本件の状況確認及び改善に

向けた依頼をしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

小和田公民館 7 そ の

他 

日曜の夜８時過ぎてから

のウクレレを伴う歌声が

耳障りだ。昼間は我慢し

ている。１階の南側の部

屋（子ども室）を利用して

いるようで、家の窓を閉

めていても聞こえる。防

音の部屋で出来ないの

か。隣接している家々の

人は常に騒音にさらされ

ている。 

当該ウクレレサークルに状況確認

を行い対応を依頼するとともに、意

見者へはメールにて報告しました。

当日は子ども室で寒かったため窓

を閉めていましたが、不定期の活動

で、たまに日曜日の子ども室を利用

しているとのことでした。 

近隣の方への御迷惑について伝え

たところ御理解いただき、今後は１

階講義室等住宅地から離れた部屋

を利用していただけるとのことで

した。 

今後は御意見を踏まえ、音楽を目的

とした利用団体の活動部屋につい

ては注意していくことをお伝えし

ました。 

1 

小和田公民館 3 施 設

管理（建

物以外）

に 関 す

ること 

小和田公民館に附属する

公園に隣接している自宅

の庭に、子どもの遊んだ

ボールがいつも蹴りこま

れて困っている。また、子

どもがボールを取りに来

た際に不在にしているこ

とが多いからか、境界に

設置している柵及び針金

が破壊され、子ども１人

が侵入できる大きさの穴

ができてしまった。対策

として境界に支柱と板を

立て、ボールと子どもが

侵入できないようにして

ほしい。 

現場を一緒に確認し、支柱や板での

対応では腐食や庭への風通しを遮

る恐れがあるため、柵にネットをつ

けさせていただくことでボールと

子どもが侵入できないように対策

するのではどうか御提案し、御納得

いただきました。 

1 

青少年課 6 職 員

に 関 す

ること 

児童クラブの保育中に児

童同士の喧嘩の仲裁のた

めに、一人の補助員から

力で抑えられたことによ

り非常に怖い思いをし

た。 

事業所からも一度説明が

あったが、後日詳細につ

いて再度連絡があるとし

ていたが、説明がない状

況である。 

事業者に対して事実確認を行った

後に、今後の対応について御説明を

行いました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

保護者が児童クラブの児

童を迎えに来る時の先生

の声がうるさい。児童個

人の情報も聞こえてく

る。元気がいいのとモラ

ルの有無は別問題であ

る。該当児童クラブに伝

えてほしい。 

指定管理者に情報提供を行い、近隣

の配慮について指導しました。 

1 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

児童クラブ育成料の減免

を受けていると思ってい

たが、一部期間滞納して

いるとのことであった。

減免申請が改めて必要で

あることは理解できる

が、支払いが滞っている

ことについて頻繁に連絡

を入れてくれれば早めに

対応することができた。

案内がなかった事業者側

にも責任があるのではな

いか。 

事業者に対して事実を確認し、それ

までの対応に不備がなったことを

伝え、減免制度についても御理解い

ただき、今後、事業者と相談してい

ただくようお伝えしました。 

1 

青少年課 2 施 設

管理（建

物）に関

す る こ

と 

民設の児童クラブを利用

中に屋外で遊んでいたと

ころ、フェンスの鋭利な

部分で左目の横を切って

しまった。すぐに連絡を

もらったが、深い傷であ

ったため病院で傷口を縫

う処置をおこなった。屋

外のフェンスの鋭利な部

分が児童が遊ぶ側に向い

ており、危険であると思

っている。傷も深く今後

について心配である。 

事業者に事実確認を行い、危険と思

われるフェンスの修繕対応や怪我

の保険適応、傷跡の治療等につい

て、児童クラブ運営法人と協議する

よう御案内をしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

今年インフルエンザが早

くに流行し蔓延した。学

級閉鎖も多くなり、学級

閉鎖該当のクラスが登所

できるよう児童クラブを

開所しているのは茅ヶ崎

市独自のようで、支援員

にとって働く時間が急遽

変更になるなど負担があ

る。学級閉鎖中のクラス

の児童が登所し、結局体

調不良になることも多く

近隣市と同様に学級閉鎖

クラスの対応のために開

所する対応を見直してほ

しい。 

茅ヶ崎市の児童クラブにおきまし

ては、保護者会の運営からスタート

しているため、保護者の就労支援の

役割が強く根付いており、そのた

め、現在まで学級閉鎖中でも児童ク

ラブが開所していることで支援に

なっている保護者もいることを御

説明しました。一方、人員不足等で

児童の安全も保障されない状況等

であれば、必ず開所できるわけでは

ないことをお伝えしました。 

1 

青少年課 ４  他団

体（市の

委 託 業

者等）に

関 す る

こと 

子どもの家の閉館時間は

１６時３０分であるにも

かかわらず、閉館前に退

室を求められた。片付け

等の都合により１０分か

ら１５分前に退出を促す

ことは理解できるが、そ

の際の職員の言動が威圧

的であり、配慮に欠ける

ものであった。また、フリ

ースペースでお菓子を食

べていた際、当方のもの

ではないごみに対して、

事実確認を行わずに子ど

もへ注意がなされ、誠実

さを欠く対応であった。 

指定管理者へ情報提供を行い、職員

の利用者対応における配慮の徹底

について指導しました。 

1 

青少年課 6 職 員

に 関 す

ること 

青少年会館のピアノを使

用後に施錠できなかった

旨を職員に伝えたら、「解

錠できたので施錠もでき

るはずだ。今回は職員が

施錠する。」と言われた。 

職員の対応についてお詫びし、職員

の接遇改善に努めることを御説明

しました。また、鍵がかかりにくい

理由を聞き取りし、今後対応するこ

とをお伝えしました。 

1 

図書館 1 制度・

事 業 に

関 す る

こと 

自分の前に借りた人のレ

シートや栞などが挟んで

あると良い気分はしな

い。イタズラ書や破損の

確認を含めて、中身をパ

ラパラと確認してほし

い。 

資料における貸出票等の挟み込み

の有無につきまして、十分に確認し

てから配架することを職員間で改

めて確認し、情報共有しました。ま

た、利用者の皆様への御協力ならび

に御注意いただけるよう周知して

まいります。 

1 
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