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（１）業務改善報告件数 

 

第１四半期 第２四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

  ７件 - - - ７件 

   ※業務改善における「苦情等の内容」及び「改善内容」については、「苦情等対応報告書第４四半期分及      

び令和７年度年間統計」において公表します。 

 

 

 

 

 

（１） 苦情等対応報告集計結果 

① 分類別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 制度・事業に関する

こと 

３７件 ‐ ‐ ‐ ３７件 

（５.２%） ‐ ‐ ‐ （５.２%） 

2 施設管理（建物）に

関すること 

４件 ‐ ‐ ‐ ４件 

（０.６%） ‐ ‐ ‐ （０.６%） 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

４９３件 ‐ ‐ ‐ ４９３件 

（６９.０%） ‐ ‐ ‐ （６９.０%） 

4 他団体（市の委託業

者等）に関すること 

５件 ‐ ‐ ‐ ５件 

（０.７%） ‐ ‐ ‐ （０.７%） 

5 他団体（他の民間、

行政機関）に関するこ

と 

２件 ‐ ‐ ‐ ２件 

（０.３%） ‐ ‐ ‐ （０.３%） 

6 職員に関すること 
２１件 ‐ ‐ ‐ ２１件 

（２.９%） ‐ ‐ ‐ （２.９%） 

7 その他 
１５３件 ‐ ‐ ‐ １５３件 

（２１.４%） ‐ ‐ ‐ （２１.４%） 

分類合計 
７１５件 ‐ ‐ ‐ ７１５件 

（100.0%） ‐ ‐ ‐ （100.0%） 

 

 

 

１ 業務改善報告 

２ 苦情等対応報告 
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② 受付区分別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 来庁 
２１件 ‐ ‐ ‐ ２１件 

（２.９%） ‐ ‐ ‐ （２.９%） 

2 電話 
２８３件 ‐ ‐ ‐ ２８３件 

（３９.６%） ‐ ‐ ‐ （３９.６%） 

3 文書 
２４件 ‐ ‐ ‐ ２４件 

（３.４%） ‐ ‐ ‐ （３.４%） 

4 メール 
４件 ‐ ‐ ‐ ４件 

（０.６%） ‐ ‐ ‐ （０.６%） 

5 問い合わせフォーム 
１７件 ‐ ‐ ‐ １７件 

（２.４%） ‐ ‐ ‐ （２.４%） 

6 わたしの提案 
１６件 ‐ ‐ ‐ １６件 

（２.２%） ‐ ‐ ‐ （２.２%） 

７ その他 
０件 ‐ ‐ ‐ ０件 

（０.０%） ‐ ‐ ‐ （０.０%） 

8 複数 
３５０件 ‐ ‐ ‐ ３５０件 

（４９.０%） ‐ ‐ ‐ （４９.０%） 

区分合計 
７１５件 ‐ ‐ ‐ ７１５件 

（100.0%） ‐ ‐ ‐ （100.0%） 

 

③ 対応別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 提案者に説明（報

告） 

６６件 ‐ ‐ ‐ ６６件 

（９.０％） ‐ ‐ ‐ （９.０％） 

2 提案者に関係機関を

案内（紹介） 

１件 ‐ ‐ ‐ １件 

（０.１％） ‐ ‐ ‐ （０.１％） 

3 担当課に情報提供・

対応(改善)依頼 

３件 ‐ ‐ ‐ ３件 

（０.４％） ‐ ‐ ‐ （０.４％） 

4 関係機関等に情報提

供・対応(改善)依頼 

２件 ‐ ‐ ‐ ２件 

（０.３％） ‐ ‐ ‐ （０.３％） 

5 情報共有・対応(改

善) 

４７件 ‐ ‐ ‐ ４７件 

（６.４％） ‐ ‐ ‐ （６.４％） 

6 現地を確認・対応(改

善) 

５９５件 ‐ ‐ ‐ ５９５件 

（８１.２％） ‐ ‐ ‐ （８１.２％） 

7 その他 
１９件 ‐ ‐ ‐ １９件 

（２.６％） ‐ ‐ ‐ （２.６％） 

対応合計 
７３３件 ‐ ‐ ‐ ７３３件 

（100.0%） ‐ ‐ ‐ （100.0%） 
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④ 課別苦情等件数 

 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

行政総務課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

職員課 １２ ‐ ‐ ‐ １２ 

文書法務課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

財政課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

資産経営課 ７ ‐ ‐ ‐ ７ 

契約検査課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

秘書課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

総合政策課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

行政改革推進課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

広報シティプロモーション課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

デジタル推進課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

市民自治推進課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

防災対策課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

安全対策課 ９ ‐ ‐ ‐ ９ 

市民相談課 ４ ‐ ‐ ‐ ４ 

市民課 ８ ‐ ‐ ‐ ８ 

小出支所 0 ‐ ‐ ‐ 0 

収納課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

市民税課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

資産税課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

産業観光課 ４ ‐ ‐ ‐ ４ 

農業水産課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

拠点整備課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

文化推進課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

スポーツ推進課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

多様性社会推進課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

地域福祉課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

保険年金課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

生活支援課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

障がい福祉課 ５ ‐ ‐ ‐ ５ 

高齢福祉課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

介護保険課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

こども政策課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

こども育成相談課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

保育課 ３ ‐ ‐ ‐ ３ 

環境政策課 ６ ‐ ‐ ‐ ６ 

環境保全課 ７１ ‐ ‐ ‐ ７１ 

資源循環課 ３ ‐ ‐ ‐ ３ 

環境事業センター １ ‐ ‐ ‐ １ 

都市計画課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

都市政策課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

景観みどり課 1 ‐ ‐ ‐ 1 

建築指導課 1 ‐ ‐ ‐ 1 

開発審査課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

建設総務課 １ ‐ ‐ ‐ １ 
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 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

道路管理課 ３０５ ‐ ‐ ‐ ３０５ 

道路建設課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

公園緑地課 １１２ ‐ ‐ ‐ １１２ 

建築課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

下水道河川総務課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

下水道河川建設課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

下水道河川管理課 ５８ ‐ ‐ ‐ ５８ 

保健企画課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

地域保健課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

保健予防課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

衛生課 ６７ ‐ ‐ ‐ ６７ 

健康増進課 ６ ‐ ‐ ‐ ６ 

消防総務課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

予防課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

警防救命課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

指令情報課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

消防指導課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

会計課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

病院総務課 １２ ‐ ‐ ‐ １２ 

医事課 ６ ‐ ‐ ‐ ６ 

病院経営企画課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

議会事務局 0 ‐ ‐ ‐ 0 

選挙管理委員会事務局 0 ‐ ‐ ‐ 0 

監査事務局 0 ‐ ‐ ‐ 0 

教育総務課 １ ‐ ‐ ‐ １ 

教育施設課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

学務課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

学校教育指導課 0 ‐ ‐ ‐ 0 

教育センター 0 ‐ ‐ ‐ 0 

社会教育課 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

博物館 0 ‐ ‐ ‐ 0 

小和田公民館 0 ‐ ‐ ‐ 0 

鶴嶺公民館 １ ‐ ‐ ‐ １ 

松林公民館 0 ‐ ‐ ‐ 0 

南湖公民館 １ ‐ ‐ ‐ １ 

香川公民館 0 ‐ ‐ ‐ 0 

青少年課 ３ ‐ ‐ ‐ ３ 

青少年会館 0 ‐ ‐ ‐ 0 

図書館 ２ ‐ ‐ ‐ ２ 

 内容が複数の課にまたがる苦情等について、それぞれで件数を計上しているため件数が増となっています。 
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⑤ 各課かいの苦情等 

 

 

部   課名                           ページ 

経営総務部 

 
職員課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８ 

資産経営課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８ 

企画政策部 

 総合政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０ 

行政改革推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０ 

広報シティプロモーション課・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０ 

くらし安全部 

  

 

 

防災対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１１ 

安全対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１１ 

市民相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１３ 

市民部  市民課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１４ 

経済部  産業観光課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５ 

文化スポーツ部  文化推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

福祉部 

 
保険年金課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７ 

生活支援課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７ 

障がい福祉課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８ 

高齢福祉課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

介護保険課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

こども育成部 

 
こども育成相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

保育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

環境部 

 環境政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

環境保全課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

資源循環課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

環境事業センター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

都市部 
 景観みどり課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

建築指導課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

建設部 

 建設総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

道路管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

公園緑地課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２５ 

下水道河川部 
 下水道河川建設課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

下水道河川管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

保健所 
 衛生課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２７ 

健康増進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

市立病院 
 病院総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３０ 

医事課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３２ 

教育総務部 

 教育総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

教育施設課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

学務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

教育推進部 

 社会教育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

鶴嶺公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

南湖公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

青少年課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

図書館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

職員課 6 職員

に関す

ること 

香川駅前出張所に固定資産税、

都市計画税を納付しようと思

い、事前に電話で問い合わせを

した。 

電話対応した職員は、こちらの

用件を十分に聞かずに、一方的

に話し始めたため、代わりの職

員の対応を求めたが「私、一人し

かいない」「コンビニでも納付で

きる」とぶっきらぼうに言われ

た。 

人事所管課から当該職員に接遇

ほか指導をしてほしい。 

香川駅前出張所に本件を伝

えました。 

1 

職員課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

１７時３０頃、駅近くの横断歩

道の信号を待っていたら、向こ

うからアロハシャツを着ていた

男性（おそらく市職員）がまだ赤

信号なのにも関わらず一般市民

の前で渡った。市の職員として

どうか。常に見られていること

を自覚してほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

資産経営課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

マイナンバーカードの申請につ

いて土曜日に警備員室に電話を

した。土曜日にやっているかや

っていないかを聞きたかっただ

けなのに、質問をしてもぶっき

らぼうで、電話をきるときも乱

暴で嫌な気持ちになった。電話

対応だけでも教育をしてほし

い。 

委託業者に情報を共有しま

した。また、警備室の責任者

から、応対した警備員に対し

て電話対応について指導を

することとしました。 

1 

資産経営課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

トイレでの歯磨きは感染等、非

常に不衛生だと思う。 

課内で情報共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資産経営課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

市役所の自転車置き場につい

て、混雑時に下段が空いていな

いので、上段に入れることにな

るが、年齢が上がったり、身体に

支障があったりすると、少しの

高さでも大変である。どうにか

ならないか。 

電話にてお詫びし、分庁舎東

側と本庁舎西側に駐輪場を

設けていること、職員には西

側駐輪場上段ラックの利用

を促していること、令和７年

１月よりふれあい橋下にチ

ャイルドシートやかご付き

自転車利用の職員用スペー

スを設けることにより、分庁

舎東側駐輪場に若干の駐輪

スペースが確保できたこと、

今後も駐輪しやすい環境整

備に取り組むことを御説明

し御理解をいただきました。

また、自転車整理員に対して

は、誘導や補助等、駐輪され

る方に御不便をおかけする

ことがないよう、改めて指導

しました。 

1 

資産経営課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

清掃員が、人が立っているのに、

わざわざモップを足元にもって

きて、「どけ」と言わんばかりに

清掃してきた。自分のテリトリ

ーや早く終わらせたいのはわか

るが、接遇の教育をしてほしい。 

委託業者に情報共有し、清掃

の管理者から清掃員への掃

除の仕方、接遇面について、

改善をするように伝えまし

た。 

1 

資産経営課 

市民課 

行政改革推進課 

環境政策課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

マイナンバーの手続きに市役所

に来たが、あまりの劣悪な環境

に驚いた。まず、市役所内が暑す

ぎる。具合が悪くなりそうだっ

た。それから、マイナンバーの窓

口が少なすぎる。マイナンバー

保持者が増えているのにもかか

わらず、他の窓口は空いている

のに、マイナンバーだけこんな

に待たされるのはおかしい。レ

イアウトにも問題があると思

う。 

課内で情報共有しました。 1 

資産経営課 

市民課 

2 施設

管 理

（ 建

物）に

関する

こと 

待っているのにイスがない。空

いている部署（窓口）でもマイナ

ンバー対応してほしい。暑すぎ

る。 

課内で情報共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

総合政策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

ここ数年にわたる物価高に加え

て主食であるお米の値段が５キ

ログラム５，０００円になった。

主食であるお米が買えないとい

うのは緊急事態だと思うが、国

はもとより県も市もいまだに何

も対応をしていないのが不思議

だ。 

このような事態にもかかわらず

税金は上がり、様々な手数料が

つけられたり実質相当の増税に

なっている。まず減税・給付金配

布をお願いしたい。 

物価高騰による市民生活及

び事業活動への影響を軽減

するため、生活者支援事業、

学校給食支援事業、事業者支

援事業、キャッシュレス決済

ポイント還元事業、低所得世

帯支援給付等を実施してお

り、詳細を文書で回答しまし

た。 

1 

行政改革推進課 

市民課 

7 その

他 

マイナンバーカードの受け取り

について、入社半年は有給が使

えないため、休んで受け取ると

その分のお給料が引かれる。母

に代理で受け取りに来てもらい

たいと伝えたところ、「できませ

ん」とのこと。マイナンバーカー

ドを作らせておきながら、世の

中を不便にするのはなぜか。 

課内で情報共有しました。 1 

広報シティプロ

モーション課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

ちがさき動画ライブラリーを有

効活用し、市からのお知らせや

住民サービスを積極的に発信し

てほしい。市役所内で作成され

ている有益な動画を一元管理

し、市民サービスと市役所マネ

ジメントに活用してほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

広報シティプロ

モーション課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

「広報ちがさき」にもっとイベ

ント情報を掲載してほしい。記

事は字を大きく、分かりやすく

してほしい。また、寒川町では自

治会をやめても広報が届くの

に、茅ヶ崎では届かないのはな

ぜか。自治会に入っていなくて

も広報が届くようにしてほし

い。 

イベントは市主催・共催を中

心に掲載しており、すべては

掲載できませんが、後援イベ

ントは専用欄で御案内をし

ており、文字の大きさにつき

ましては、限られた紙面の中

でできるだけ多くの情報を

お届けするため、現状のレイ

アウトとしている旨、自治会

を通じて配布をしておりま

すが、未加入の方も公共施設

や駅、商業施設、ホームペー

ジ、公式 LINE などで御覧い

ただける旨を文書で回答し

ました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

防災対策課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

防災行政用無線の音量が大きく

て、防災無線の放送が鳴ると寝

ている子どもが起きてしまい迷

惑に感じている。 

振り込め詐欺の放送などの人命

に関わらない放送はしないでほ

しい。防災無線で放送される内

容の多くは、年配世代向けであ

り、育児世代にはデメリットが

大きいと感じている。 

防災行政用無線の放送につ

きましては、行方不明者の捜

索依頼、熱中症警戒アラー

ト、光化学スモッグ注意報な

どの人命に関わる事案を除

き、１３時頃から１５時頃の

時間帯につきましては、放送

をしない等の配慮すること

としました。 

1 

防災対策課 ５  他

団 体

（他の

民間、

行政機

関）に

関する

こと 

米軍機か自衛隊機かは不明であ

るが、深緑色の機体が自宅の上

空を飛行して行った。飛行機の

騒音よりも低空飛行による落下

物が怖い。 

米軍機か自衛隊機かは不明

とのことでしたが、ジェット

機騒音全般についての苦情

であったため、市では対応で

きないことをお伝えし、所管

している防衛省南関東防衛

局報道室（騒音一般）を提案

者に御案内しました。また、

市で受けた航空機の騒音苦

情は、毎月神奈川県に報告を

しているため、神奈川県に航

空機の騒音苦情があったこ

とを報告しました。 

1 

安全対策課 7 その

他 

茅ケ崎警察署地域課の職員を名

乗る方から留守番電話が入り、

住んでいるマンションの駐車場

で、車にドアをぶつけてしまっ

た件で、相手方の連絡先がわか

ったため電話番号を教えるので

連絡してほしいという内容だっ

た。住所も違うし、全く覚えがな

く、間違いか、詐欺の電話かわか

らず連絡した。 

詐欺の可能性があるため、問

い合わせ内容を茅ケ崎警察

署に報告する旨お伝えしま

した。 

1 

安全対策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

見回り隊で使用する防犯ベスト

が不足しているため、市からの

支給は申請すれば、いただける

のか。 

メールにて、防犯物品の貸出

方法について御案内しまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

駐輪場の当番の方が 15 日にい

つも「定期券申込書あります」と

言ってくれるので定期券が買え

ていた。今月は丁度タイミング

が悪かったのか、その言葉が聞

こえず、申込書をもらえなかっ

た。そうなると、毎日財布に

100 円を用意し、販売機で購入

しないといけない。そもそも、枚

数制限は何故必要なのか。必要

な方が買えるようにすればよい

のではないか。 

提案者へお詫びし、定期券の

購入方法については、定期券

の発行方法を定めている茅

ヶ崎市シルバー人材センタ

ーへお問い合わせいただく

よう御案内しました。 

1 

安全対策課 7 その

他 

茅ケ崎警察で今月２回、ヘリコ

プターにて特殊詐欺の注意喚起

を行っていると聞いた。実際に

ヘリコプターで注意喚起をした

日付と時間帯を教えてほしい。

一度もヘリコプターによる特殊

詐欺の注意喚起を聞いたことが

ない。 

また、今後のヘリコプターによ

る特殊詐欺の注意喚起を行う日

程が決まっていたら教えてほし

い。 

茅ケ崎警察署生活安全課に

確認の上、ヘリコプターで特

殊詐欺注意喚起を実施した

日を伝えるとともに、お問い

合わせにつきましては、茅ケ

崎警察署生活安全課に御連

絡していただくよう御案内

しました。 

1 

安全対策課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

新栄町第二駐輪場の 1 階の下段

に自転車を停めていたが、奥ま

で停められず少し手前までで停

めていたところ、戻ってきたら

前輪がレーンから外され後輪の

みレーンに乗って斜めの状態で

奥まで入れてあり、ベルのハン

ドルに取り付けるパーツが割れ

ベルがぶら下がっている状態に

なっていた。駐輪場の方に聞い

たら、はみ出していたら奥に入

れると言っていたが、この場合

補償してもらえるのか。 

自転車駐車場の防犯カメラ

を確認したところ、係員が整

理した際に破損させてしま

った可能性があったため、指

定管理者である茅ヶ崎市シ

ルバー人材センターから謝

罪と補償関係の話をするこ

ととしました。 

1 

安全対策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

現在空き地になっている前に自

転車がかなりの期間放置されて

いる。海岸の方は機動隊前の入

り口から降りて行くと黄色い土

管位のものがあるが、そこに電

動自転車が放置されている。 

現地を確認し、警告札を設置

した上で１週間以上してか

ら回収することについて御

説明しました。 

1 



13 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 2 施設

管 理

（ 建

物）に

関する

こと 

新栄町第一自転車駐車場のＮ

Ｏ．８０の駐輪ラックについて、

ラックが故障している関係かラ

ック幅が狭く自転車の前輪が入

りにくい状態だった。係員に以

前修理を依頼したが、修理され

ていない。修理の日程等決まっ

ていないか。 

茅ヶ崎市シルバー人材セン

ターから提案者に連絡をし、

現地で提案者と立ち会って、

該当の駐輪ラックの修理を

しました。 

1 

安全対策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

障害者割引で自転車駐車場で定

期券を購入する際に並んでいる

と、後ろに健常者から舌打ちさ

れることがあった。お互いに不

快な思いをしているため、障害

者の申込日を月初にするなり月

末にするなり健常者と別日にで

きないか。 

茅ヶ崎市シルバー人材セン

ターから提案者に連絡をと

り、定期券販売時に混雑しな

い時間帯を御案内しました。 

1 

安全対策課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

茅ケ崎駅北口で３日間駐輪して

いた自転車がなくなったが、放

置自転車として回収されていな

いか。 

西久保臨時放置自転車等保

管場所に確認し、該当する自

転車があったため、受け取り

に行っていただくよう御案

内しました。 

1 

市民相談課 6 職員

に関す

ること 

市民相談課窓口で職員に相談し

たところ、「明日中にはメールで

連絡する」と言われたので、連絡

が来ると思い、待っていたが連

絡がなかった。そのことを市民

相談課職員に伝えたが、「言っ

た、言わないになってしまうの

で」と謝罪がなかった。苦情とし

て記録に残してほしい。 

苦情内容について事実と異

なる部分があったため、苦情

者に対して具体的な対応は

しませんでしたが、今後の対

応に活かすため、課内で情報

共有しました。 

1 

市民相談課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

３０分ほど前に、妻が隣人トラ

ブルについて市民相談課に相談

をした。その際に対応した市民

相談員の対応が悪かったので苦

情を言いたい。最終的には法律

相談につながれたようだが、対

応した市民相談員が妻のことを

鼻で笑ったり苦笑いしたりする

ような態度だったと聞いた。市

民としては何も分からず困って

相談しているのに、知っていて

当然というような態度だったら

しい。妻はそれもありショック

を受けている。 

市民相談課対応 

お詫びし、当該相談員を含む

課職員に対応の改善につい

て指示すること、また市長、

副市長にも苦情として共有

することをお伝えしました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民相談課 ４  他

団 体

（市の

委託業

者等）

に関す

ること 

法律相談を予約し来庁したが、

案内が遅れたのに弁護士からお

詫びもなく、状況を説明した後

の対応が冷淡だった。苦情とし

て記録に残し、弁護士会にも連

絡してほしい。 

お詫びし、課内で共有するこ

と、また神奈川県弁護士会に

も情報提供すると回答しま

した。後刻、神奈川県弁護士

会に苦情内容を伝達し改善

を依頼しました。 

1 

市民相談課 6 職員

に関す

ること 

自分が行ったわたしの提案の文

書について、市民相談課に保有

個人情報開示請求を行ったが、

市職員が恣意的に文書を隠ぺ

い、改ざんしている疑惑がある。 

隠ぺいや改ざんを行ってい

ないことを御説明し、苦情者

の希望に応じて資料の開示

を行いましたが、御納得いた

だけませんでした。 

1 

市民課 

職員課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

マイナンバーの手続きに市役所

にきたが、同じくマイナンバー

カードの手続きに来ている人

が、窓口職員に大声で怒鳴って

いた。その窓口職員も、中にいる

上司に相談に何回も行ったり来

たりしていて、その怒鳴ってい

る人も上の人を出せ、と何回も

言っているのに上司が一向に出

て来ず、見ていて嫌な気持ちに

なった。問題が起きたら早々に

上司が出てきて別の場所で対応

する等してほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

市民課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

待ち時間が長く、空いている窓

口があっても職員がいない。コ

アな時間は職員を増やしたり、

人員に余裕がある部署から異動

させるなどし、改善しないと待

ち時間が減らないと感じた。小

出支所はいつも客がおらず職員

は１人か２人で充分なので、そ

の分を混雑している部署に回す

べきだ。 

課内で情報共有しました。  

市民課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

市民課の案内の女性がいつも談

笑しているのが目につく。市民

課の中で働いている職員は親切

で一生懸命仕事をしているの

に、市民課受付案内のおしゃべ

りを慎んだらどうかと思う。 

課内で情報共有しました。 1 



15 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

パスポートの申請用に本人確認

で「マイナンバーカード」を提示

のうえ、戸籍謄本を入手したが、

パスポートはオンライン申請が

可能となっていたので、結果と

しては戸籍謄本は不要だった。 

市のホームページにはそのよう

な案内はなく、申請理由に「パス

ポート申請」と書かせながら、そ

のような案内はなかった。窓口

が混雑しているのだから、効率

的・臨機応変に対応してほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

市民課 

職員課 

 

6 職員

に関す

ること 

市民課に行った際に、職員のほ

とんどがマスクをしていた。マ

スクをしていると会話が聞きづ

らいし、アクリル板もあるので

余計に聞きづらい。マスクをし

ないといけないような感染病が

蔓延しているわけでもないの

で、マスクをしないといけない

ような体調ならば、休んでほし

い。 

課内で情報共有しました。 1 

産業観光課 7 その

他 

犬の散歩で砂浜へ行こうとした

ら芸術花火の日まで入れないと

言われた。当日も散歩したいが

入れないのか。納得できない。 

当日のサイクリングロードの通

行止めも６時間も前からはやり

すぎではないか。交通規制のチ

ラシも入っていなかった。 

市が許可をしたのだから、市が

説明できないのはおかしい。 

大勢の方が市外からお越し

いただき地域活性化につな

がるイベントとして後援を

しており、立入禁止は主催者

と警察など、関係各所での協

議を経て、安全面を考慮して

行っている旨を御説明し、御

迷惑をおかけしていること

をお詫びしました。 

1 

産業観光課 7 その

他 

サザン芸術花火の日に、サザン

通り商店街にあるお店等のお客

さんが多くて車で通るのが大変

だった。車を叩かれたり傷がつ

いたりした。たくさん茅ヶ崎に

人が来てくれるのは嬉しいし、

サザンも嫌いではないが、観光

客に対しての対応を考えてほし

い。警備員を増やす、店に指導

（店側が客を整理するなど）し

てほしい。 

傾聴し、主催者に情報共有す

るとお伝えしました。 

1 



16 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

産業観光課 7 その

他 

茅ケ崎駅北口に住んでいるが、

花火のカスが飛んできた。市民

に不便をかけているのに一企業

にもうけさせるようなことをな

ぜ市は許可しているのか。市長

に会って話したい。 

傾聴し、市長と対面すること

はできませんが、主催者に情

報を共有する旨を回答しま

した。 

1 

産業観光課 7 その

他 

藤沢駅と海の間に住んでいる

が、雷かと思ったほどの音、音楽

が聞こえてきた。年に何回も花

火大会をするのはいかがなもの

か。 

魚は逃げるし海は汚れ、花火か

すで町も汚れる。これからの開

催を検討するときに必ずこの意

見を共有してほしい。 

傾聴し、主催者に情報を共有

する旨を回答しました。 

1 

文化推進課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

美術館ホームページに掲載され

る広報内容について改善を求め

るため、美術館に電話をしたと

ころ、対応した職員から「市が決

定しており、美術館では把握し

ていない」との説明を受けた。 

今後開催予定の展覧会情報がほ

とんど掲載されていない点、建

築展において、最終日の開館時

間が延長される旨の案内が遅か

ったことについて、周知のタイ

ミングをもっと早くすべきでは

ないか。 

開催中の展覧会図録がホームペ

ージに掲載されておらず、建築

展の図録を購入したい旨を伝え

たところ、インターネットサイ

トでも販売されていると案内さ

れた。販売の意志があるのであ

れば、適切に情報を発信し、職員

の接客対応についても教育を徹

底してほしい。 

対応した職員の言動により

御不快な思いをさせてしま

ったことについてお詫びし

ました。御指摘いただいた内

容について確認の上、必要な

対応を行う旨を御説明しま

した。 

また、指定管理者に対して

は、いただいた御意見の詳細

を速やかに共有し、広報情報

の発信方法及び図録販売に

関する案内のあり方につい

て改善を図るよう、早急な対

応を指示しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

文化推進課 ５  他

団 体

（他の

民間、

行政機

関）に

関する

こと 

茅ヶ崎中央公園で開催されたイ

ベントで、マイクの大音量が朝

から夕方まで続いた。事前に配

布されたチラシには、「音量には

十分配慮して運営する」と記載

があったが、絶叫する声が延々

と続き、マイクの音量に全く配

慮していなかった。音量に関す

る指導を徹底してほしい。 

今回のイベントの後援名義

の使用承認を行った担当課

として、当該団体へ、今後市

内で同様のイベントを実施

する際には、音量等に十分配

慮するように指導しました。 

他の団体の後援名義使用申

請を受ける際にも、野外のイ

ベントを開催する場合につ

いては、近隣市民の方の御迷

惑にならないように音量等

には十分配慮して実施する

ように伝える対応を取って

いくこととしました。 

1 

保険年金課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

保険年金課の職員に、国民健康

保険料の支払いについて、支払

いを待って欲しいと伝えたが、

事務的に淡々と説明され、精神

的に追い詰められた。 

保険年金課対応 

保険料負担の公平性から 4

月から 5 月に全く納付しな

いことを認めることはでき

ない旨を御説明し、分割納付

を御提案しましたが、難色を

示され電話が切れてしまい

ました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

保険年金課 

職員課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

国民健康保険の関係で保険年金

課窓口に行ったが、職員対応が

悪かった。保険料について事前

に受けた説明と納付書の金額が

違うので保険年金課へ再度行っ

たところ「保険料は、申し出がな

い限り試算しない。希望があっ

て初めて計算する」と言われた。 

国民健康保険加入届出時に国民

年金加入は義務であることを職

員が説明していないこと、保険

料試算を案内していないこと

は、説明責任が果たされていな

いので、国民健康保険加入を取

り下げてほしい。 

保険年金課対応 

文書にて、窓口来庁時にわか

りやすい御説明ができなか

ったことをお詫びするとと

もに、国民健康保険の手続き

について改めて御説明しま

した。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

生活支援課 7 その

他 

生活支援課へ引っ越しの相談を

したが、担当者は話も聞いてく

れず、上の者にこのことを共有

し担当者を変更してほしい。 

再度、生活保護制度について

お話しし、御理解いただきま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

障がい福祉課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

自立支援医療と精神障害者保健

福祉手帳の申請について、それ

ぞれの更新日時が異なるため次

回更新に伴い事前に相談。初回

交付時後に障がい福祉課に相談

した上で窓口より該当書類を受

け取った。申請後受け取った書

類が間違えていたことが分か

り、結果的２度診断書を取り寄

せることとなった。申請にかか

る受診や時間、診断書のお金も

かかっている。再発防止のため

周知のみではなく対策としての

対応を再度確認したいと来庁。

担当者不在のため、翌日には電

話をもらう約束をしたが、電話

がない。不必要になった診断書

代金の返還を求めたい。 

電話でお詫びと業務改善策、

診断書配布のマニュアルや

台帳（配布日時、職員名、診

断書の種類、対象者氏名の記

録を残す用紙）について御説

明し、６月９日から運用を開

始しました。また、診断書費

用の返還についてはできな

い理由をお伝えし、御理解い

ただきました。 

1 

障がい福祉課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

障がい福祉課の男性職員と電話

で話をした際、対応が高圧的で

持病のうつ病が悪化した。以前

にもサービス更新のために郵送

対応を依頼したが、高圧的な対

応だったので、市民相談課に苦

情を言ったことがある。結果的

に郵送申請可能となったが、諸

事情により申請が遅れ、さかの

ぼりもできなかった。男性職員

の上司と電話で話をしたが、そ

の方も高圧的な対応でうつ病が

悪化してしまった。しかるべき

対応を取り、対応の結果につい

て電話してほしい。 

地区担当ケースワーカーと

協議し、市民相談課より御本

人へ御連絡し、了解を得まし

た。 

1 

障がい福祉課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

障がい福祉課窓口での順番待ち

の運用方法、職員の窓口対応、個

人情報の取扱いについて。 

順番待ちについてわかりやすく

掲示してほしい。窓口の状況に

注意し、迅速に対応をしてほし

い。正確な手続きができるよう

にしてほしい。個人情報の取扱

いに注意してほしい。 

課内会議において、不在時の

対応について協議共有し、個

人情報の管理徹底の周知と

不在者の対応について協議

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

障がい福祉課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

役所窓口が１７時までなのに、

併設されているカフェ（１階入

口左側）が早くに閉まるのは疑

問だ。窓口待ち時間をつぶすた

めにくつろぎたいのに、さっさ

と閉めるのはどうか。 

課内で情報共有しました。 1 

障がい福祉課 6 職員

に関す

ること 

資産経営課に、障がい福祉課の

電話対応について苦情があっ

た。話が長くなる内容であれば、

折り返して欲しかった、また、対

応した職員との間で「録音」の意

味がかみ合わなかった、といっ

た主旨のものであった。 

課内で情報共有を行い、再発

予防に努めることとしまし

た。 

1 

高齢福祉課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

母のショートステイ利用が、私

の了承なしにキャンセルされ

た。これは人権を無視する行為

だと感じている。この件につい

て、高齢福祉課から謝罪がない

のはおかしい。また、福祉部長と

話をさせてもらえないのは、事

態を小さくまとめようとしてい

るように見受けられ、ごまかさ

れている印象を受ける。この問

題を課内で終わらせるのではな

く、市長まで話を通してほしい。 

福祉部長からの連絡が御希

望でしたが、業務は担当者が

行っているため、福祉部長か

らお電話をすることはでき

ない旨を御説明しました。 

1 

介護保険課 6 職員

に関す

ること 

忙しいかもしれないが、態度が

悪すぎるため、改めてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

介護保険課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

故人（親族）の介護認定に係る調

査票及び主治医意見書につい

て、相続の参考としたいので開

示請求したい。 

介護認定に係る調査票及び

主治医意見書の情報開示は、

被保険者のケアプラン作成

のために行うものであり、被

保険者が死亡している場合

は提供していないこと、及び

裁判で使用する場合は弁護

士法第２３条の２による弁

護士会からの照会であれば

開示可能である旨を回答し

ました。 

1 

こども育成相談

課 

6 職員

に関す

ること 

妊娠届出をした際、受け付けた

職員から「おめでとうございま

す。」と言われず不快だった。 

課内で情報共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 2 施設

管 理

（ 建

物）に

関する

こと 

鶴が台保育園在園児の送迎の自

家用車が、いつも路上駐車をし

ている。そのため通行の障害と

なっており、対向車線にバスが

来ると自動車が通行できない状

態である。 

鶴が台保育園の職員が、路上

駐車をしないように保護者

に声がけをしている旨、保護

者宛に通知を発出している

旨を御説明しました。 

1 

保育課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

こども誰でも通園制度は、障が

い児でも問題なく受け入れてく

れるのか。もし、施設の状況次第

であるなら「誰でも」ではないの

ではないか。いつも健常者のこ

とばかりで障がい者は蚊帳の外

になってしまう。この後、こども

家庭庁にも電話をするつもりで

ある。 

こども誰でも通園制度は、法

律で実施が義務付けられて

いる国（こども家庭庁）の制

度で、本市は令和８年４月か

ら実施予定であり、現在は実

施に向けて準備中のため、実

施内容の詳細はまだ公開で

きる段階ではない旨御説明

しました。 

1 

保育課 6 職員

に関す

ること 

保育課職員とのやり取りで、言

った言わないでやり取りをして

いる中で不愉快なことを言われ

た。職員としてどうなのか。市

長、副市長に伝えたい。 

不愉快な思いをおかけした

ことを文書にてお詫びしま

した。 

1 

環境政策課 7 その

他 

自分の土地に神奈中バスと市が

勝手にバス停をつくった。ベン

チも勝手に置かれた。 

その付近には、たばこのポイ捨

てが多くされており、すぐ近く

には倉庫、道を挟んだところに

はガソリンスタンドがあるた

め、もしも引火した場合は火災

につながってしまう。それが心

配である。 

ポイ捨て禁止啓発看板の設

置を提案するも意味がない

とのことで拒否されました。

課内で情報共有し、コミュニ

ティバスの所管課である都

市政策課へ情報共有しまし

た。 

1 

環境政策課 7 その

他 

茅ケ崎駅北口のコンビニ前で喫

煙している人のマナーが悪い。

ポイ捨て禁止の看板はあるが、

喫煙を禁止する看板の設置や規

制することはできないのか。以

前、北関東に住んでいたことが

あるが、北関東では駅周辺を禁

止にしている所もあった。茅ヶ

崎市は、喫煙以外に、自転車や車

の運転も含めてマナーの悪い人

が多い。 

茅ヶ崎市では、駅周辺の喫煙

を規制する条例等はないた

め、看板や声掛けによる啓発

により、喫煙者へマナースペ

ースでの喫煙への配慮をお

願いしていることを御説明

し、御理解いただきました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境政策課 7 その

他 

個人宅でバイクのアイドリング

を度々長時間行っている。条例

に違反しているようなら取り締

まってほしい。非常識で大変迷

惑に思う。 

茅ヶ崎市では、条例に基づき

アイドリングに関して必要

な指導を行っていること。ま

た、現時点では場所の特定が

難しく、実際にアイドリング

の状況を確認できない場合

は、対応が難しい状況である

こと。加えて、アイドリング

を行っている様子を見かけ

た際には、そのタイミングで

市へ連絡を入れていただく

ことで、現地確認をし必要な

対応を取らせていただくこ

とが可能である旨や、時間外

や休日は警察へ連絡するこ

とで、対応していただける旨

をメールにて回答しました。 

1 

環境政策課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

通勤で茅ケ崎駅を利用している

が、最近喫煙所の煙や臭いがホ

ームまで流れてくる。脱臭装置

などが稼働していないのではな

いか。前はそんなことはなかっ

たが、ここ一週間ひどくなった。 

週１回交換しているプレフ

ィルターを交換のほか、２か

月に１回交換しているへパ

フィルターの交換時期だっ

たため、交換したところ状況

が改善しました。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での解体工事での騒音に困

っている。 

事業者に配慮を求めました。 6 

環境保全課 7 その

他 

近隣での保育園での騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 

環境政策課 

7 その

他 

アイドリングでの騒音に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での野焼きに困っている。 行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣からの悪臭に困っている。 現地調査を行い、悪臭の発生

源を特定することができま

した。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の事業所からの悪臭に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での工事での騒音に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での異臭に困っている。 現地調査を行いましたが、異

臭は確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での野焼きに困っている。 現地調査を行いましたが、野

焼きを確認できませんでし

た。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の事業所からの騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境保全課 7 その

他 

近隣での野焼きに困っている。 現地調査を行いましたが、野

焼きを確認できませんでし

た。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣での野焼きに困っている。 行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の飲食店からの騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の事業所の看板の照明に困

っている。 

既に事業者が対応済みでし

た。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の事業所からの悪臭に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の事業所からの騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 ４  他

団 体

（市の

委託業

者等）

に関す

ること 

汲み取り業者の作業時に遭遇

し、見ていたところ、きちんと清

掃がなされていなかったため注

意。声をかけないと清掃をきち

んと行わなかった。 

清掃の仕方を確認し、汲み取

り業者に説明を行うことを

伝えました。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の飲食店からの悪臭に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の水路での騒音に困ってい

る。 

管理者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

近隣からの悪臭に困っている。 現地調査を行いましたが、悪

臭は確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 その

他 

近隣の野焼きに困っている。 行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その

他 

空地の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地確認後、繁茂等の状況が

管理されている等で軽微な

ため、相談者へ御説明し経過

観察としました。 

5 

環境保全課 7 その

他 

空家の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地確認後、繁茂等の状況が

管理されている等で軽微な

ため、相談者へ御説明し経過

観察としました。 

6 

環境保全課 7 その

他 

空家の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地確認後、土地所有者へ土

地の適正管理を依頼しまし

た。 

19 

環境保全課 7 その

他 

空地の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地確認後、土地所有者へ土

地の適正管理を依頼しまし

た。 

15 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資源循環課 7 その

他 

近隣のごみ屋敷について、長期

にわたりごみが溜まってしまっ

ていて、動物の餌のようなもの

がばらまかれている。 

環境事業センターの対応状

況も確認した上で、引き続き

環境事業センターや資源循

環課に情報共有、相談をして

いただき随時対応していく

旨をお伝えしました。 

1 

資源循環課 

職員課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

生ごみ処理機購入費助成申請の

手続きをした際に、通知される

までの期間について１週間から

１０日程度と説明を受けた。そ

の後、３週間待っても通知が届

かなかったので、問い合わせを

したら、最初に対応した職員か

らは、通知までに２週間位と言

われ、その後別の職員に代わっ

たところ、その職員は、最初は２

週間から３週間と言っていたの

に、話している内に１か月位か

かると言ってきた。その職員は、

一方的に早口に説明し、こちら

の話を聞こうとしなかった。 

職員が同一に説明ができるよう

に、ホームページに掲載するな

どしてほしい。また、職員の接遇

についても改めてほしい。 

資源循環課・職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

資源循環課 7 その

他 

資源物の集積所に生ごみを排出

していたり、有料の指定袋を使

わずに排出していたりする人が

いる。近隣住民で注意したり片

づけたりしているがまったく改

善されない。赤い啓発シールが

貼られているが、放置しておく

のが迷惑なため、集積所の近く

に住む市民の方が片づけをして

くれている。 

啓発シールが貼られた状態

のごみが残っている状態で、

環境事業センターか資源循

環課に御連絡をいただけれ

ば、開封調査や指導を行うこ

とができる旨を御説明しま

した。 

1 

環境事業センタ

ー 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

大型ごみの収入証紙について、

古い５００円の証紙を持ってい

るが使えないことに不満があ

る。２００円足すなどして交換

などの対応をすべき。 

返金不可と裏面に記載して

いることも御説明しました

が納得いただけず、上席への

共有を希望されました。電話

終了後、課内で共有しまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

景観みどり課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

景観みどり課の職員について、

私語が多い様子が見受けられ、

不愉快に感じる。 

景観みどり課対応 

課内で情報共有しました。ま

た、以後このようなことがな

いよう、公務員としての規

律・規範を守ることを徹底す

ることとしました。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

建築指導課 

建設総務課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

道路に関する図面を取得するた

め、建設総務課を訪問した際、職

員から「最終的な確認は建築指

導課で行った方がよい」と案内

を受けたため、建築指導課を訪

ねたが、建築指導課の窓口では

「担当ではない」と説明された。 

正確な窓口を案内してほしいの

で、改めて建設総務課へ同行を

お願いしたが断られた。何度も

同じ説明を繰り返す中で、最終

的に上司と思われる職員が窓口

に現れ、同行対応をしてくれた

が、その際の対応が高圧的であ

り、不快に感じた。 

建築指導課対応 

建設総務課より誘導された

２項道路のセットバック相

談は、詳細確認をしたとこ

ろ、建築指導課ではなく道路

管理課でした。 

その御説明及び対応が不十

分・不誠実と感じ取られたこ

とから、お詫びしました。 

建設総務課対応 

課内で情報共有しました。窓

口対応に関しましては、聞き

取りを丁寧に行い、相談内容

が当課の担当ではない場合、

できる限り正確な案内がで

きるよう指導してまいりま

す。 

1 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

舗装状態が悪い、道路が損傷し

ている、水溜りができる等、路面

の悪状況を改善してほしい。 

常温合材等による穴埋め等

の対応をしました。 

84 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

木の枝や雑草が道路上に繁茂

し、通行上支障となっているの

でどうにかしてほしい。 

所有者等へ樹木等の剪定依

頼等の対応をしました。 

61 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

側溝・集水桝等の構造物の破損

により、危険である、がたつきが

あり騒音がする等支障があるた

め対応してほしい。土砂の堆積

により排水能力が落ちる等支障

が出ているため対応してほし

い。 

側溝、集水桝等の清掃等の対

応をしました。 

10 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

カーブミラーの向きを正しくし

てほしい。ミラーを設置してほ

しい。 

方向修正等の対応をしまし

た。 

42 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

道路照明灯が切れており、暗く

交通に支障がでるため対応して

ほしい。 

委託業者等による対応をし

ました。 

6 

道路管理課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

ガードパイプ等道路施設が損傷

している、外側線等路面標示が

薄くなっている、等。 

現地復旧し、他の管理者へ引

継ぎました。 

102 

公園緑地課 

資産経営課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

中央公園の池は、水がよどんで

アオコが繁殖している。日によ

ってはボウフラのごときごく小

さな生き物が池の周辺で飛んで

る。 

排水用の水路が作ってあるよう

だが、水であふれている。茅ヶ崎

市を象徴する公園でありながら

管理が行き届いているとはいい

がたい。 

中央公園と市役所敷地内の広場

に椅子が設置されているが、背

もたれのついた椅子がない。 

公園緑地課対応 

アオコの繁殖や、蚊の発生な

ど、衛生面での課題を認識し

ており、毎年２月に清掃をし

ている旨、滝や池などの水景

設備の再整備等については、

多額の費用と期間を要する

ことから、早急な対応が難し

い点について文書で回答し

ました。 

公園緑地課・資産経営課対応 

中央公園及び市役所の椅子

につきましては、設置につい

ての経緯等を文書で回答し

ました。 

1 

公園緑地課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

公園内でスズメバチの巣がある

ので駆除してほしい。 

市職員にて現地確認を行い、

駆除の消毒を行いました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

公園緑地課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

公園内の樹木に病害虫が発生し

ている。 

現地確認を行い、委託業者に

消毒を依頼しました。 

1 

公園緑地課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

公園の遊具、ベンチ等が破損し

ていて危ない。（ネジのゆるみ・

階段のぐらつき等） 

現地確認を行い、修理または

使用禁止等の処置をしまし

た。 

8 

公園緑地課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

公園に看板を設置してほしい。

（ごみのポイ捨て禁止・ボール

遊び禁止等） 

新たに看板を作成し、設置し

ました。 

25 

公園緑地課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

公園内の樹木を剪定、除草、伐採

してほしい。 

現地確認を行い、危険な箇所

から優先的に市職員にて剪

定、除草及び伐採を実施しま

した。また、委託業者に作業

を依頼しました。 

76 

下水道河川建設

課 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

バイクで工事箇所を通行しよう

とした際に、交通誘導員にバイ

クから降りて押して通行するよ

うに促されたため、押して通行

したが、突然作業員から罵声を

浴びせられた。 

現場で詳しい状況の聞き取

りを行い、施工業者とともに

苦情者にお詫びしました。そ

の後、現場代理人へ交通誘導

員と現場作業員の間での現

場状況の共有と確認を確実

に行うように指導しました。 

1 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

除草依頼について。 職員が場所などを確認し、対

応しました。 

26 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

舗装の陥没対応依頼について。 職員が場所などを確認し、対

応しました。 

20 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

水路上の貼り紙がはがれたの

で、再設置してほしい。 

同じ貼り紙を作成し、設置し

ました。 

2 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

汚水桝の詰まり解消について。 職員が場所などを確認し、対

応しました。 

3 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

マンホールの蓋がガタつき、車

両が上を通ると音がする。 

職員が場所などを確認し、対

応しました。 

6 

下水道河川管理

課 

3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

倒木により通行できない。 職員が場所などを確認し、カ

ラーコーン等を設置し安全

確保ができるまで通行止め

にしました。 

1 

衛生課 7 その

他 

近所の犬の鳴き声がうるさく、

窓が開けられなかったりして生

活に支障が出ている。飼い主を

指導してほしい。 

飼い主に対し、犬の適正飼養

について説明し、周辺環境に

配慮するよう提案しました。 

7 

衛生課 7 その

他 

配達中や通行中に、犬に咬まれ

た。 

飼い主に対し、犬の適正飼養

について説明し、再発防止策

を取るよう指導しました。 

8 

衛生課 7 その

他 

飼い主が死亡して猫が残された

のに、保健所は引き取り先を自

分で探すよう言って引き取りを

拒否した。 

安易な飼育放棄を防ぐため

に動物の引取の手順が段階

的であることについて御説

明しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

調剤薬局で医薬品を交付される

ときに、後発医薬品の製薬メー

カーに不信感があったため変更

を希望したが、対応した薬剤師

が「問題ない」と話し、調剤薬局

の医薬品の品揃えが悪いため代

替品もなくそのまま交付され

た。 

事実確認の上、調剤薬局に患

者への丁寧な説明等、接遇に

ついて教育訓練をするよう

指導する旨、御説明しまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 その

他 

犬が厳しい言葉で叱られたり、

外につながれたりして、虐待を

受けているようだ。飼い主を指

導してほしい。 

犬の飼い主に対し、犬の適正

飼養について指導しました。 

4 

衛生課 7 その

他 

食品に異物が混入していた。 調査を実施し、再発防止策を

講じるように指導しました。 

5 

衛生課 7 その

他 

公衆浴場の湯船のお湯が、ゴミ

やアカが浮いていて汚ない。衛

生的ではないので、指導してほ

しい。 

御不満の点について聞き取

りをしました。その後、施設

責任者に苦情があったこと

を伝え、現地調査を実施しま

した。 

1 

衛生課 7 その

他 

食品を喫食して体調不良を呈し

た。 

調査を実施し、食中毒疑いの

調査は難しいと判断し了承

を得ました。 

9 

衛生課 7 その

他 

隣家の居住者が朝５時以降カラ

スに餌をやり続け、飛来に伴う

鳴き声と糞害に困っている。 

現地を訪問し、餌やりを控え

るよう伝えました。 

1 

衛生課 7 その

他 

地域猫が車を傷つけたり、バン

パーに排尿したりして困ってい

る。対策はないか。 

苦情者に対し、忌避器械を貸

し出すなど、猫が寄ってこな

い対策について御提案しま

した。 

2 

衛生課 7 その

他 

犬の散歩マナーが悪く、路上や

民家前に糞尿を放置されて困っ

ている。 

マナー看板の設置を提案し

たほか、自治会での注意喚起

の回覧の依頼などを行いま

した。 

4 

衛生課 7 その

他 

食品の取扱いが不衛生であっ

た。 

調査を実施し、再発防止策を

講じるように指導しました。 

5 

衛生課 7 その

他 

食品の表示が誤っていた。 調査を実施し、再発防止策を

講じるように指導しました。 

8 

衛生課 7 その

他 

地域猫にエサやりする人のマナ

ーが悪く、エサの放置や糞害で

迷惑している。 

給餌者に対し、フンの処理や

エサやり後の清掃の徹底な

ど適正飼養について指導し

ました。 

2 

衛生課 7 その

他 

近隣住民から、住宅街の中で大

型犬をノーリードで散歩させて

いる住民がいると相談があっ

た。飼い主に指導してほしい。 

飼い主に対し、犬の適正飼養

について指導するため接触

を試みています。 

1 

衛生課 7 その

他 

プールを利用した際に水が濁っ

ており、健康面で心配である。 

濁度を含む水質基準値は適

正範囲内であり、施設は適切

に管理されていることを確

認しました。事業者に対して

は、申し出があった旨を伝

え、適切な管理を続けるよう

指導しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 その

他 

近所で飼われているニワトリの

鳴き声がうるさくて困ってい

る。飼い主を指導してほしい。 

飼い主に対し、ニワトリの適

正飼養と、周辺住民への配慮

について説明しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

オンライン診療を受診し薬を配

送して貰ったが、医師が処方薬

について説明不足だった。 

処方薬の適応症について御

説明しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

近隣屋外で餌を撒く人物がいる

ため、カラスの飛来やネコの大

量繁殖による糞害等が発生し困

っている。 

現地を訪問し、餌やりを控え

るよう伝えました。 

1 

衛生課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

公衆浴場において１２歳未満の

こどもが１人で入浴することを

条例により禁止されていると施

設従業員に言われた。 

そのようなことを初めて言われ

たが、そのような条例があるの

か。 

こども１人で入浴すること

を禁止した条文はないこと

を御説明しました。また、施

設側の自主ルールを条例と

表現した可能性があったこ

とから、施設側に事実を確認

し、正しく説明するように指

導しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

池のある近隣宅の敷地からカメ

が道路へ出てしまい、付近の通

行に支障が生じている。 

飼養者に対し、池と地表の境

の仕切りを逸走しない高さ

まで上げることや、性別ごと

の飼養などの配慮と対応を

依頼しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

自転車で走行中、後方から飛来

したカラスに驚き転倒した。当

時、転倒箇所近くの電柱には、管

理している会社の巣への注意喚

起のお知らせが貼られていた

が、しばらくたっても撤去が進

まない。 

相談者に対し、電柱の管理者

からは、注意喚起のお知らせ

を掲出した電柱の巣につい

て順次撤去している旨説明

があったことをお伝えしま

した。現場付近では、歩行時

であれば傘をさすなど対策

をしながら通行いただくよ

う御案内しました。 

1 

衛生課 7 その

他 

生活道路に犬フン放置禁止の看

板が立ててあるが、路上にはみ

出していて、車で通る際ぶつか

りそうで迷惑している。撤去し

てほしい。 

看板が老朽化していたため、

職員が撤去しました。 

1 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

抗がん剤による脱毛時に医療用

ウィッグを買うための助成金は

あるか。 

現状は助成が無いこと、市立

病院と連携しがんについて

の相談を受ける対応をして

いることをメールにて回答

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

店の前で喫煙をしている人がい

る。不特定多数の人が通るため、

喫煙をやめてほしいと管理者へ

伝えたが、改善が見られない。保

健所で指導等できるか。 

屋外での喫煙に関しては喫

煙者のマナーによるところ

が大きく、屋外の喫煙に対し

て法的な規制、指導等はでき

ないことを電話にてお伝え

しました。 

1 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

高齢者対象の予防接種は全てに

おいて案内を送付してほしい。

帯状疱疹は令和７年に６５歳に

なる人も対象として欲しい。 

高齢者帯状疱疹予防接種の

定期接種の対象となる方は、

年度末年齢で 65 歳（令和 7

年度は昭和 35 年 4 月 2 日

～昭和 36 年 4 月 1 日生ま

れ）の方を対象とすることが

国の制度として決められて

いること、定期接種の対象者

へ御案内をお送りしている

ことを回答しました。 

1 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

店舗の前の歩道を歩くと、店舗

の灰皿付近の喫煙で受動喫煙し

てしまう。すぐでなくてもいい

ので市から店へ注意してほし

い。 

店舗責任者へ電話し、健康増

進法上、灰皿の設置者に設置

場所について配慮する義務

がある旨、設置場所について

配慮を検討していただきた

い旨を説明しました。 

1 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

他市では前立腺がんのＰＳＡ検

査に補助が出ているが茅ヶ崎市

ではどうか。前立腺がんが見つ

かった人に検査を進められてい

るが茅ヶ崎市はＰＳＡ検査に対

してあまりフレンドリーでな

い。多くの市民がＰＳＡ検査を

受けやすくなり、前立腺がんの

早期発見、治療へとなるようお

願いしたい。 

ＰＳＡ検査に補助が出ない

ことを回答しました。市民が

ＰＳＡ検査を受けやすくな

るよう普及啓発を行ってほ

しいとの御意見をいただき

ました。 

1 

健康増進課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

向かいの家の者が住宅外で喫煙

しており、たばこの煙やにおい

がきて気になる。 

屋外での喫煙に関しては喫

煙者のマナーによるところ

が大きく、屋外の喫煙に対し

て法的な規制、指導等はでき

ないことを電話にてお伝え

しました。 

1 

病院総務課 6 職員

に関す

ること 

受診した医師の対応で、精神的

に深く傷ついた。自分は市立病

院が近所なので一本化したく受

診しているが、医師から「多忙な

ので検査結果次第では元の医者

に戻ってほしい」と言われた。乳

がん手術を控える中、安心して

治療を受けられる環境を望む。 

不快な思いをさせてしまっ

たことについてお詫びしま

した。今後は、患者様に寄り

添った診察ができるように

指導します。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 6 職員

に関す

ること 

救急で、咳と嘔吐で受診したが、

対応した修練医が、めんどくさ

そうな態度で、「吐いたのは咳だ

から仕方ない。」、「これ以上やる

ことはない。吸入したければし

てもいいですけど、どちらにし

ますか」という、すごく冷たい対

応に悲しくなった。疲れていて

も患者にその対応はやめてほし

い。 

不快な気持ちにさせてしま

ったことをお詫びしました。

患者様との間には十分な信

頼関係を築くことが重要で

すので、今後は、患者様に寄

り添った診察ができるよう

指導する旨をお伝えしまし

た。 

1 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

ベッドの照明が暗い。現状では

曇天の日など夕方になればとて

も本が読めない。足元の方のベ

ッドのアームの高さをもっと高

くしてはどうか。そこを背もた

れにしてソファーの代わりにな

る。事務用の椅子では長く座っ

ていると疲れる。 

照度について、類似病室で測

定したところ、概ね御意見の

とおりとなっていました。現

在、順次ベッドサイドの電灯

の LED 化を進めています。

また、ベッドにおきましても

順次交換を進めており、今後

購入する際の参考とさせて

いただく旨を回答しました。 

1 

病院総務課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

待合コーナーでとてもきつい香

水をつけている人がいてつら

い。自分が座る両サイドに荷物

を置いている人、足を組んで通

行の邪魔になっている人が多く

いるので対応してほしい。 

不快な思いをさせてしった

ことについてお詫びしまし

た。限られたスペースに多く

の方がお座りになられるよ

うソファーを設置しており

ますが、皆様が快適に御利用

になれるよう設置間隔等に

つきましても今後検討する

こととしました。 

1 

病院総務課 6 職員

に関す

ること 

４人部屋だが隣の人の咳がうる

さかった。なにをするのもうる

さい。 

不快な思いをさせてしまっ

たことについてお詫びしま

した。入院中の療養環境につ

いて患者様から状況をお聞

きしながら対応することと

しました。 

1 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

窓側に一部背もたれがない。通

路側の方には背もたれがあるか

ら、それらを窓側にしたらいい。 

御意見をいただいた箇所は、

売店付近の椅子かと思われ

ます。該当の背もたれのない

椅子は入れ替えを予定して

おり、背もたれのあるものへ

変更となることを回答しま

した。 

1 

病院総務課 7 その

他 

先生に１３時に来るよう言われ

出向いたが、１４時３０分の予

約と言われた。時間ぐらい正確

に伝えろ。 

御迷惑をおかけしたことを

お詫びしました。今後は、情

報を正確に伝達するよう本

人に指導いたしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

放射線科の検査時の更衣室に靴

ベラが欲しい。 

御意見を参考に配置箇所の

確認を再度行いました。参考

意見とさせていただきます。 

1 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

自転車・オートバイの整理整頓

をしてほしい。不法投棄等の自

転車は保管所に持って行っても

らいたい。 

御迷惑をおかけしたことを

お詫びしました。不法投棄等

の自転車につきましては、定

期的に処理を行っていると

ころです。御来院の皆様に御

不快な思いをさせないよう

駐輪場の整理を進めてまい

ります。 

1 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

玄関の受付の時計が小さい。学

校で使っているような大きい時

計にしてほしい。 

今後の時計設置時の参考意

見とさせていただきます。 

1 

病院総務課 7 その

他 

楽しみは食事のみのため、入院

食の改善をしてほしい。 

入院食につきましては、定期

的に打ち合わせや、アンケー

ト等を実施し、より良い給食

について検討を重ねており

ます。喫食後の御意見につき

ましても、栄養士が訪問いた

しますので、お気軽にお声が

けいただくようお伝えしま

した。 

1 

病院総務課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

シャワー使用後にバスマットが

ないことに気付き、不潔な感じ

がした。その他の対応等がとて

もよかったので、少し残念であ

る。 

バスマットは衛生面を考慮

し、使い捨てタイプの導入を

検討することとしました。 

1 

医事課 6 職員

に関す

ること 

受付の対応が遅い。無視をする。

待ち時間が長い。 

診療請求に関して医師に確

認する事項があり、時間を要

してしまい、御不快な思いを

させてしまったことをお詫

びしました。 

1 



33 

 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

医事課 6 職員

に関す

ること 

本人の代わりに受付をしたら、

「本人なしでは受付できませ

ん」と言われた。その後、本人を

連れてくると「不在の間に何度

もお呼びしました。本来なら診

れませんが、今日は特別に診ま

す。」と高圧的な態度で言われ

た。もう少し、柔軟に対応してほ

しい。 

外来受診の際、御不快な思い

をさせてしまったことにつ

いてお詫びしました。御家族

による受付も可能なこと、患

者様御本人の来院を確認さ

せていただいた御案内が、本

人不在の場合受付できない

という誤解を生じる表現と

なってしまったことについ

てお詫びしました。 

1 

医事課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

受付が分かりにくい。受診票の

出てくるところが分かりにく

い。２階にもマイナンバーの受

付がほしい。 

受付が分かりにくく御不便

をおかけしたことについて

お詫びしました。８時から１

１時までは、受付機のエリア

にコンシェルジュを配置し

ており、御案内できるように

対応しています。受付機につ

きましては、受診票が出力さ

れるところにさらに目印を

貼り対応いたしました。マイ

ナ保険証認証機につきまし

ては、令和７年度中に１階と

２階の各ブロック受付に配

置を予定しております。 

1 

医事課 6 職員

に関す

ること 

各書類受付の人の対応がもう少

し優しく、丁寧にしてほしい。 

書類受付の対応について、御

不快な思いをさせてしまっ

たことをお詫びしました。今

後は、寄り添った対応ができ

るよう指導してまいります。 

1 

医事課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

待ち表示のディスプレイをまと

もにしてほしい。待つのは仕方

ないが、ディスプレイのおかし

な表示のせいでイライラしてし

まう。なぜ番号をすべて順番に

表示できないのか。検査結果が

出ないと後に回されるのはわか

るが、それでも番号を順番に表

示してほしい。 

現状のシステムでは番号表

示を単純に表示する機能は

ありますが、御指摘のとおり

検査などで順番が入れ替わ

るなどについてお問い合わ

せが多くなることが危惧さ

れるため、現在のような運用

をしております。今後は、シ

ステムの運用方法の変更に

より、表示に工夫ができるか

検討していきたいと考えて

おります。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

医事課 6 職員

に関す

ること 

受付窓口の対応がひどい。もう

少し愛想よくしてほしい。 

検査科受付職員の対応で、御

不快な思いをさせてしまっ

たことについてお詫びしま

した。常に患者様に寄り添っ

た対応ができるよう指導し

てまいります。 

1 

教育総務課 

職員課 

6 職員

に関す

ること 

物価高騰を踏まえ、学校業務員

を廃止し教員や生徒達の労働、

生活環境整備に使え。 

教育総務課対応 

各小・中学校教頭先生宛にメ

ールにて内容を共有しまし

た。 

職員課対応 

課内で情報共有しました。 

1 

教育施設課 2 施設

管 理

（ 建

物）に

関する

こと 

和式トイレしかないフロアがあ

り、不便である。 

本市の小中学校３２校のト

イレ改修整備では、洋便器化

のほか、トイレスペースのド

ライ化、多機能トイレ並びに

給排水設備の更新及び LED

照明への交換を実施するな

ど、衛生環境を整えるための

トイレ環境の改善を図って

おります。 

御意見をいただきました茅

ヶ崎小学校につきましては、

令和４年に北棟東側の各階

男女トイレを洋便器へ改修

しましたが、その他のトイレ

につきましては、現在のとこ

ろ上記のようなトイレ全体

を改修する予定はありませ

ん。しかしながら、現代の和

便器利用を鑑み洋便器に少

しずつ交換する検討を進め

ている旨を御説明しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

教育施設課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

浜須賀中学校北西側と自宅が接

している。隣接している塀が老

朽化しており危険。また、大きな

松の木があり、敷地内に枝が来

ている。 

敷地の境界を確認し、対応して

ほしい。決まっていないのなら

確定すべき。 

浜須賀中学校敷地境界の土

地の定着物について、当方で

提案者所有地との敷地境界

明示物(石杭)を目視確認させ

ていただきました。これによ

り敷地境界線は現状明確で

あると御説明しました。 

また、御要望いただきました

土地の定着物に対する対処

ですが、予算確保に向け対応

中でございますが、現時点で

実施時期が確約できない状

況で、予算が確保できました

際は、改めて御案内させてい

ただきたい旨を御説明しま

した。 

1 

学務課 1 制

度・事

業に関

するこ

と 

茅ヶ崎市の中学校の給食（お弁

当）が始まったことはありがた

いが、あまり美味しくないよう

だ。何か工夫して味にもこだわ

ってもらえないか。 

多少の費用負担は仕方ないと思

う。 

課内で情報共有しました。 1 

社会教育課 7 その

他 

市内において学習場所が少な

く、学習できる施設を増やして

ほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

社会教育課 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

自転車の通行ルールを順守する

ことが、実際の道路事情と合わ

ない。一例として鶴嶺参道松並

木の自転車での通行が困難であ

るため、改善をしてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

鶴嶺公民館 7 その

他 

公民館を含めた社会教育施設の

講座は、広報紙には、講座名と日

時しか掲載されないため、申込

受付日が不明で不親切である。 

紙面の都合で掲載できない

旨お詫びしました。 

1 

南湖公民館 3 施設

管 理

（建物

以外）

に関す

ること 

南湖公民館と周りの道路に雑草

や、ごみが散乱している。 

草刈・清掃を実施しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 ４  他

団 体

（市の

委託業

者等）

に関す

ること 

児童クラブで働く職員は、賃金

を抑えられて貧困ビジネスの形

態となっており、現場で働く職

員にしっかり賃金がいきわたっ

ていない。そのため児童クラブ

の質にも影響がある。行政は委

託している立場であるので、委

託料の使い方について、しっか

り管理監督してほしい。 

指定管理者に対して、適切に

事業が遂行されているか定

期的に確認を行っておりま

す。また、事業者職員の適切

な労働環境への配慮につい

て継続して監督する旨をお

伝えしました。 

1 

青少年課 ４  他

団 体

（市の

委託業

者等）

に関す

ること 

おやつ提供一時中止について、

我が家では１８時まで迎えに行

けず、それまでの間何も食べら

れないのは子どもが空腹でかわ

いそうである。 

提供されない間、子どもに補食

を持たせたいが、学校と調整は

できているのか。「誤食」という

と子どもが誤って食べてしまっ

たのかと想像したが、クラブ側

で間違って提供してしまったな

ら、おやつ提供の一時中止が子

どものせいにされているようで

かわいそうだと思った。情報を

明確にしてほしい。 

方向性が決まり次第、事業者

から改めて連絡する旨をお

伝えしました。 

1 

青少年課 ４  他

団 体

（市の

委託業

者等）

に関す

ること 

児童クラブ内で発生したアレル

ギー児童へのおやつの誤提供に

ついて、運営側の対応に不信感

が募っている。改善策が見られ

ず、不安である。 

事業所に対して再発防止策

を検討するよう指導しまし

た。理解が得られるよう具体

的な案を提示しながら事業

所と保護者間で協議するよ

う調整しました。 

1 

図書館 

図書館香川分館 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

電話対応した女性が、間違えて

かけてしまったかと思うくらい

沈黙の出だしで遅く、声が小さ

く、また何を言っているのかわ

からない。 

滑舌が良く、爽やか、速やかに電

話対応できる職員を配置しても

らわないと、せっかく電話して

も不快だ。 

課内で情報共有し、適切に電

話対応することを指導しま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

図書館 

図書館香川分館 

1 制

度・事

業に関

するこ

と 

学生達の自資料を持ち込んでの

勉強をやめさせてほしい。図書

の読書をするために利用したい

のに、座らずに立ち読みされて

いる人を見かけるし自分もし

た。図書館は自習する場ではな

く読書をする場所だと思う。茅

ヶ崎の学校に自習室はないの

か。 

公共図書館の自習室利用は

全国的な課題であり、当館で

も学習専用スペースは設け

ておりません。ただし、現代

の図書館が果たすサードプ

レイスとしての役割を踏ま

え、２階読書室は調べ物や学

習にも利用可能です。夏休み

期間中は第１会議室も開放

しております。用途に応じた

席の利用をお願いしており、

不適切な利用には職員が巡

回し対応している旨をお伝

えしました。 

1 
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