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はじめに1

就労要件を問わず時間単位などで柔軟に利用できる新たな通園給付

6ヵ月以上満３歳未満のこども

こどものための教育・保育給付を受けていない者

1-1. こども誰でも通園制度とは

こども誰でも通園制度の概要

利用者 事業者

自治体

利用者・事業者・自治体の関係性

こどもの良質な成育環境を整備する

多様な働き方やライフスタイルにかかわらない形での支援を強化

ỉ

Ị
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自治体

Å Å

Å

ṕ Ṗ

制度の円滑な利用 コスト・運用の効率化

/

こども誰でも通園制度総合支援システムとは

利用者・事業者・自治体と本システムの関係性

利用者

総合支援システム

Å

Å

Å

事業者

Å

Å

Å

ÅÅ

Å

Å

Å

Å ṕ予約管理機能Ṗ

Å ṕデータ管理機能Ṗ

Å ṕ請求書発行機能Ṗ
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データの管理責任・参照範囲

市町村単位で管理されています

データの管理主体は市町村

データ管理責任範囲

こども家庭庁・都道府県

利用者同意・データ連携

1-2. データの取り扱い

データの管理責任

Å

Å

市町村のデータ管理責任範囲

市町村が管理する原始データを書き換えたり、閲覧・取得したりすることはありません。
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ユーザー名称 本システムの利用イメージ

ṕ Ṗ

Å

Å1

Å

Å

ṕ
Ṗ

Å

Å1

Å

ẑ

Å

Å

Å

Å

Å

1-3. 本マニュアルの対象者と利用イメージ

PC・タブレットの準備

Å PC

ICT PC
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1-4. 一連の制度利用の流れ

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å /

Å

Å

Å 2

Å

ẑ

Å

Å

Å
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1. ẓp.26 -38

2. 面談

1.

 

 

2. ẓp.20 -25

 

 

3.

 

1. 認可

1-5. 利用方法詳細

3. 予約

1.

1. ẓp.39 -43

 

2. ẓp.44 -45

 

3. ẓp.46 -47

 

 

 

4. ẓp.48 -50

  

 

5. ẓp.51 -52

 

2.

1. ẓp.53 -59
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2. ẓp.60 -61

3. ẓp.62

 

 

 

4. ẓp.63 -65

 

 

5. ẓp.66 -69

4. 利用

1. ẓp.70 -72

 

2. ẓp.73 -75

 2

 

3. ẓp.76

 

4. ẓp.77

 2

 

5. ẓp.78 -86

 

6. ẓp.87 -88

 

7. ẓp.89 -95

 

8. ẓp.96 -101

 

5. 請求

1.

 /
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1-6. ホーム画面・メニュー概要

ホーム画面

内容

2 2
2
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事業所向け通知機能

内容
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メニュー概要

メニュー名 内容
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3

1-7. 各種サポートの利用方法

1. ユーザーご自身で解決する

コンテンツ 説明

FAQ

Å

ṕhttps://youtu.be/1RoijI7TkrY Ṗ ṕhttps://youtu.be/3TeiYsEhV6s Ṗ

Å3

3~5

ṕ Ṗ

ṕhttps://www.youtube.com/playlist?list=PLlQ7HtehdR3KtMIMguLDqYb -

AzAxWAEy0Ṗ

http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
http://#
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お問い合わせ

Å

Å

Å 24 365 9:00~18:00

ṕ ṕ12 29 ~1 3 Ṗ Ṗ

Å 9:00~18:00 ṕ ṕ12 29

~1 3 Ṗ Ṗ

２.コールセンターに問い合わせる
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1-8. 利用環境

本システム利用推奨環境

本システム利用接続環境

/

ṿ OS OS

ể PC Windows Windows 11 Microsoft Edge/Google 
chrome ṕ Ṗ

Ễ Android Android 
16.x/15.x/14.x

Google Chrome
ṕ Ṗ

ễ iPadOS iPadOS 26.x/18.x Safariṕ Ṗ

Ệ Android Android 
16.x/15.x/14.x

Google Chrome
ṕ Ṗ

ệ iOS iOS 26.x/18.x Safariṕ Ṗ

メールの受信

Å Web (mail.cfa -daretsu.go.jp Ṗ

障害発生時の対応

Å

ẑWindows102025 10 14 ( )
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1-9. 本システムで利用する用語

用語 内容

CSV ,

ṕ Ḳ , Ṗ
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認可2

2-1. 事業所職員アカウント登録

アカウント発行・パスワード登録

1

2 URL

3

4 URL

ṕ Ṗ



21

5 10 3

6

アカウント初回ログイン

Å

メールが届かない場合の確認方法

Å

Å ṕ Ṗ

Å
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1. IDṕ Ṗ

2.

3.

ログイン

ログイン

Å

Å URL

事業者向けログイン画面
Å

ṕhttps://jigyosha.daretsu.cfa.go.jp/Jigyosha/Account/Login Ṗ

Å G ID IDṕ Ṗ
ID

ÅG ID ID
ÅG ID ID G ID G ID
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アカウント情報修正

ÅG ID ID G ID

ÅG ID ID G ID ID ID
G ID ID

Å G ID ID ID
G ID ID

1.

2.

3.

受信メール

Å

ÅG ID ID ID G

ID ID

登録可能なGビズID アカウントID

Å G ID ID

Å G ID

ÅG ID ID G ID
IDṕ Ṗ G ID ID ID
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メールアドレスの変更

Å

ÅG ID ID ID
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パスワードリセット

1.

2.

3. URL

4.

5.

6.
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面談3

3-1. 初回面談の実施

予約枠の登録（時間枠指定の場合）

1

初回面談時

Å

Å /

Å

未然防止対応

Å

Å

Å
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5

6

OK4

2

3

初回面談予約枠の設定

Å
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3

OK4

予約枠の変更（時間枠指定の場合）

1

2



29

予約枠の削除（時間枠指定の場合）

1

2

3

4



30

予約枠（初回面談）更新・削除

Å

Å

Å

Å
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1

予約の確定（時間枠指定の場合）

2

3
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1

予約の確定（自由記述の場合）

2

( )
3
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他自治体に居住する利用者の受入

Å

予約確定時

Å

Å

Å

/

Å

初回面談に向けた対応

Å

Å ( )

面談申請の取り下げ

Å
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結果の登録

1

4.3

2
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個人情報提供の同意取り下げ

Å

受入不可対応

Å

( )

Å

/

Å

Å

Å
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面談記録の登録

1

2

Ṋ4

3
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5

6

面談対応加算

Å 200

「面談記録一覧」画面の初期表示

Å

Å

既存利用者の初回面談スキップ

Å

Å 7
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5

4

初回面談加算の対象

Å

Å
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予約4

4-1. 柔軟利用 予約

予約枠の登録

1

2

3
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予約の申請・確定、枠消費タイミング

Å

Å

Å

予約枠登録における制約

Å

Å /

Å

Å

Å

Å1

4

5
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予約枠の優先順位

Å

Å

利用者の予約申請の留意事項

Å

Å

Ḳ 9:00~10:00 10:00~11:00

 9:00~11:00

Å
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予約の確定

1

2

3

4
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予約確定時

Å

Å

Å

/

Å

Å

ễ Ṅ ễ

5

6

7
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4-2. 柔軟利用 予約のお断り

1

2

3

4
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予約のお断り設定（初回面談・利用予約を同時に行った場合）

Å

Å

Å

Å

Å

5

6
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4-3. 柔軟利用 予約のキャンセル

1

2

3

4
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キャンセル料

Å

Å ṕ Ṗ

Å

5

6

8
ṕ Ṗ

7 OK
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4-4. 柔軟利用 代理予約

1

2

3
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4

5

STEP26
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10

11

代理予約（柔軟利用）

Å

Å

Å

7

7

9

8
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4-5. 柔軟利用 予約枠の変更

給食・おやつの有無、アレルギーの変更（日単位の変更）

予約枠（柔軟利用）変更・削除

Å

Å

Å

Å

Å

Å

1

2

3
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予約枠の削除

1

2

3

4
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4-6. 定期利用 予約

予約枠の登録

1

2

3

4
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予約枠登録における制約

Å

Å Ṅ

5

予約の申請・確定、枠消費タイミング

Å

Å

Å

予約枠の優先順位

Å

Å

利用者の予約申請の留意事項

Å



55

1

2

予約の確定（時間枠指定の場合）

3

4

5



56

7

6



57

予約の確定（自由記述の場合）

1

3

2

( )



58

OK6

4

5

7
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対応ステータス

Å ṕ Ṗ

Å

予約確定時

Å

Å

Å

/

Å

Å

ễ Ṅ ễ
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4-7. 定期利用 予約のお断り

1

2

3
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4

5

6

予約のお断り設定

Å
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4-8. 定期利用 予約のキャンセル

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8. OK

9.

ṕ Ṗ

キャンセル料

Å

Å ṕ Ṗ

Å
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4-9. 定期利用 代理予約

ṕ Ṗ

1

2

3

4

5
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7

8

9

6 STEP2
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10

代理予約（定期利用）

Å

Å

Å
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4-10. 定期利用 予約枠の変更

予約枠の変更

1

2

予約枠（定期利用）変更・削除

Å

Å

Å

Å

Å
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3

OK4

5
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予約枠の削除（日単位の削除）

1

2

3

OK4

5
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4

予約枠の削除（一括削除）

1

2

3

OK

5
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利用5

5-1. こどもの情報確認

利用者情報変更の確認

1.

2.

3.
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予約情報の確認

1

2

3

情報の齟齬

Å ṕ Ṗ

こどもの情報の修正

Å

個人情報提供の同意取り下げ

Å
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過去の行動記録の確認

1.

2.

3. ṕ Ṗ

4.

他事業所の編集制限

Å
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5-2. 利用開始登録

1. 2 2

2. 2

3. 2

4.

5.

2
2

2次元コードを読み込んで利用を開始する場合

2

/
/

Sample
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1

2次元コード以外で利用を開始する場合

3 2

2

2
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4

利用終了時の対応

Å 2

トラブル発生時の対応

Å

予約時間などの調整方法

Å 5-5.

予約枠の消費

Å

Å ṕ Ṗ ṕ Ṗ
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5-3. 利用中の記録

1.

2.

3.

4.

5.

当日のメモの制約
Å

Å
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1. 2 2

2. 2

3.

2次元コード読み込み

Å 2 2

Å

2 2

5-4. 利用終了登録

Å ṕ Ṗ ṕ Ṗ
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5-5. 利用実績登録

5-7.

Ṍ

予約時間 利用時間 利用料 枠消費 ケース

項目名 項目の説明
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早退で予約時間の変更はせず、利用時間に変更がある場合（②）

1

2

通常の利用の場合（①）

延長利用で延長料金を徴収する場合（②）
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3

4

5
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利用時間の登録

Å
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3

4

1

延長利用で利用枠を追加消費する場合（③）

2
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5

6

利用時間の登録

Å

追加枠消費の実績登録

Å
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早退で予約時間の変更がある場合（③）

2

1

3

4
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6

5

利用時間の登録

Å
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参考：当日休みの場合( 利用可能枠消費・キャンセル料支払い無し)

5-8.

2

1 ṕ Ṗ

3

4

利用可能枠が消費されるキャンセル

Å 1

4
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5-6. こどもの行動記録

当日の行動記録の登録

1.

2.

3.

4.

5.

行動記録の編集・閲覧制限

Å

Å

ṕ Ṗ
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Å ṕ Ṗ ṕ Ṗ
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1

2

5-7. 都度払い・月額払い

お支払い情報の登録（都度払い）

4

5-5.

3
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8

9

7

6

5

10

11

利用料の請求

Å

Å

Å

Å
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利用時間の変更

Å

利用者に対する請求書/ 領収書発行

Å

Å

Å ṕ Ṗ

利用料金の支払い

Å
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1

4

2

3

5-5.

お支払い情報の登録（月額払い）

月額払いの業務の流れ

Å

1
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8

7

1- 8

5

6

11
1

9

10

Å

利用料金の支払い

Å

Å
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請求額の修正

1

4

2

3

5-5.

登録後の変更

Å
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領収書の取り消し/ 修正

Å

Å

Å

8

7

1- 8

5

6

11
1

9

10
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5-8. キャンセル料の登録

キャンセル料の支払いを登録する（修正なし）

1

2

3

4

5
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7

6

8

9
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キャンセルポリシー・キャンセル料

Å

Å

Å

Å
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キャンセル料の支払いを登録する（修正あり）

1

2

3

4

5
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6

7

8
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9

10

11

12

13



102

エラー発生時の対応6

6-1. エラー内容と事象

エラーコード エラーメッセージ 事象

403

& | < > " ^ ` \ ( )

500

502/503

503 ... MM DD
ṕ Ṗhh:mm Ṍhh:mm

OS

初回面談・登校園対応

Å

Å

Å / Excel

Excel
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