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（１）業務改善報告件数推移 

 

    

 

 

（２）令和６年度業務改善報告事例 

 

第一四半期 

担当課 苦情等の内容 改善内容 

広報シティ

プロモーシ

ョン課 

１７時のチャイムが鳴り終わる前に総合案内

を片付け始めていた。そばには何か聞きたそ

うなおばあさんがいて、気づいていたはずな

のに無視して片付けをしていた。１７時で閉

庁なのは分かるが、もう少し何とかしてほし

い。 

次のことを徹底するよう総合受付職員全員

に共有しました。 

閉庁のチャイムが鳴ったら、周囲をよく確

認し対応が必要な人がいないかを最後確認

してから片付けに入ること。案内が必要か

不明な方が付近にいた場合は、声をかけて

から閉庁するようにすること。 

また、総合受付職員はシフト制のため、情

報共有に漏れがないよう口頭だけでなく引

継ぎ簿も活用し、情報共有しました。 

市民相談課 手続きの際、案内された長机は固く、ボール

ペンも安いもので持ち手にクッション性のな

いものだったため、手の不自由な自分にとっ

ては字が大変書きにくかった。長机の片面だ

けでもよいのでマットを置いてほしい。ま

た、それとは別にボールペンも手にやさしい

ものに変えてほしい。 

担当課に情報共有するとともに市役所本庁

舎１階の「わたしの提案」の記入スペース

の机にマットを設置しました。 
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生活支援課 

 

国民が生活に苦しんでいるので、給付金を考

えていただきたい。 

給付金事業については、実施時期や給付対

象者、事業の案内等について、多数のご意

見をいただいていますが、近年の給付金事

業の実施や対象要件については、国が定め

ていることから、国への各種報告にあわせ

てその内容を伝えていくこととしました。 

資源循環課 大型ごみ等予約ダイヤルの電話対応につい

て、証紙の記名についての意見を述べたが、

面倒そうな印象を受けた。また、言い終わる

前に切られてしまったので、対応を改めてほ

しい。 

大型ごみ収入証紙の記名について、昨今の

DV などの問題や、近所に誰が何を捨てたか

などが知れてしまうなど、個人情報保護の観

点からも、記名しない方法としてほしい。 

大型ごみ等予約ダイヤルの受付について

は、環境事業センターより委託先へ指導し

ました。 

大型ごみ証紙の記名については、大型ごみ

の電子受付を検討するなかで改善するもの

と考えています。 

 

資源循環課 剪定枝の持込時間について、この事業が始ま

った当初から、委託業者が誤った対応を続け

ていた。市の担当者へその都度、対応を改め

るよう求めたが、委託業者の対応は変わるこ

とはなかった。剪定枝を持ち込んだ際に、令

和６年度から持込時間が変更となっているこ

とを知り、１６時を少しは過ぎていたが、委

託業者からは、笑いながら時間を守ってくだ

さいと言われた。これまで時間を守っていな

かったのは委託業者であり、自らのことを棚

に上げて、注意を受けることに納得がいかな

い。 

委託業者に対しては、本件に関するヒアリ

ングを行った上で、契約上の持込時間を厳

守することはもちろんのこと、剪定枝搬入

者全般に対する対応を改善するよう求めて

いくこととしました。 

環境事業セ

ンター 

最終処分場の南側に１年ほど前から住んでい

るが、毎回ブロアで枯葉を掃除する際、塀を

超えて道路に堆積し、風で家の庭に飛んでく

る。 

それを私たちが毎回掃除をしており、動画も

撮影している。 

苦情者にお詫びし、塀の隙間を埋める対策

を行いました。 

環境事業セ

ンター 

自身のゴミの出し方に誤りがあった点につい

て、環境事業センターの職員から指摘された

が、その言い方が高圧的で、人を馬鹿にする

ような言い方だった。そもそも、市の方が正

しい出し方の周知が不足していたにも関わら

ず、このような言われ方は納得いかない。 

接遇について再確認しました。 

建築指導課 茅ヶ崎市内の物件を障がい者グループホーム

として利用を検討しており、建物の要件を満

たしているかの基本的な部分を教えてもらお

うと思ったが、「電話ではお答えできない。

窓口に相談に来てくれないと答えられない」

の一点張りだった。違う方に電話を代わって

ほしいとお願いし、別の職員に聞きたい内容

を丁寧に教えてもらえた。職員によって対応

の違いがこのようにあることは問題だと思

う。 

所属職員が相談を受ける時は、相手の相談

趣旨をよく理解し、わかり易く説明してい

くこととしました。 
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保健予防課 住民が８時３０分ちょうどに保健予防課保健

対策担当に電話をかけたのに、外線の切替え

ができておらず、守衛につながった。 

８時３０分前に外線の切り替えを行うこと

を徹底するため、電話機にテプラで注意喚

起し、職員同士で切替えの確認をすること

としました。 

衛生課 市において、マダニに関する注意喚起があま

りなされていない。国のポスターなどを掲示

するなど力を入れてほしい。 

国のマダニ啓発ポスターの電子データを活

用し、本庁舎デジタルサイネージにおいて

７月３日から３１日まで掲示して周知啓発

を実施しました。 

医事課 はじめて市立病院を受診した。 

①はじめて市立病院を受診したが、リハビリ

の際に理学療法士が、私が受けてきた内容を

聞くことなく一方的に対応したり、介護保険

についても適切にやりとりしなかった。 

②請求額にも間違いがあったようで、数分お

きに何度も電話がかかってきたが、短い間で

何度も電話してくる対応はおかしいと思う。 

③加えて、再度請求ミスがあったと電話がか

かってきたが、その際に「自分は新人だから

ミスをした。」と言い訳された。 

当該担当医の上席医師に報告し、担当医へ

注意・指導することになりました。患者に

対して寄り添う姿勢を含めて、対応の仕方

を改めるよう促すことになりました。 

病院経営企

画課 

パブリックコメント実施結果を送付する際、

記載の住所に誤りがあった。 

書類等を郵送する際、複数人により宛名等

を確認することとしました。 

学務課 今日の朝７：４０分頃、一中通りから１３４

号線に向かう車が第一中学校前の信号を茅ヶ

崎市と書いてある軽自動車が右折していっ

た。そこは７：３０から右折禁止の場所で、

立っている人もたくさんいる中で標識を無視

して曲がっていきとても危険だったので、し

っかりと注意してほしい。 

課内での朝礼時に課長から課職員に対して

状況の説明を行い、交通ルールの徹底など

再発防止に努めることとしました。 

鶴嶺公民館 「子どもの広場 かけっこ教室」と「スポー

ツチャンバラ教室」の主催事業に申し込んだ

が、両事業とも抽選で落選した。落選を知っ

た子どもがひどく落ち込む姿を見るのが辛い

ので、小学校にチラシを配るのであれば、募

集枠を増やすか、チラシ自体をいれないでほ

しい。 

次年度以降継続実施する場合、初めて参加

する児童への配慮を検討することとしまし

た。 

香川公民館 主催事業の申込みがなぜ電話、申込みフォー

ムとバラバラなのか。どういう根拠で分けて

いるのか。 

主催事業を申込みフォームで受け付ける場

合は 1 人１フォームとなることを明記す

ることとしました。 

香川公民館 保育室利用中に（子どもの着替え中）に物品

をしまうために他のサークルが部屋に入って

きた。 

利用者懇談会と相談の上サークルの使用物

品の保管場所を暗室に変更しました。 

香川公民館 先程担当者と電話で話をしたがその対応があ

まりに酷い。こちらはルールに従って施設を

利用しているのに追及を受けているようで不

愉快である。 

朝礼や職員会議を通じて接遇について啓発

し直しすることとしました。 
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青少年課 

青少年会館 

令和６年度青少年会館利用団体登録の手続き

を提出期限(４月２８日）内の４月２６日金

曜日に提出したが、５月１日に施設予約シス

テムにログインしようとしたところログイン

が出来なかった。提出期限までに提出したの

にも関わらず、５月１日以降施設予約システ

ムにログインできないのは理不尽ではないか 

令和７年度青少年会館利用団体登録の手続

きの案内を作成する際に、書類を提出され

てから更新手続き完了までにかかる日数を

明確に示すこと、手続きに要する日数を考

慮し提出期限を設定するなどを検討するこ

ととしました。 

青少年会館 青少年会館２階女子トイレを使用しようと入

ったところ異臭がした。 

 

 

 

  

・清掃中にトイレに入ろうとする方がいた

場合は、清掃員より清掃を行っていない階

のトイレ利用を勧めるようにします。 

・男子トイレの小便器及び手洗い場洗面器

からの異臭が気になるため、薬品洗浄にか

かる予算措置を来年度実施予定です。 

図書館 借りた本の中に前に借りた人の「貸し出しレ

シート」が挟まっている。以前は気にせず捨

てていましたが、寒川総合図書館を利用する

ようになり、図書館員さんが返却時に本に何

かが挟まっていないか確認するために、パラ

パラとページをめくっていた。本を読み進め

る時に、このレシートのような紙が挟まって

いると気分が落ち込み大変不快な気持ちにな

った。今まで何回か香川分館の人に返却時に

確認をしていただけないかとお願いしたが何

も変わることはなかった。残念な気持だ。こ

の件につきどのような話し合いがなされ（な

されなかったらなぜなされないか）、どのよ

うな結果になったかを知らせてほしい。 

資料における貸出票等の挟み込みの有無に

ついて、十分に確認してから排架すること

を、職員間で改めて確認し、情報共有しま

した。 

 

 

第２四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

総合政策課 市民意識調査において、回答済の場合

はそのお礼と未回答の場合は回答協力

のお願いの両方を記載したハガキが回

答期限前に届いたが、当該調査は強制

ではないのに何故催促するのか、回答

期限が短い、回答のお礼も兼ねた内容

であることがわかりにくい。 

今回の御意見を踏まえ、次回調査用にハガキ

（案）を準備するとともに、次回調査への引

き継ぎ事項として記録を残しました。 

職員課 

スポーツ推進課 

スポーツ推進課の女性職員は名札を下

げてない者がいる。 

責任にある姿勢を市民に見せるべき

だ。 

上司はしっかりと指導しないといけな

い。 

名札を装着するように、課職員全員に伝え、

伝えた当日から状況を改善しました。 
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スポーツ推進課 スポーツ推進課から回答期限までに連

絡がなく、再度問い合わせたところ

「今日連絡しようと思っていたが、今

日中の回答は難しい」との対応だっ

た。その後、別の職員が「17 時までに

回答する」と言った。対応に不信感を

抱いた。スポーツ推進課だけでなく市

役所全体に注意喚起を求める。 

提案者への対応状況を確認し、提案者に直接

電話をし、連絡が遅れたことをお詫びしまし

た。 

一週間前に問い合わせのあった内容の回答を

伝え、提案者には納得いただきました。 

職員課 

収納課 

保険年金課 

以前に収納課に２回問い合わせし、全

て滞納はないと説明されていたのに国

民健康保険料の差押え通知が届いた。

こちらから問い合わせ、滞納がないと

言われたのだから支払い不要にしてほ

しい。また国民健康保険保険料担当職

員は、話を聞くような感じではなかっ

た。対応を改めてほしい。問い合わせ

の記録がどの部署でも残っていないと

言われた。しっかりと残すようにする

べきだ。 

再発防止を図るため、電話等の経緯をシステ

ムへ記録することで情報共有を徹底するよう

対応しました。 

環境事業センター 隣の自治会のステーションからプラス

チック製容器包装類が飛散して飛んで

くる。飛んできたものは自分が片付け

ているため、そのマナーの守られてい

ないステーションの改善を求める。 

ゴミ集積場所に新しい重し等で改善策を施し

ました。 

健康増進課 市ホームページ掲載の新型コロナウイ

ルス感染症予防接種実施医療機関一覧

の医療機関に問い合わせたが、いずれ

も新規又は診察券を持たない人は受付

不可とのこと。かかりつけでない者の

受診可否の記載付加を依頼したが、出

来ないとの回答。再検討してほしい。

市として予防接種を推進しながら、市

民に寄り添っていない。 

接種を希望する市民の皆様が身近な医療機関

で効率的に接種できるよう、実施医療機関へ

調査し、かかりつけ医を持たない方の接種の

可否等をホームページで公表することとしま

した。今後も接種を希望される方が接種機会

を逃すことがないよう、分かりやすい情報の

御案内に努めてまいります。 

病院総務課 駐輪場スペースが狭く空き場所探しに

毎度時間を要している。 

限られたスペースを活用して駐車・駐輪スペ

ースを設置していることから新たな場所をを

生み出せない状況です。 

今後、自転車置場を区画して分け、案内表示

する等の対応を行うこととしました。 

病院総務課 シャワー室が熱いため扇風機を置いて

ほしい。 

予約の時間が気になるため、脱衣所に

時計が欲しい。 

入浴施設脱衣所に病院総務課にて時計を設置

することとしました。 

病院総務課 横断歩道を渡ろうとしても車両が止ま

ってくれず、スピードも緩めてくれな

い。 

注意喚起の表示を行うこととしました。 

病院総務課 正面玄関前にカラーコーンがいつまで

もあり邪魔、床のブロックがぐらつい

たり平らでなく歩きづらい。 

インターロッキングの補修を実施することと

しました。 
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病院総務課 駐輪場がいっぱいで止める場所を探す

のに苦労する。 

場所を増やしてほしい。 

区画や案内表示等の対応を行うこととしまし

た。 

医事課 久しぶりの受診で受付方法や保険証の

確認、検査のみの場合の案内がわかり

にくい。 

不快な思いをさせたことをお詫びし、受付方

法や保険証の確認の素早い対応を心がけて、

検査のみの場合のご案内を分かりやすく掲示

しました。 

香川公民館 ロビー利用者の声が大きくてうるさ

い。注意してほしい。 

館長より団体・サークルに周知することとし

ました。 

図書館 読書室でのデジタルデバイスにおける

タイピング行為は禁止されています

が、タイピング行為をしている利用者

がいます。これは、見回り頻度の少な

さや利用に際しての掲示が各座席にな

いのが原因ではないでしょうか。ま

た、最近では、タブレットのタッチペ

ンの音も気になります。 

巡回頻度を増やし、各座席への利用時のお願

いを掲示するとともに、書類作成等を行う際

には専用席を利用していただくこととしまし

た。 

 

第３四半期 

担当課 問題の詳細 業務改善(詳細) 

資産経営課 １F 体育館側のトイレそうじのスタッフが

仕事に必要ではない話をしており、清掃作

業が進んでいない。 

毎週委託業者と情報共有の場を設けおり、

業務に対する啓発を継続して行っていきま

す。 

行政改革推進課 高齢のため駅から徒歩でくるのが大変だ。

１時間に１本でもよいので、送迎バスを出

してほしい。 

市役所に来庁することなく各種行政手続を

行うことができるよう、郵送やパソコン等

で可能な手続の拡大やコンビニエンススト

アでの証明書発行の推進を進めていきま

す。 

市民相談課 わたしの提案を出したのに回答がない。 わたしの提案に関する事務処理について、

担当課への依頼文の件名に「市民相談課」

または「担当課」のどちらが対応するかが

一目でわかるよう、件名に「市民相談課」

か「担当課」のどちらかが対応するのかを

明示する運用に変更しました。 

文化推進課 ハマミーナまなびプラザフリースペースに

隣接した事務室の職員の私語だと思われる

話し声がうるさくて、勉強に集中ができな

い。 

現場職員に確認したところ、私語ではな

く、業務上のコミュニケーションとのこと

であったが、話声の音量に配慮するよう、

現場職員が毎日確認するＥｘｃｅｌファイ

ルにて共有を図りました。 
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こども政策課 

こども育成相談課 

子どもの疾病について市に何度も相談して

いたが、育成医療給付の申請について案内

がなく、自分で調べて申請するまでに時間

がかかってしまった。病院からの案内も不

足していたことは理解するが、担当課の職

員であれば、制度についてしっかりと把握

し、市民に適切に情報提供するべきだ。 

育成医療給付の申請に際しては、市と医療 

機関との連携が必要となります。育成医療

給付制度に関して、市と医療機関のそれぞ

れの役割を市民に対して適切に情報提供で

きるよう、担当者それぞれが給付制度に関

する理解を深めることについて確認しまし

た。 

また、これまで窓口で状況を聞き取った上

で、該当する制度の書類をお渡ししていま

したが、他の制度に該当する可能性がある

場合は、それらの書類も合わせて渡すよう

にするなど、情報提供方法を見直しまし

た。 

教育施設課 鶴嶺中学校において、夜間の体育館利用者

によるホイッスルや声などの騒音が利用時

間外にも聞こえてくるため、対処して欲し

い。 

体育館のご利用団体に対し、利用時間の厳

守を含め、留意事項の周知、徹底と近隣の

方へのご配慮について、再度お願いしまし

た。 

教育施設課 中学校に電話をして、テニスボールが自宅

に飛来しないよう要望したところ、対応す

る旨（防球ネットの設置等）回答を得た。 

今日までに改善が見られないため、状況を

確認したい。 

・テニスコート利用者に場外飛球の防止や

適切な謝罪対応について注意喚起を行った

旨お伝えしました。 

・被害発生の際は、中学校教頭宛てに電話

していただくようにお伝えしました。 

・物損等発生の際は、発生原因に応じてい

ずれかの方法で補償させていただく旨お伝

えしました。 

・実現まで数年かかることになるが、防球

ネット設置に向け、市内部で努力していく

旨お伝えしました。 

・防球ネット設置が決定した際は、事前に

苦情者へ報告する旨お伝えしました。 

香川公民館 先日の民生委員児童委員協議会の際、民生

委員が香川公民館の職員はあいさつもしな

いとかなりの剣幕で怒っていました。 

朝礼等を通じて徹底しました。 

図書館 アジア経済研究所の所蔵資料のお取り寄せ

を、同研究所の機関向け貸出サービスを利

用してお願いできないか、香川分館に問い

合わせたところ、県外図書館からの資料借

用はやっていない、と断られた。①その理

由を教えてほしい。②国立国会図書館の資

料の貸出を受けるこもできないのか。 

県外公共図書館等からの資料借用サービス

については、図書館本館で実施しており、

お問い合わせ先も本館であることを、改め

て職員間で確認し、情報共有しました。 
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第４四半期 

担当課 苦情等の内容 改善内容 

文化推進課 市民文化会館の大ホールで開催された催しで母

が転倒した。原因は、階段が真っ暗で足下が見

えない状況であったのに、案内人が扉を開けて

案内を終えたことにある。イベントの主催者は

大変丁寧な対応をしたのに対し、市民文化会館

の対応に納得ができない。イベント主催者から

要望書が出されていると思うがその後の対応に

ついて適切な説明がほしい。きちんと足下灯を

設置し、その旨を文書にて報告がほしい。 

指定管理者が転倒現場となった階段に足下灯

を設置する予定です。 

保険年金課 昼休みに電話をしたら、直通電話だろうが、代

表電話からかけてもつながらない。市民サービ

スが非常に悪い。昼休みにしか電話できない人

も多いので、手厚くしてほしい。電話に出たく

ないなら、専用コールセンターやＡＩなど活用

するべきだ。 

通知発送後等の窓口や電話の件数が多い傾向

にある日については、昼休み時間の対応職員

数を増員しました。 

環境保全課 近隣空地の雑草、樹木の繁茂で困っている。最

初に連絡してから担当課から連絡がない。 

空地、空家の苦情に早急に対応するために、

事務の流れを整理し、案件の進捗の「見える

化」を図りました。 

病院総務課 ベッド横にあるライトをつけてもワット相当数

も低く、電球色であるため部分的にはよくはな

るが暗い。照度計で計測すると部屋が明るいと

思われる９時３０分時点でベッド上平均９５ル

ックスとなっていて、ライトをつけると平均１

０５ルックスだった。病室の明るさは１００か

ら２００ルックスとされているため低いと思

う。このため暗い部屋の廊下側にはサブライト

を付ける等の対処をしていただき、部屋やベッ

ド位置による明るさの違いをなくしてほしい。 

順次ベッドサイドの電灯の LED 化を進めて

います。電飾が蛍光色となり読書がしやすい

環境となります。 

図書館 貸出資料をＪＲ茅ケ崎駅構内の図書返却ポスト

に投函したが、回収漏れが発生した。委託業者

に問い合わせたところ「再度現場を確認した

が、見つからなかった」と回答があり、最終的

に図書館で返却処理をしたものの、図書館から

「見つかった」という報告の連絡及び詳細な状

況の説明が充分なされなかった。また、同日に

図書館のホームページ上で障害が発生したた

め、返却の確認を自身で行うことができなかっ

た。 

委託業者に対し、回収漏れが発生することが

ないよう確認の徹底を指示しました。ホーム

ページを管理するシステム業者にも障害発生

の対策を依頼しました。図書館では、「返却

処理ができているか」と確認の依頼があった

際には、職員間で適切に情報共有を行い、利

用者に遅滞なく報告連絡することを共有しま

した。 

図書館 

図書館香川

分館 

前回、図書館で借りた本の間にレシートが挟ま

っている件について要望したが、返却時に確認

したらどうか、という質問に回答がなかった。

もし、借りた本人が誤って本の間に大切な栞等

を挟んでしまった時、その場ですぐ返せる。そ

のままになって本棚に戻す時に気が付いても遅

い。 

資料における貸出票等の挟み込みの有無につ

きまして、十分に確認してから配架すること

を職員間で改めて確認し、情報共有しまし

た。また、利用者の皆様への御協力ならびに

御注意いただけるよう周知します。 
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（１）苦情等対応報告件数推移 

  

    

 

（２）職員に関する苦情等 
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（３）令和６年度苦情等報告集計結果 

① 分類別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 制度・事業に関する

こと 

55 件 65 件 33 件 34 件 187 件 

（7.7%） （９.5％） （6.2％） （7.0％） （7.7％） 

2 施設管理（建物）に

関すること 

12 件 2 件 4 件 5 件 23 件 

（1.7%） （0.3％） （0.8％） （1.0％） （1.0％） 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

452 件 476 件 357 件 330 件 1,615 件 

（63.4%） （69.2％） （67.6％） （67.6％） （66.8％） 

4 国・県に関すること 
0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 

（0.0%） （0.0％） （0.0％） （0.0％） （0.0％） 

5 他団体（指定管理者

等）に関すること 

1 件 1 件 3 件 0 件 5 件 

（0.1%） （0.1％） （0.6％） （0.0％） （0.2％） 

6 職員に関すること 
17 件 12 件 14 件 13 件 56 件 

（2.4%） （1.7％） （2.6％） （2.7％） （2.3％） 

7 その他 
176 件 132 件 117 件 106 件 531 件 

（24.7%） （19.2％） （22.2％） （21.7％） （22.0％） 

分類合計 
713 件 688 件 528 件 488 件 2,417 件 

（100.0%） （100.0％） （100.0％） （100.0％） （100.0％） 

 

 ② 受付区分別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 来庁 
31 件 31 件 22 件 14 件 98 件 

（4.3%） （4.5％） （4.2％） （2.9％） （4.1％） 

2 電話 
286 件 267 件 195 件 187 件 935 件 

（40.1%） （38.8％） （36.9％） （38.3％） （38.7％） 

3 文書 
14 件 11 件 23 件 24 件 72 件 

（2.0%） （1.6％） （4.4％） （4.9％） （3.0％） 

4 メール 
14 件 7 件 6 件 4 件 31 件 

（2.0%） （1.0 件） （1.1％） （0.8％） （1.3％） 

5 問い合わせフォーム 
20 件 13 件 25 件 13 件 71 件 

（2.8%） （1.9％） （4.7％） （2.7％） （2.9％） 

6 わたしの提案 
34 件 25 件 14 件 14 件 87 件 

（4.8%） （3.6％） （2.7％） （2.9％） （3.6％） 

７ 要望・陳情 
0 件 0 件 0 件 0 件 0 件 

（0.0%） （0.0％） （0.0％） （0.0％） （0.0％） 

8 その他 
5 件 3 件 2 件 1 件 11 件 

（0.7%） （0.5％） （0.4％） （0.2％） （0.5％） 

9 複数 
309 件 331 件 241 件 231 件 1,112 件 

（43.3%） （48.1％） （45.6％） （47.3％） （46.0％） 

区分合計 
713 件 688 件 528 件 488 件 2,417 件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0％） （100.0％） 
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③ 対応別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 提案者に説明（報

告） 

125 件 104 件 55 件 75 件 359 件 

（17.5%） （15.1％） （10.4％） （15.4％） （14.9％） 

2 提案者に関係機関を

案内（紹介） 

2 件 1 件 0 件 0 件 3 件 

（0.3%） （0.1％） （0.0％） （0.0％） （0.1％） 

3 担当課に情報提供・

対応(改善)依頼 

8 件 6 件 8 件 10 件 32 件 

（1.1%） （0.9％） （1.5％） （2.0％） （1.3％） 

4 国・県に情報提供・

対応(改善)依頼 

0 件 1 件 0 件 2 件 3 件 

（0.0%） （0.1％） （0.0％） （0.4％） （0.1％） 

5 指定管理者・関係機

関に情報提供・対応(改

善)依頼 

5 件 2 件 3 件 2 件 12 件 

（0.7%） （0.3％） （0.6％） （0.4％） （0.5％） 

6 情報共有・対応(改

善) 

34 件 13 件 14 件 14 件 75 件 

（4.8%） （1.9％） （2.6％） （2.9％） （3.1％） 

7 現地を確認・対応(改

善) 

507 件 524 件 407 件 364 件 1,802 件 

（71.1%） （76.2％） （77.1％） （74.6％） （74.6％） 

8 その他  
32 件 37 件 41 件 21 件 131 件 

（4.5%） （5.4％） （7.8％） （4.3％） （5.4％） 

対応合計 
713 件 688 件 528 件 488 件 2,417 件 

（100.0%） （100.0％） （100.0％） （100.0％） （100.0％） 
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④ 課別苦情等件数 

 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

行政総務課 0 0 0 0 0 

職員課 3 14 2 3 22 

文書法務課 0 0 0 0 0 

財政課 0 0 0 0 0 

資産経営課 0 2 1 2 5 

契約検査課 0 0 0 0 0 

秘書課 0 0 0 0 0 

総合政策課 0 1 1 0 2 

行政改革推進課 2 4 4 0 10 

広報シティプロモーション課 1 0 1 0 2 

デジタル推進課 0 0 １ 0 1 

市民自治推進課 0 0 0 0 0 

防災対策課 0 1 0 1 2 

安全対策課 15 12 18 8 53 

市民相談課 2 4 2 7 15 

市民課 2 4 4 5 15 

小出支所 0 0 0 0 0 

収納課 1 3 1 0 5 

市民税課 0 0 0 0 0 

資産税課 1 ０ 0 0 1 

産業観光課 1 3 0 0 4 

農業水産課 4 2 0 0 6 

拠点整備課 0 0 1 0 1 

文化推進課 0 0 1 2 3 

スポーツ推進課 0 2 1 0 3 

多様性社会推進課 0 4 0 1 5 

地域福祉課 0 0 0 0 0 

保険年金課 3 10 4 2 19 

生活支援課 2 5 1 4 12 

障がい福祉課 ３ 2 １ 0 6 

高齢福祉課 ０ 1 ０ 0 1 

介護保険課 ２ 8 ０ 2 12 

こども政策課 0 0 1 0 1 

こども育成相談課 0 0 1 0 1 

保育課 0 0 0 1 1 

環境政策課 ６ 13 ２ 3 24 

環境保全課 61 58 57 26 202 

資源循環課 9 2 3 2 16 

環境事業センター 29 24 14 30 97 

都市計画課 0 1 0 0 1 

都市政策課 3 1 1 3 8 

景観みどり課 0 0 1 0 1 

建築指導課 1 1 0 1 3 

開発審査課 0 0 0 0 0 

建設総務課 0 1 0 0 1 
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 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

道路管理課 275 296 216 232 1,019 

道路建設課 0 0 0 0 0 

公園緑地課 97 88 71 39 295 

建築課 0 0 0 0 0 

下水道河川総務課 0 0 0 0 0 

下水道河川建設課 ０ １ ３ 0 4 

下水道河川管理課 62 71 42 50 225 

保健企画課 0 0 0 0 0 

地域保健課 0 0 0 0 0 

保健予防課 2 ０ ０ 0 2 

衛生課 83 51 37 39 210 

健康増進課 5 2 3 0 10 

消防総務課 0 0 0 0 0 

予防課 0 0 0 0 0 

警防救命課 0 0 0 0 0 

指令情報課 0 0 0 0 0 

消防指導課 0 0 0 0 0 

会計課 0 0 0 0 0 

病院総務課 11 9 18 15 53 

医事課 4 2 3 3 12 

病院経営企画課 1 ０ ０ 0 1 

議会事務局 0 ０ 1 0 1 

選挙管理委員会事務局 0 0 0 0 0 

監査事務局 0 0 0 0 0 

教育総務課 1 ０ ０ 0 1 

教育施設課 0 ０ 4 0 4 

学務課 1 1 ０ 0 2 

学校教育指導課 0 0 0 0 0 

教育センター 0 0 0 0 0 

社会教育課 0 0 0 0 0 

博物館 0 0 0 0 0 

小和田公民館 0 0 0 0 0 

鶴嶺公民館 1 ０ 1 0 2 

松林公民館 0 0 0 0 0 

南湖公民館 0 0 0 0 0 

香川公民館 9 3 2 1 15 

青少年課 10 4 6 8 28 

青少年会館 6 0 ０ 0 6 

図書館 3 2 1 3 9 

  722 713 532 493 2,460 

 内容が複数の課にまたがる苦情等について、それぞれで件数を計上しているため件数が増となっています。 
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⑤ 各課かいの苦情等 

 

 部   課名                           ページ 

経営総務部 

 
職員課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１7 

資産経営課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１7 

くらし安全部 

  防災対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８ 

安全対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８ 

市民相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

市民部  市民課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

文化スポーツ部 
 文化推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２２ 

多様性社会推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２２ 

福祉部 

 
保険年金課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２２ 

生活支援課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

介護保険課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

こども育成部 
 

保育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

環境部 

 環境政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

環境保全課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

資源循環課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２５ 

環境事業センター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２５ 

都市部 
 都市政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

建築指導課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２７ 

建設部 
 道路管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２７ 

公園緑地課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

下水道河川部  下水道河川管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

保健所  衛生課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

市立病院 
 病院総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３１ 

医事課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３３ 

教育推進部 

 香川公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

青少年課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

図書館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３７ 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

職員課 6 職員に

関するこ

と 

地域医療センター職員の電話対応

について苦情を申し入れようと、

職員課に電話したが、最初に電話

対応した職員課の職員の話しぶり

が良くない。しかるべき資質を備

えるべきだ。管理職としていかが

なものか。市民対応がない業務に

従事するべきだ。こういうやり取

りは、言った言わないになるので、

電話内容は録音するようにするべ

きだ。 

課内で情報共有しました。 1 

職員課 6 職員に

関するこ

と 

市民相談課に相談したところ、電

話に出た職員が名乗らず上手く相

談員につなげない。ようやく相談

員につながったと思ったら、もう

一度同じ話をさせられた。上司に

代わってほしいと伝えたが、代ろ

うとしない。市民相談課なのだか

ら、もっと市民の声に傾聴する資

質を備えるべきだ。 

課内で情報共有するとともに、

担当課に伝えました。 

1 

資産経営課 1 制度・事

業に関す

ること 

代表番号に電話したところ、「もし

もし」だけで、こちらから「市役

所ですか」と確認すると「そうで

す」と言われた。 

個人宅の電話対応ではないので、

きちんと教育をしてほしい。以前

対応してくださった方はきちんと

していた。 

電話交換員へ情報共有を行いま

した。後日、ヘッドセットの点検

を委託業者に依頼し、交換機の

外線送話ボリュームの調整を行

いました。 

1 

資産経営課 1 制度・事

業に関す

ること 

女子トイレの便器の中が汚い。 委託事業者に対して共有し、現

地の確認及び清掃をしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

防災対策課 1 制度・事

業に関す

ること 

市役所前広場でイベントを実施し

たところ、防災対策課が音響機材

を使い、会場内で市役所主催イベ

ントへの客引きを行うという妨害

を受けた。後援を受けているが、

市のイベントではない。そのよう

な態度をとるならば、共催で委託

事業とするべきだ。主催は、近隣

住民への配慮及び施設規約を重視

して音響機材の使用を断念したの

に、防災対策課は、資産経営課の

トライアルサウンディング規約を

把握しているのか。 

イベントの関係者様に御迷惑を

おかけしたこと、また、会場でマ

イクを用いてアナウンスを行う

際、代表者様へ事前にお声かけ

はしましたが、近隣住民への配

慮等が足らず御迷惑をおかけし

たことをお詫びしました。市が

マイクでアナウンスした内容

は、イベントに御来場の皆様に、

本庁舎４階で市主催の「みんな

の防災展」も実施していますの

で、よろしければ後でお立ち寄

りください、という趣旨でした

が、不快な思いをさせてしまっ

たことをお詫びしました。今後、

同場所でイベント等を実施する

際は、近隣住民等への配慮を心

掛けるとともに、御迷惑をお掛

けすることがないよう努めま

す。 

1 

安全対策課 1 制度・事

業に関す

ること 

両親が茅ヶ崎に住んでおり、最近

詐欺めいた電話が多いとのこと

で、録音機能付き電話機の貸出や

購入補助はあるか。 

もし、あれば具体的な内容につい

て教えてほしい。なければ今後の

予定などについて教えてほしい。 

電話にて、そのような制度はな

く、不審な電話があった際には

茅ヶ崎市役所並びに茅ケ崎警察

署へお電話をしていただくよう

御案内しました。 

1 

安全対策課 7 その他 バイクや自動車の排気音がうるさ

く、法定速度違反をしている車両

をよく見かける。 

規制や取締りについては警察の

管轄となることから茅ケ崎警察

署へ情報提供する旨をお伝えし

ました。 

1 

安全対策課 6 職員に

関するこ

と 

市役所へ用務があり、駐車券の減

免方法について職員に聞いたとこ

ろ、そのまま出ればいいと言われ

出たら減免されず駐車料金を徴収

された。本来であれば不要な支出

であったため、返金してほしい。

また、職員には丁寧な分かりやす

い案内をしてほしい。 

減免されず徴収された駐車料金

については返金が可能なので、

駐車場管理者であるタイムズコ

ンタクトセンターを御案内しま

した。また、職員への適切な減免

処理案内の徹底を周知すること

をお伝えしました。 

1 

安全対策課 7 その他 小和田交番付近に横断歩道を設置

してほしい。 

横断歩道の設置については、茅

ケ崎警察署の管轄となることか

ら情報提供する旨をお伝えしま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 7 その他 道路標識をもっと整備してほし

い。 

道路標識は茅ケ崎警察署の管轄

となることから情報提供しまし

た。 

1 

安全対策課 2 施設管

理（建物）

に関する

こと 

茅ケ崎駅北口の駐輪場が故障中の

札がかかったままで一向にメンテ

ナンスをしていないようだ。下段

に駐輪できないので上段に停めよ

うにも故障中のものが多く困って

いる。 

ワイヤーで台を上げ下げするタイ

プではなく、メンテナンス性を考

えたものに刷新してほしい。 

御提案いただきましたメンテナ

ンス性を考えたラックにつきま

しては、利用される方の利便性

が図られる有効な策の一つであ

ることなどを踏まえ、庁内関係

課及び指定管理者と検討してま

いります。 

1 

安全対策課 7 その他 家の前で不審者が現れました。車

を見つけた瞬間、急に立ち止まり

スマホにて位置情報を送信したも

のと思われます。注意喚起とパト

ロールの強化をしてほしい。 

いただいた御意見を茅ケ崎警察

署へ情報提供したところ、茅ケ

崎警察署が直接相談者に確認し

たいとの要望があり、相談者か

ら茅ケ崎警察署に御連絡してい

ただくようお伝えしました。 

1 

安全対策課 7 その他 家の電話にガス器具会社を名乗る

男性から受電。給湯器の無料点検

を行う。家の中には入らず外に設

置している給湯器の点検を行いた

いと言われた。心当たりがなく不

審に思い拒否したが、闇バイト系

の下見とも思われ不安を感じるた

め、近隣のパトロール強化をして

ほしい。 

茅ケ崎警察署生活安全課に情報

提供したところ、相談者より住

民相談係へ直接内容を説明して

ほしいと要望があり、相談者か

ら茅ケ崎警察署住民相談係へ御

連絡していただくようお伝えし

ました。 

1 

市民相談課 1 制度・事

業に関す

ること 

ホームページでは、提案をすれば、

控えを送信するとなっているの

に、二回も督促しても送信しても

らえない。この提案で３回目の督

促である。最初の提案の控えを送

ってほしい。 

「わたしの提案」（令和６年度以

降）の送信結果の控えメールが

届かない場合、入力したメール

アドレスの誤りや受信側のセキ

ュリティ設定が原因の可能性が

あること、送信完了後には PDF

形式でダウンロードの画面が表

示されるので、そちらを控えと

して御利用いただくことを推奨

している旨を御説明しました。 

1 

市民相談課 6 職員に

関するこ

と 

相談窓口で職務放棄をしている。 

窓口業務で職務放棄をする職員が

いるのは言語道断である。 

御不快な思いをおかけしてしま

ったことについてお詫びしまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民相談課 6 職員に

関するこ

と 

提案書の代筆について、市民から

の希望に対し、理由の説明もなく

拒否されたことに納得がいかな

い。 

来庁された際には、課長をはじ

め職員が２時間以上にわたり対

応しており、課長からは「これ以

上の対応はできない」旨をお伝

えしており、「わたしの提案」の

提案用紙の記入につきまして

も、代筆はお断りさせていただ

く旨を回答しました。 

1 

市民相談課 6 職員に

関するこ

と 

今回の提案書については、代筆は

できないとして窓口で断られた

が、以前は窓口で代筆を受けても

らえたことがある。 

これまでと対応が異なるのはなぜ

なのか。 

以前にお電話でいただいた苦情

につきましては、職員が電話で

聞き取った内容を資料にまと

め、提案内容として取り扱った

ものです。今回は、長時間の対応

となったことから、課長より「こ

れ以上の対応はできない」旨を

お伝えしております。 

そのため、「わたしの提案」の提

案用紙の記入につきましても、

代筆はお断りさせていただく旨

を回答しました。 

1 

市民相談課 1 制度・事

業に関す

ること 

クレームで市のトップへつなげ、

という電話とのことで電話交換手

から転送。なぜ市民相談課へつな

がれたのか。市のトップにつなげ

ないのはなぜか。 

苦情を承る担当部署が市民相談

課のため、電話を受けているこ

と、市長等に直接おつなぎする

ことはできないことをお伝えし

ました。 

1 

市民課 1 制度・事

業に関す

ること 

署名等が困難な両親に代わり、家

族でも手続きが可能となるよう見

直してほしい。 

東京では死亡届などの手続きを一

手に引き受けるおくやみコーナー

が設置されていると聞く。茅ヶ崎

でも是非、早急に設置してほしい。 

おくやみコーナーにつきまして

は、ご遺族の方の不安や負担を

少しでも軽減できることを目標

に、令和７年度以降の設置に向

け、庁内関係課が連携し、本市に

適したコーナーのあり方などに

ついて検討を進めております。 

現在、市民課の窓口で死亡届提

出の際に、ご遺族の方等にして

いただく手続きをまとめた冊子

「おくやみハンドブック」を配

布していることをお伝えまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 

市民相談課  

保険年金課 

6 職員に

関するこ

と 

マイナンバーカード発行について

問い合わせした際の職員の対応が

悪かった。印鑑証明を第三者・家

族により発行できないようにする

ことの説明が誤っていた。国民健

康保険証を家族・第三者に発行で

きないように相談していたにもか

かわらず自身の了承なく家族の申

請により発行された。市民相談課

で個人情報を見ることはできない

というが見ていると思われる。 

氏名、生年月日及び住所等の個

人情報につきましては、個人情

報を取り扱う業務に従事する職

員以外が閲覧することはできま

せん。また、市民相談課におきま

しては、相談や要望対応、講座の

申込時に取得する個人情報以外

には、市民の皆様の個人情報を

取り扱っておらず、また個人情

報を閲覧可能なシステム等も導

入しておりません。したがいま

して、電話でお名前をお伺いし

た際に、パソコン画面等で個人

情報を確認することはできない

仕組みとなっております。ご家

族を含めた第三者からの申請に

より保険証を再発行しないでほ

しいとの相談をお受けしており

ましたが、入院のため緊急性が

高いと判断し、保険証を発行し

た旨を回答しました。 

1 

市民課 1 制度・事

業に関す

ること 

父が死亡し、その為に役所に提出

する為の申請書、その後の書類へ

の対応等、申し込みから、書類承

認まで時間がかかり過ぎである。

死亡届が発行されたらワンストッ

プで手続きができる事務処理シス

テムを取り組んでほしい。 

遺族の方の不安や負担を少しで

も軽減できることを目標に、令

和７年度以降のおくやみコーナ

ーの設置に向け、庁内関係課が

連携し、本市に適したコーナー

のあり方などについて検討を進

めていることを御説明しまし

た。 

1 

市民課 

職員課 

6 職員に

関するこ

と 

息子の住民票を受け取りに行った

際に職員から同一世帯でない法定

代理人の私へ委任状が必要かつ郵

送になる旨を伝えられました。以

前より交付の際は必要がなかった

ことを伝えるも「そんなことはな

い決まりです」という対応をされ、

郵便切手も購入となった。結果と

して委任状は不要かつ郵送ではな

かったが、対応した職員本人の謝

罪もなく通常の住民票交付より時

間がかなりかかったため窓口対応

の教育をしていただきたい。 

「窓口での請求内容の聞き取り

時に不備があり、説明を誤って

しまい御迷惑をおかけしたこ

と」「同様のことがないように丁

寧な聞き取りをするように職員

教育を行うこと」「対応職員本人

がお詫びできなかった理由」に

ついて文書を作成し、貴重な御

意見をいただいたことのお礼を

添えて回答しました。 

1 

市民課 6 職員に

関するこ

と 

窓口で手続き中に、別の職員がず

っと自分の後ろにいて不快だっ

た。個人情報を担当職員以外に見

られたくない。 

職員に周知をしました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

文化推進課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

市民文化会館の大ホールで開催さ

れた催しで母が転倒した。原因は、

階段が真っ暗で足下が見えない状

況であったのに、案内人は扉を開

けて案内を終えたことにある。イ

ベントの主催者は大変丁寧な対応

をしたのに対し、市民文化会館の

対応に納得できない。イベント主

催者から要望書が出されていると

思うがその後の対応について適切

な説明がほしい。きちんと足下灯

を設置し、その旨を文書にて報告

がほしい。 

市民文化会館からは、要望書が

提出されていること、足下灯の

設置について業者に相談中であ

ると報告を受けています。いつ

施工できるかについては未定の

ため、進捗が分かり次第、電話に

て報告を行い、最終的な報告は

書面にて回答するとお伝えしま

した。 

1 

文化推進課 6 職員に

関するこ

と 

美術館の対応とお見送りについ

て、文化推進課に電話をしたとこ

ろ、対応した職員が私の説明に対

し「ハイハイ、ハイハイ」と返事

をし、内容を聞いていないようだ

った。 

美術館で閉館時間1分前に閉館の

チャイムが鳴ったことを指摘する

と、美術館職員から閉館時間まで

私がいたのだから問題ないと反論

し、出口に誘導され、私が出た瞬

間に職員はすぐに中に入った。茅

ヶ崎市職員の仕事に対する姿勢、

見直しされてはどうか。 

職員の対応で不快な思いをさせ

てしまったことをお詫びしまし

た。また、職員に対する接遇研修

等を実施し、このようなことが

ないよう努める旨を回答しまし

た。 

1 

多様性社会

推進課 

市民相談課 

1 制度・事

業に関す

ること 

公正証書について相談をするた

め、市民相談課窓口に来庁した際、

了解を得ることもなく、女性のた

めの相談室の女性相談員に引き継

がれた。また、対応した女性相談

員に一方的に怒鳴られた。相談支

援にあたり、資格やキャリアを持

っているのか。研修も受けている

のか。それが分からないと相談す

るにも不安だ。 

本市の女性相談員の採用時の資

格要件などについての説明を行

い、市民相談課から女性のため

の相談室に相談者を引き継ぐ際

には、引継ぎ先の窓口について

の説明を十分に行うとともに、

相談者本人の意思を確認した後

に対応するよう市民相談課とも

調整すると御説明しました。 

1 

保険年金課 1 制度・事

業に関す

ること 

昼休みに電話したら、直通電話だ

ろうが、代表電話からかけてもつ

ながらない。市民サービスが非常

に悪い。昼休みにしか電話できな

い人も多いので、手厚くしてほし

い。電話に出たくないなら、専用

コールセンターやＡＩなど活用す

るべきだ。 

課内で情報共有しました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

生活支援課 7 その他 生活保護費の見直しのお願い。保

護を受けながら働いている。時給

は上がっても、生活保護費が上が

らなければ辛さは変わらない。 

課内で情報共有しました。 1 

生活支援課 7 その他 生活用品、光熱費が高くなり凄く

苦しい生活を送っている。生活保

護費を必ず上げてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

生活支援課 7 その他 生活用品の物価高騰により生活保

護費が少なくてとても辛い。もう

少し生活保護費を上げてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

生活支援課 7 その他 すべての物価高騰により生活が苦

しくなっている現在である。もう

少し生活保護費を上げてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

介護保険課 1 制度・事

業に関す

ること 

介護保険料納付済額のお知らせが

届いたが、内容がわかりにくい。 

介護保険料納付済額のお知らせ

については、当該年度の介護保

険料額を記載したものではな

く、前年の１月から１２月まで

にお支払いいただいた介護保険

料額を記載したものである旨を

説明して御理解いただきまし

た。その旨をもっとわかりやす

く記載するべきではないかと御

意見があったため、参考意見と

して課内で周知する旨をお伝え

しました。 

1 

介護保険課 1 制度・事

業に関す

ること 

ＡＬＳの母の介護認定を申請した

が、要支援２の判定が母の死後に

届いた。要介護１以上の人が介護

保険適用となるサービスを利用し

ていたので、全額自己負担となっ

た。進行が早い病気なのになぜ要

介護の認定がでなかったのか。 

介護認定は、介護認定審査会に

おいて介護認定調査結果や主治

医意見書の内容をもとに判断し

ました。 

介護認定は、現在の状態におい

て、どの程度のサービスが必要

かを判断するもので、現在利用

中または将来的に利用予定のサ

ービスにあわせた介護度を認定

するものではない旨をメールで

回答しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 1 制度・事

業に関す

ること 

保育園入園の一時審査に落ちてし

まい、本日が二次審査の締め切り

だったので、保育課の窓口へ行っ

た。別の職員に事前に相談した上

で、必要書類を準備していたが、

その書類はなくてもよかったこと

が判明した。本日対応した職員は

淡々としていて、冷たく、怖く感

じた。また、どうしてこのような

ことになったのか説明を求めた

が、情報が共有されておらず、窓

口で長時間待たされた。 

課内で必要書類について再度確

認するとともに、ミーティング

などで情報共有に努めていくこ

ととしました。 

1 

環境政策課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

茅ケ崎駅南口マナースペースのタ

バコの臭いが、交番側まで来てい

る。 

茅ケ崎駅南口交番に伺って、状

況の確認を行いました。月に１

回の定期点検と、週に１回のフ

ィルター交換をしていることを

説明し、今回の御意見を今後の

参考にさせていただく旨をお伝

えしました。 

1 

環境政策課 7 その他 ずっと喫煙者のマナーについて悩

んでいる。喫煙所くらいは設置し

てほしい。 

ホームページではマナーアップだ

とか記載されているが、市は特に

対応もせず、喫煙所を設置するわ

けでも、路上喫煙を禁止するわけ

でも、看板すらも立てるわけでも

ない。最低限マナーアップの看板

でも立ててほしい。 

市では茅ケ崎駅北口のマナース

ペースの移設やパーテーション

の設置等、分煙環境の向上に努

めてきました。また、廃止した前

喫煙スペースの場所には、マナ

ースペースでの喫煙をお願いす

る看板を設置しています。今後

も引き続き、周知啓発を実施す

るとともに、喫煙マナーの向上

と快適な環境づくりに努める旨

を御説明しました。 

1 

環境政策課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

茅ヶ崎駅南口マナースペースの中

が煙で充満している。空気清浄機

で煙が吸引できていないのではな

いか。 

茅ヶ崎駅南口マナースペース内

の状況を確認。フィルター詰ま

りによる吸引力の低下が原因か

と思われたため、設備委託業者

に連絡をして、点検を依頼しま

した。 

1 

環境保全課 7 その他 近隣での野焼きに困っている。 行為者に配慮を求めました。 8 

環境保全課 7 その他 近隣空地の雑草、樹木の繁茂で困

っている。最初に連絡してから担

当課から連絡がない。 

対応が遅れたことに対してお詫

びするとともに、空地について

は至急対応することとしまし

た。 

1 

環境保全課 7 その他 近隣の事業所からの悪臭に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境保全課 7 その他 近隣の事業所からの振動に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その他 近隣での野焼きに困っている。 現地調査を行いましたが、野焼

きを確認できませんでした。 

6 

環境保全課 7 その他 近隣からの悪臭に困っている。 現地調査を行いましたが、悪臭

を確認できませんでした。 

1 

環境保全課 7 その他 近隣での解体工事の振動に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その他 空地内に近隣のごみが散乱して困

っている。 

関係課に土地所有者への対応を

依頼しました。 

1 

環境保全課 7 その他 空地の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地等を確認し、現時点では管

理している形跡があったことか

ら、所有者へ適正管理の依頼は

しないこととしました。 

1 

環境保全課 7 その他 近隣の工事現場からの粉じんに困

っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 7 その他 近隣からの悪臭に困っている。 現地調査を行いましたが、悪臭

を確認できませんでした。 

1 

環境保全課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

茅ケ崎駅前公衆便所の男子トイレ

内の蛍光灯が複数切れていて暗

い。 

現地確認後、切れている電球を

交換しました。 

1 

環境保全課 7 その他 空地の草木等の繁茂で困ってい

る。 

現地確認後、土地所有者へ対応

を依頼しました。 

1 

環境保全課 7 その他 近隣での建築工事の騒音に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

資源循環課 1 制度・事

業に関す

ること 

資源循環課へ行った際、私の前に

１人既に待っていたがベルを鳴ら

してやっと対応され、待っている

人が他にもいるのに対応する人が

誰も来ないという粗末さだった。

対応できるのは1人しかいないの

か？と尋ねてやっと対応された。

２階にも1階のように発券機によ

る人数管理をしたほうが良いので

はと思う。 

御不快な思いをさせてしまった

ことについてお詫びしました。

貴重な御意見として受け止め、

今後は、スムーズな窓口対応を

心掛け、再発防止に取り組む旨

をお伝えしました。 

1 

資源循環課 1 制度・事

業に関す

ること 

ごみがあまり出ないため、事業系

ごみ袋について、２０リットル以

下（５リットル、１０リットル）

も作製してほしい。 

御意見として賜ることをお伝え

しました。 

1 

環境事業セ

ンター 

7 その他 ごみ集積場所の当番をしている

が、収集車がまだ来ない。早くし

ていただきたい。 

年始の収集で、ごみの量が多く、

遅れてしまっている旨をお伝え

し、お詫びしました。 

20 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境事業セ

ンター 

7 その他 シェアハウスのごみ及び資源物の

不適正排出問題で困っている。不

適正に出されたごみや資源物が風

で近隣に迷惑をかけている。なぜ

行政や管理会社が管理していない

のか。改善を求める。 

傾聴し、管理会社への指導や、集

積場所の位置などの検討をする

こととしました。 

1 

環境事業セ

ンター 

7 その他 市からチラシが配られた。ごみを

いれるな。 

チラシはごみでなく資源物であ

り、チラシとして周知する必要

があるため、作成している旨を

お伝えしましたが納得されませ

んでした。 

1 

環境事業セ

ンター 

6 職員に

関するこ

と 

電話で暴言を繰り返していた。 話を聞こうとしても暴言を繰り

返し会話にならないため、電話

を切りました。 

1 

環境事業セ

ンター 

6 職員に

関するこ

と 

ポリバケツのごみが３回連続で取

り忘れられた。税金を払っている

のに訳が分からない。 

委託事業者が収集しているエリ

アのため、委託業者に、次回の収

集時に取り忘れることのないよ

うに依頼しました。 

1 

環境事業セ

ンター 

1 制度・事

業に関す

ること 

テレビの処分について、リサイク

ル法に不備がある。市から国に伝

えてほしい。 

家電リサイクル法の主旨やリサ

イクル方法を御説明しました

が、納得されませんでした。 

1 

環境事業セ

ンター 

7 その他 「ごみの分け方・出し方」が届い

た。ごみなので以後絶対に配布す

るな。 

ごみではなく、紙媒体が必要だ

という方も多くいらっしゃるた

め、配布している旨をお伝えし

ましたが、納得されませんでし

た。 

1 

環境事業セ

ンター 

1 制度・事

業に関す

ること 

民地内の不法投棄を何とかしてほ

しい。 

民地内は市では対応できない旨

をお伝えしましたが、納得され

ませんでした。 

3 

環境事業セ

ンター 

7 その他 収集職員の作業が雑。今後丁寧な

作業を行っていただきたい。 

お詫びをし、委託会社を含め、周

知をしました。 

1 

都市政策課 1 制度・事

業に関す

ること 

コミュニティバスの運転手の態度

が悪く、不快な思いをした。 

運行事業者に状況の確認と丁寧

な接客を徹底するよう指示しま

した。 

1 

都市政策課 1 制度・事

業に関す

ること 

コミュニティバスの運転手につい

て、両替ができないことへの悪び

れる様子もなし。また、乗客の問

いや挨拶に対し返事がなかった。 

運行事業者へ情報提供し、状況

の確認と丁寧な接客を徹底する

よう指示しました。 

1 

都市政策課 1 制度・事

業に関す

ること 

コミュニティバスに乗ろうと待っ

ていたところ、通過してしまった。 

運行事業者に状況の確認と指導

を指示しました。 

1 



27 
 

担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

建築指導課 7 その他 当該敷地北東側のブロック塀が

徐々に傾いている。以前、道路管

理課へ訪問し、説明した。 

後日、連絡すると言われていたが

連絡がない。事故が起きてからで

は遅いと思う。 

対応中である旨を御説明しまし

た。なお、対象となる土地及び建

物のうち、土地は国有地のため、

市としてできることが限られる

こと及び期間を要することを御

説明しました。 

1 

道路管理課 1 制度・事

業に関す

ること 

現在ツインウェーブと国道１号線

市役所入口、２か所の地下道で工

事をしていて、非常に不便を感じ

ている。なぜ、同時にあちこちで

階段を上り下りしなければならな

い状況をつくるのか。両方の工事

とも工期が長すぎる。 

道路管理課に苦情を言ったが、誠

意もなく納得いかない。地下道を

辻堂のように車いすも通れるよう

にしてほしい。 

電話にて、工事に伴う迂回によ

って御迷惑をおかけしているこ

とをお伝えし、今後は工事の周

知をより一層強化すること、各

種工事のスケジュールを全体的

に俯瞰して日程を組むことを検

討することをお伝えし、御理解

いただきました。 

1 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

ガードパイプ等道路施設が損傷し

ている、外側線等路面標示が薄く

なっている。 

現地復旧し、他の管理者へ引き

継ぎました。 

70 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

道路照明灯が切れており、暗く交

通に支障がでるため対応してほし

い。 

委託業者等による対応をしまし

た。 

6 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

カーブミラーの向きを正しくして

ほしい。ミラーを設置してほしい。 

方向修正等の対応をしました。 39 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

側溝・集水桝等の構造物の破損に

より、危険である。また、がたつ

きがあり騒音がする等支障がある

ため対応してほしい。土砂の堆積

により排水能力が落ちる等支障が

出ているため対応してほしい。 

側溝、集水桝等の清掃等の対応

をしました。 

8 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

木の枝や雑草が道路上に繁茂し、

通行上支障となっているのでどう

にかしてほしい。 

所有者等へ樹木等の剪定依頼等

の対応をしました。 

23 

道路管理課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

舗装状態が悪い、道路が損傷して

いる、水溜りができる等、路面の

悪状況を改善してほしい。 

常温合材等による穴埋め等の対

応をしました。 

85 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

公園緑地課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

公園内の樹木に病害虫が発生して

いる。 

現地確認を行い、委託業者に消

毒を依頼しました。 

1 

公園緑地課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

公園の遊具、ベンチ等が破損して

いて危ない。（ネジのゆるみ・階段

のぐらつき等） 

現地確認を行い、修理または使

用禁止等の処置をしました。 

10 

公園緑地課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

公園に看板を設置してほしい。（ご

みのポイ捨て禁止・ボール遊び禁

止等） 

新たに看板を作成し、設置しま

した。 

13 

公園緑地課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

公園内の樹木を剪定、除草、伐採

してほしい。 

現地確認を行い、危険な箇所か

ら優先的に市職員にて剪定、除

草及び伐採を実施しました。ま

た、委託業者に作業を依頼しま

した。 

15 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

除草依頼について。 職員が場所などを確認し、対応

しました。 

2 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

汚水桝の詰まり解消依頼。 職員が場所などを確認し、対応

しました。 

11 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

舗装の陥没対応依頼。 職員が場所などを確認し、対応

しました。 

23 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

汚水桝の詰まり解消依頼。 職員が場所などを確認し、排水

設備内の詰まりと判断しまし

た。 

5 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

マンホールの蓋のガタつき、車が

上を通ると音がする。 

職員が場所などを確認し、対応

しました。 

7 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

水路上の貼り紙がはがれたので、

再設置依頼。 

同じ貼り紙を作成し、設置しま

した。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川

管理課 

3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

除草依頼について。 職員が場所などを確認し、他課

に依頼しました。 

1 

衛生課 7 その他 購入したそうざいを喫食して体調

不良を呈した。 

苦情者からの聞取り調査を実施

し、食中毒疑いの調査は難しい

と判断し了承をいただきまし

た。 

19 

衛生課 7 その他 自宅付近に犬の糞が放置され困っ

ている。 

自治会回覧など、市の取組につ

いて御案内しました。 

1 

衛生課 7 その他 近隣の猫の敷地内侵入や、近所の

犬の鳴き声がうるさく困ってい

る。飼養者はわからない。 

相談者が飼養者を特定している

場合は、適正飼育について指導

や説明を行うこともできる旨を

御説明しました。 

1 

衛生課 7 その他 自宅前に居住している住民が、敷

地で野鳥に餌をやるため、鳥の頻

繁な飛来と糞害が発生して困って

いる。 

現地を訪問し、当該者に餌やり

を控えるよう伝えました。 

1 

衛生課 7 その他 敷地にサルが侵入し、所有物を移

動させたり、農作物を食べたりし

て困っている。 

野生のサルは人に慣れていない

ため危険であり、近づかないよ

う注意していただくようお伝え

しました。 

1 

衛生課 7 その他 公衆浴場を使用しているが、そこ

の衛生管理と風紀管理が不十分な

ので確認してほしい。 

施設管理、衛生管理を現場調査

にて現地確認し、巡回を増やす

等指導しました。 

1 

衛生課 7 その他 インターネットで無許可でハンド

クリームを販売している店舗があ

る。違法であれば指導してほしい。 

店舗に確認したところ、当該製

品を製造販売しており、化粧品

に該当する可能性があるため、

所管する部署に確認するよう指

導しました。 

1 

衛生課 7 その他 はちみつを販売する際、「生はちみ

つ」と謳うことは優良誤認にあた

るのではないか。 

品質事項にあたる内容は本市所

管業務ではないため、問合せ先

を案内しました。 

1 

衛生課 7 その他 購入したそうざいに異物が混入し

ていた。 

そうざいを製造する製造所を所

管する自治体に調査を依頼しま

した。 

2 

衛生課 7 その他 住宅型老人ホームの介護スタッフ

が調理を手伝うことは衛生上問題

ではないか。 

施設管理者へ「大量調理施設衛

生管理マニュアル」を参考に、衛

生管理を行うように指導、助言

している旨を御説明しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 7 その他 敷地内に野良猫が糞をするので困

っている。 

餌やり者に対し、猫の適正飼養

について説明しました。相談者

には、猫の忌避器械を貸与し様

子をみていただくようお伝えし

ました。 

1 

衛生課 7 その他 近隣のニワトリの鳴き声がうるさ

く困っている。 

現地を訪問し、該当者に近隣住

民の御意見を伝えました。 

1 

衛生課 7 その他 病院近くの調剤薬局で後発医薬品

を他のメーカーにしてほしい旨伝

えたが、医薬品の品揃えが悪かっ

た。また薬剤師が知識不足・説明

不足であった。 

薬局薬剤師と利用者の双方から

聞き取りし、薬局に対して接遇

について助言しました。 

1 

衛生課 7 その他 自宅付近に犬の糞が放置され困っ

ている。飼い方を見直すなど、飼

養者へ指導してほしい。 

相談者が飼養者を確認している

場合は、適正飼育について指導

や説明を行うこともできること

を御説明しました。 

1 

衛生課 7 その他 外飼いされている犬の鳴き声がう

るさく、困っている。 

飼い主に対し、近隣から苦情が

寄せられていることを伝え、適

正飼養について説明しました。 

1 

衛生課 7 その他 自宅付近に犬の糞が放置され困っ

ている。 

相談者が飼養者を確認している

場合は、適正飼育について指導

や説明を行うこともできること

を御説明しました。併せて、犬の

マナー看板を現場に設置し、飼

い主に直接訴えかけることを一

つの方法として御提案しまし

た。 

1 

衛生課 7 その他 購入した和菓子にかびが生えてい

た。 

調査を実施し、再発防止策を講

じるように指導しました。 

1 

衛生課 7 その他 購入した唐揚げの内部が生のよう

であった。 

販売者が加熱不十分と認めた場

合は、再発防止策について指導

を実施するため情報提供を依頼

しました。 

1 

衛生課 7 その他 公衆浴場施設のトイレが水漏れし

ていて不衛生である。 

苦情者から詳細を聴取し、利用

者に不便が生じないように施設

に依頼しました。 

1 

衛生課 7 その他 民泊施設の騒音が酷い。 苦情のあった施設の営業者に対

し、メールで状況確認と指導を

行いました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

小児科は付き添いが必要なので、

夕ご飯などを温めるためにも電子

レンジが欲しい。 

電子レンジを置くことにつきま

しては、不特定多数の方の利用

に伴う衛生管理や発火・破裂等

の危険に対する管理が十分にで

きないことから設置することは

現時点では考えていないことを

御説明しました。 

1 

病院総務課 2 施設管

理（建物）

に関する

こと 

病室の壁に汚れがあって手形のよ

うな汚れが怖かった。 

清掃業者に伝えました。 1 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

ベッド横にあるライトをつけても

ワット相当数も低く、電球色であ

るため部分的にはよくはなるが暗

い。照度計で計測すると部屋が明

るいと思われる９時３０分時点で

ベッド上平均９５ルックスとなっ

ていて、ライトをつけると平均１

０５ルックスだった。病室の明る

さは１００から２００ルックスと

されているため低いと思う。この

ため暗い部屋の廊下側にはサブラ

イトを付ける等の対処をしていた

だき、部屋やベッド位置による明

るさの違いをなくしてほしい。 

御指摘のとおり、施設の立地上

窓側と廊下側で照度に差がある

ことを確認しました。 

1 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

入院時の大部屋のトイレに便座ク

リーナーをつけてほしい。 

参考意見として課内で情報共有

しました。 

1 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

冬になったら電気ポット、電子レ

ンジを使わせてほしい。夏になっ

たらネックリングクーラーと大き

なハードタイプの保冷剤を使いた

いので、冷蔵庫を使わせてほしい。 

ポットや電子レンジ、冷蔵庫等

の電化製品につきましては病棟

では用意がありませんが、デイ

ルームに給湯器を設置し、お湯

や冷水を利用できるようにして

います。デイルームへの移動が

難しい場合は、お手伝します。冷

凍室の準備も病室のスペースや

床頭台の形状上対応することが

困難となりますので、お困りの

際には御相談いただくようお伝

えしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

病棟南側の窓側ベッドは昼間暑く

て寝られない。熱をカットするカ

ーテンと室温の調整をお願いした

い。 

病室の室温につきましては、冬

期は室温２０度を目安に機械運

転をしています。可能な範囲で

室温調整を行いますので、病院

スタッフへお声をかけていただ

くようお伝えしました。 

1 

病院総務課 3 施設管

理（建物以

外）に関す

ること 

特別個室を利用しているが、１０

時３０分から１１時頃シャワーを

使用していたところお湯の温度が

いつまでたっても上がってこな

い。シャワー室に濡れたタオルを

手摺にかけているが、いつまでも

片づけない。便器の脇にゴミ箱が

置いてあるが、処理を忘れたとき

があった。 

洗面所にタオル掛けがあるとい

い。食事は配膳後１５分くらいで

引き上げに来る。私はよくかむよ

うにしているため３０分くらいか

かる。 

シャワーから温水が出るまで長

いと５分くらい時間を要する場

合があります。また、手元の温度

調整を行っても温度が上がらな

い場合は、機器の不具合の可能

性があるため、御連絡をいただ

けるようお伝えしました。 

タオルの片づけや、ゴミの処理

については、業者に改善するよ

う伝えます。 

洗面所のタオル掛けについて

は、施設改修時の参考にします。

食事の配膳については、看護師

の配慮不足をお詫びしました。 

1 

病院総務課 7 その他 「ご提案箱」が乗っている棚に「当

面の間利用を中止する」と記載さ

れていたが、何の利用を中止する

のか記載がなく、すっきりしない。 

表示につきましては、読む方に

とってわかりやすい表示をする

よう努めます。 

1 

病院総務課 6 職員に

関するこ

と 

母が受診しているとき看護師さん

が身体の向きを変えるのに体を支

えずにズボンのポケットを引っ張

ってズボンがビリビリに破れてし

まった。別の日の看護師がやっと

きは大丈夫だったが、また同じこ

とが繰り返されるのではと不安で

仕方ない。 

外来受診の際に患者様の衣服を

破損するような対応となったこ

とをお詫びしました。患者様に

ケアを行う際は日頃より丁寧な

対応と配慮を心掛けるように指

導しました。 

1 

病院総務課 2 施設管

理（建物）

に関する

こと 

エスカレーターを再開してほし

い。 

エスカレーターの運転中止につ

きまして、御不便をおかけして

いることをお詫びしました。エ

スカレーターの運転再開にあた

り、一定の安全が確保でき次第

再開することを御説明しまし

た。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 7 その他 設備メンテナンスが全くできてい

ない。室内温度コントロールの操

作が故障している。寒くて眠れな

い。個室の役割を全くしておらず、

設立当初の料金をとるべきではな

い。 

個室設備につきましては、療養

期間中使用できるように維持管

理に努めます。故障の場合は修

繕を迅速に行いますので、御不

便を感じられた際は病院スタッ

フへお声をかけていただくよう

お伝えしました。 

1 

病院総務課 7 その他 処方される薬については、１つは

粉状のため服飲に多量の水を必要

とする。これは飲水制限のある透

析患者にとってはできれば避けた

い。もう１つは入院時に出されて

ひどい便秘になった。薬の種類に

はスペース等制限もあると推測す

るが、ぜひ患者本位で検討をお願

いしたい。 

院内で使用できる薬は、同等の

効果が得られる薬剤が複数ある

場合は「多くの患者様に処方す

る薬剤」や「入院加療時に必要と

なる薬剤」を優先して院内在庫

としております。今後も使用状

況等を調査・評価して医師と協

議しながら院内使用できる薬剤

を検討する旨をお伝えしまし

た。 

1 

病院総務課 7 その他 以前に入院してたときに対して病

院食が格段にうまくなった。特に

豚肉料理はとても美味しかった。

一方相変わらずなのは焼きうど

ん。多分麺が原因と思う。また何

回か昼食にパンが出たが、常にジ

ャムがついてきた。予算やカロリ

ー計算の事情もあるかと思うが、

ぜひバターの用意をお願いした

い。 

一般の食品同様に給食材料も値

上がりしているため、御意見を

参考により良い給食を目指して

いくことをお伝えしました。 

1 

病院総務課 2 施設管

理（建物）

に関する

こと 

エスカレーターがいつまで停止な

のか。大勢の人が不便で困ってい

る。何千分の一の事故だと思いま

すが、再考をお願いします。 

エスカレーターの運転休止につ

きまして、御不便をおかけして

いる旨をお詫びしました。エス

カレーターの運転再開にあた

り、一定の安全の確保ができ次

第再開する旨をお伝えしまし

た。 

1 

病院総務課 7 その他 トイレの汚物入れが古い。汚い。

フタがないので、血が見えて不快。 

現在外来のトイレの汚物入れに

フタをつけておりません。以前

つけていた時期はありました

が、体が不自由な方からフタが

あるとゴミが捨てられないとい

う御意見があり、現在の汚物入

れにしている旨を御説明し、御

理解いただくようお願いしまし

た。 

1 

医事課 7 その他 書類の受付の対応が、親身でなく

見下した言い方をされた。 

書類担当者の対応に対してのお

詫びをしました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

医事課 1 制度・事

業に関す

ること 

診察を終えて、注射をするのに１

時間２０分待たされても呼ばれな

いので、受付に伺うと忘れられた。 

受付事務職員の対応に対しての

お詫びと事務手順の再確認を行

い、スタッフ同士で声を掛け合

うなど連携を確実に行うことで

スムーズな対応を心がけるよう

に指導しました。 

1 

医事課 1 制度・事

業に関す

ること 

自動精算機でクレジットカード決

済を希望すると３回払いからの選

択肢がなく困っています。調剤薬

局では、２回払いが可能なところ

がほとんどのため、２回払いの選

択肢も検討していただきたい。 

クレジットカード会社との契約

上、２回払いでの分割をするこ

とができない状況となっていま

す。クレジットカード会社との

契約内容の変更と当院の会計処

理の運用調整が必要となるた

め、直ちに対応することはでき

ませんが、２回払いが可能とな

るよう調整する旨を御説明しま

した。 

1 

香川公民館 2 施設管

理（建物）

に関する

こと 

夜間の時間帯に利用する団体で利

用決定書を紛失し、部屋のカギを

渡すか、渡さないかでトラブルに

なった。 

利用者に部屋の利用の仕方につ

いて御説明しました。また、課内

で利用決定書を忘れた場合の対

応について共有しました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

来年度の民設民営の児童クラブへ

の入所申請について、待機となっ

たため公設の児童クラブへの申し

込みを問い合わせたが、１次審査

の締切が過ぎているため、受付は

可能でも待機が確実との説明を受

けた。高額な民間学童を利用した

場合の補助金はあるか。 

児童クラブが少なすぎるので対応

してほしい。 

学年の低い方が優先的に入れる

よう審査はしていますが、締切

後にお申し込みをされると、空

きが出るまではお待ちいただく

ことになってしまうこと、いわ

ゆる民間学童を利用した際の補

助金制度はないことを御説明し

ました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

児童クラブに入所しているが、来

年度は待機になると予測している

ので、夏季の預かりについて確認

したい。 

民設民営児童クラブへの入所は、

所在地があまりにも遠く対応でき

ない。サマースクールについても

延長がないため利用できない。 

学区によっては小学校の近くに民

設民営の児童クラブがあるが、学

区によりあまりにも偏りがあるた

め、困っている。 

サマースクールの利用を考えて

いないのであれば民設をどのよ

うに通わせるか検討することが

できないか確認しました。公設

の児童クラブよりも長い時間延

長保育を行っている民設の児童

クラブもあるため、検討を依頼

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

子どもが学童に入れなかった。3

年生になりたての子が学童に入れ

ず家で長時間お留守番というのは

無理ではないか。サマースクール

やスプリングスクールがあるのは

見たが、家からも遠く、送迎をす

るには子供にとっても親にとって

も負担が大き過ぎる。この現状ど

のように考えているか。少なくと

も３年生までは大人が見れる環境

がちゃんとあるべきだと思う。 

市としても待機児童が多く発生

している学区であると認識して

おり、令和６年４月に新たな民

設民営児童クラブが開設したこ

とを御案内しました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

児童クラブ令和７年４月１日入所

申請の審査結果で待機児童になっ

たことについて、施設数が足りな

いこと、待機児童になって仕事を

辞めなくてはいけない、小学校の

近くに施設を作ってほしい旨と共

働き世帯が安心して働ける環境を

整えてほしい。 

学区内の民設民営児童クラブの

御案内をしました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

令和７年４月１日入所申請時に待

機児童となってしまった。小学校

５年生の姉の際にも、対策を立て

てほしいといっても何も変わって

いない状況である。子どもたちの

居場所をなくさないでほしい。こ

ちらも協力できることは協力した

いと考えている。 

サマースクール等の長期休暇対策

もおこなっているようだが、１７

時に迎えはできない。学童新設を

希望したい。 

学区内の民設民営児童クラブを

御案内しました。送迎について

は、ファミリーサポートを活用

するよう御案内しました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

児童クラブが待機となった。学区

によっては、学校内に児童クラブ

が新設されたが、自分の住んでい

る学区は選択肢が少ないように思

う。 

他民設は金額が高すぎて利用でき

ない。市に対して何度も小学校付

近に過ごすことのできる児童クラ

ブ新設をお願いしているが何もし

てくれない。 

市としても、待機児童が多く発

生している学区であると認識し

ており、新たな民設民営の児童

クラブを令和６年４月より開設

していることを御案内しまし

た。令和７年度の入所につきま

しては、まだ定員に達していな

いことを確認しています。送迎

補助としてファミリーサポート

センターの検討も併せてお願い

しました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

公設児童クラブから待機通知を受

け取った。ここ数年にわたり低学

年児童の待機が発生しているにも

かかわらず、何年も改善がなされ

ない状況に疑問を抱く。特に長期

休暇中、低学年の娘を一日中自宅

で留守番させることには抵抗があ

るが、その点についての市の見解

を問いたい。ファミリーサポート

などの制度については理解してい

るが、こうしたサービスを毎日保

護者が手配しなければならず、遠

方の預け先や高額な費用がかかる

施設の利用を余儀なくされる状況

は負担でしかない。 

市としても、待機児童が多く発

生している学区であると認識し

ており、新たな民設民営の児童

クラブを令和６年４月より開設

していることを御案内しまし

た。児童の送迎についても対応

しており、延長保育の時間も公

設の児童クラブより長く設定さ

れています。月額の利用料金に

ついては、公設の児童クラブと

同等の金額となっています。令

和７年度の入所枠には空きがあ

ると報告を受けているため、直

接問い合わせていただくようお

願いしました。 

1 

青少年課 1 制度・事

業に関す

ること 

公設児童クラブに現在２年生とし

て在籍しているが、４月１日入所

について待機児童となってしまっ

た。 

自身の家庭は夫とともにフルタイ

ムであり、学校終了後から一人で

自宅にいさせるのは、物騒で怖く

てどうにもならない。 

４月に入ってどのようにしていい

かわからない中、学校内は空き教

室もあり、学校を活用した児童ク

ラブを作ってほしい。 

サマースペースを昨年活用させて

もらったが、半日しか対応しても

らえないため、午前中の居場所確

保に難航している。 

市全体として、１年生、２年生の

入所申請数が例年になく多い状

況のため、学校内での開設につ

いても、市としても全体的に学

校側へ広げていきたいと考えて

おり、学校側と協議を重ねてい

ますが、平日の学校側と児童ク

ラブ側の動線の確保や調整が重

なり、一度に対応することがで

きない状況である旨をお伝えし

ました。また、ファミリサポート

も併用していただくよう助言し

ました。 

1 
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担当課 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

図書館 7 その他 貸出資料をＪＲ茅ケ崎駅構内の図

書返却ポストに投函したが、回収

漏れが発生した。委託業者に問い

合わせたところ「再度現場を確認

したが、見つからなかった」と回

答があり、最終的に図書館で返却

処理をしたものの、図書館から「見

つかった」という報告の連絡及び

詳細な状況の説明が充分なされな

かった。また、同日に図書館のホ

ームページ上で障害が発生したた

め、返却の確認を自身で行うこと

ができなかった。 

図書館では、当日担当した業者

に確認の上、返却ポスト内の資

料の回収漏れが発生したこと、

詳細な状況の説明及び当該資料

の返却報告ができなかったこ

と、図書館のホームページ上で

障害が発生していたことについ

てお詫びしました。今後も返却

ポストを利用するにあたり不安

を解消したいとのことで、利用

者と委託業者及び図書館職員立

ち合いの下、返却ポストの構造

について現地で確認を行いまし

た。また再発防止のため、委託業

者と図書館職員で対策について

協議し、担当者への周知を依頼

しました。 

1 

図書館 

図書館香川

分館 

1 制度・事

業に関す

ること 

前回、図書館で借りた本の間にレ

シートが挟まっている件について

要望したが、返却時に確認したら

どうか、という質問に回答がなか

った。もし、借りた本人が誤って

本の間に大切な栞等を挟んでしま

った時、その場ですぐ返せる。そ

のままになって本棚に戻す時に気

が付いても遅い。 

返却時には、気になる点の有無

について、職員より確認をして

います。貸出票やしおりの挟み

込みに気づいた場合には、その

場で私物等はお返しするように

しています。また、御連絡が必要

な場合はその都度対応していま

す。職員が本を書架へ戻す際に

は、改めて挟み込みの有無を確

認し、配架するよう努めていま

すが、返却冊数も多量であるこ

とから、挟み込みの見落としが

少なからず発生していることも

認識している旨をお伝えしまし

た。 
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