
住まいの相談窓口開設状況（令和５年４月～令和６年３月）　　　　
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相談者の初期対応（%）
都市政策課

福祉部

こども育成部

建設部

都市部他課

地域包括支援センター

社会福祉協議会

その他
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相談方法（%）

面談

電話

メール

HPからの問い合わ

せ

その他

47%

53%

性別（%）

男性 女性

0% 4%

6%

18%

19%

15%

27%

10%

1%

年齢（%）

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

90代以上

1

11
5

0

0

5

8

33

0

1

0

0

1

24

145

公益社団法人かながわ住まいまちづくり協会

公益社団法人神奈川県宅地建物取引業協会湘南支部

公益社団法人全日本不動産協会神奈川県本部湘南支部

神奈川県弁護士会

神奈川県司法書士会

一般社団法人 神奈川県建築士事務所協会 茅ヶ崎寒川支部

一般社団法人家財整理相談窓口

一般社団法人茅ヶ崎建設業協会

神奈川県土地家屋調査士会

公益社団法人茅ヶ崎市シルバー人材センター

一般社団法人神奈川県マンション管理士会

NPO法人かながわ外国人すまいサポートセンター

一般社団法人全国保証機構

茅ヶ崎市緑化事業協同組合

居住支援協力不動産店
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繋ぎ先（件数）

191, 19%

553, 54%

1, 0%

0, 0%

1, 0%

20, 2%

2, 0%
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25, 2%

7, 1%

7, 1%

8, 1%
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13, 1%

68, 7%

33, 3%
9, 1% 30, 3%

相談内容（件数、%）
居住支援（相談のみ）

居住支援（制度利用）

相続

後見制度、家族信託

契約に関する相談

流通（所有建物等の売買、賃貸）

流通（転居先の照会）※居住支援除く

リフォーム

空き家適正管理

空き家の除却

空き家利活用

建物調査

家財整理

権利関係

3000万円特別控除

樹木の剪定等

マンション

その他
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