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令和６年８月１日（木） 

指定管理者制度を導入した施設のモニタリングについて 

〇モニタリングの方法 

１ 業務報告書 

（１）業務報告書（月次報告書）の確認〔毎月〕 

（２）業務報告書（年次報告書）の確認〔毎年〕 

 

２ 利用者アンケート調査 

 

３ 実地調査 

（１）定期実地調査 

（２）随時実地調査 

 

４ 管理業務の総括評価・公表 

市は、毎年度終了後、業務報告書の内容、利用者アンケート調査及び実地調査の結果を踏まえ、指 

定管理者による管理業務が協定書、仕様書等に基づき適正かつ確実に履行されたかどうかを評価する

ため「指定管理業務総括評価票」を作成し、茅ヶ崎市指定管理者選定等委員会に諮り、意見をまとめ

た上で冊子形式の「指定管理者制度導入施設におけるモニタリング結果報告書」として取りまとめて

公表します。 

今回の対象施設は、地域集会施設、市民活動サポートセンター、児童クラブ、子どもの家、老人憩

いの家及び老人福祉センターとなります。 

 

 

 参考 モニタリングの参考スケジュール  

 


