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（１）業務改善報告件数推移 

 

 

    

 

 

 

（２）令和５年度業務改善報告事例 

 

第一四半期 

担当課 苦情等の内容 改善内容 

保険年金課 国保に新規加入したが、特定健康診査の案内

がなかった。 

冊子記載内容及び窓口での案内方法につい

ての見直し検討をしました。 

保険年金課 窓口に行った際、手続をすすめる職員の他に

新人職員が同席していた。個人情報を取り扱

うのだから、事前に同席の説明や了承をとっ

てほしい。 

新入職員や人事異動で異動してきた職員が

窓口業務に慣れるため、ベテラン職員とと

もに同席する際は、了解をいただいた上、

同席をすることとしました。 

生活支援課 生活保護受給者を訪問する際、市役所を名乗

ることや、市役所の自転車を停める際には配

慮が必要ではないか。 

自転車については、課名の表示を剥がしま

した。 

社会教育課 香川公民館の物品の管理方法に関する苦情 

・碁盤等の置き場所について、３０年以上前

から印刷室に置いていただいていたが、急に

鍵付きの不便な場所へと移動されてしまっ

た。元に戻してほしい。 

利用者と協議し、館の方針を伝えるととも

に、今後は利用者の意見も踏まえ事前の説

明を徹底することを伝えました。 
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社会教育課 香川公民館の主に職員の対応に関する苦情 

・会が過去に寄贈した公民館所有の碁盤等の

置き場所を、連絡もなく勝手に変えられて不

便になった。 

・職員にその旨について聞いたが、対応が非

常に冷たかった。 

今後このような対応がないよう注意しまし

た。 

また、職員間で情報共有し接遇について改

めて見直しました。 

社会教育課 香川公民館にて、冷水器の黒カビを指摘した

際、職員の対応が非常に悪かった。 

通常であればすぐ対応しますなど、それ相応

の発言等あるはずだが一切なく、なにも響い

ていないような対応であった。 

今後このような対応がないよう注意しまし

た。 

また、職員間で情報共有し接遇について改

めて見直しました。 

社会教育課 香川公民館の冷水器についての苦情 

既に公民館側には伝えているが、冷水器が黒

いカビで覆われており、非常に不衛生な状況

になっている。昔から公民館を利用している

が、このようなことは今までなかったかと思

う。意識を改めてほしい。 

委託事業者へより細やかな清掃を依頼し、

清潔に保てる体制としました。 

図書館 ２階のパソコン席のスペースが狭いのに合わ

せて照明が暗い。また、廊下のため場所を展

示ホールに移動してほしい。 

一人当たりの作業スペースを拡張しまし

た。 

図書館 雑誌新聞コーナーの椅子の引く音がうるさ

い。 

傷つき防止ゴムを椅子の足に取付け、音を

軽減させました。 

図書館 雨天時に駐輪場から正面へ向かう階段で滑

り、手を着いた際に負傷（内出血と腫れ）。

治療費を請求するつもりはなく、階段を広

げ、両側に手摺り（白）をつけてほしい。正

面入り口・駐輪場の上にある鉄骨は地震時に

危険なので外す。エレベーターは入り口近く

設置するなど、バリアフリーの観点に欠けて

いる。会議室での大きな声は他の利用者の迷

惑なので注意の張り紙をしてほしい。飲食コ

ーナーの再開を希望。トイレの入り口が男女

一緒なのはよくない。男子トイレに女性清掃

員が入ってくるのも改善すべき。 

駐輪場から正面入り口への階段近くに注意

喚起の掲示予定です。 

図書館 図書室(分室)を利用した際に、司書２人が長

時間おしゃべりをしており、注意した。 

会計年度任用職員を含む職員への周知、注

意喚起をしました。 

 

第２四半期 

担当課 問題の概要 業務改善(詳細) 

資産経営課 コンビニに入ろうとしていた際、前方

を走行していた車両もコンビニに入っ

ていった。その際、ウインカーを出さ

ずに入ったため、接触する危険があっ

た。 

安全運転研修において、交通ルール・モラ

ルを遵守し運転するよう周知を行いまし

た。 
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市民相談課 令和５年４月から民法２３３条の改正

があり、越境されている木の枝を切っ

てもよくなったと把握している。ガイ

ドラインを掲載している自治体がある

中、茅ヶ崎では何もしていないように

見えるため把握しているのであれば、

何か作成するべきではないか。 

苦情のあった翌日、ホームページ内に「越

境した木の枝について」のページを作成

し、掲載しました。 

下水道河川総務課 施設の利用方法や予約について、確認

と説明を求める。 

事業者の監督者と今後同様の事象が起こら

ないよう話し合いをしました。予約につい

て適切に管理することを確認しました。 

地域保健課 地域医療センター医科診療所を受診す

るにあたり、患者同士の感染を予防す

るため、電話による受診予約が必要で

あると知らずに直接来館したところ、

受診ができなかった。体調の悪い患者

に対して、電話による予約を取るよう

に案内するだけはなく、柔軟に対応し

てほしい。 

①徒歩・タクシーで予約せずに来所した患

者を外で待たせるのではなく、診療所内で

待機させ、自身で電話予約をさせるのでは

なく、受付で予約を調整することとしまし

た。 

②発熱等感染が懸念される場合は、感染待

合室等を案内することとしました。 

衛生課 失踪犬を保護した未成年の者に対し、

連絡先を聞き取り、当該飼い主と直接

やり取りをさせることに対して、問題

ではないのか。 

保護した方からの連絡受付時に、失踪犬の

該当飼い主との直接連絡の有無の確認及び

当該犬について、現状保護が可能かどうか

再度確認をすることとしました。 

消防総務課 救急活動中の救急車内にて搬送先の選

定を行っていた隊員に対して、他の隊

員が粗暴な言動で隊員に指示をしてい

た事に対し不快に感じた。 

職員間の接遇マナー向上について周知徹底

しました。 

図書館 借りた本の中に他の貸出レシートが挟

まっていて不快に感じた。 

窓口での返却時や排架前に、本の中にレシ

ート等の挟み込みがないか確認を行いま

す。 

図書館 図書はリクエストできるのに、CD・

DVD はリクエストできないのはおか

しい。 

どういった基準で購入しているかわか

らない。せめて、茅ヶ崎、湘南にゆか

りのあるアーティストは揃えておくべ

きではないか。 

茅ヶ崎ゆかりの人物の中で、所蔵がなかっ

たアーティストの CD の発注を行いまし

た。 

 

第３四半期 

担当課 問題の詳細 業務改善(詳細) 

安全対策課 公園のベンチに不審者が夜中にいること

が多く、不審者のたまり場にならないよ

うにセンサーライトの設置を希望。 

通常はセンサーライトの設置は行ってい

ませんが、実験的な運用として、設置し

ました。 
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安全対策課 いわゆるラーメンストリートに関して、

本来自動車が通れる道路だが、ラーメン

屋の従業員、お客さんの違法駐輪が多く

車が通れない状況となっている。お店に

注意しても、自転車を管理するシルバー

人材センターの方に即時移動を求めても

変わらないため、指導してほしい。 

令和６年１月に現地にて啓発活動を行

い、違法駐輪をしないよう呼びかけを行

いました。 

収納課 滞納している税金の延滞金の額について

確認したところ、当初の説明と異なる金

額を言われた。担当者にその理由を求め

たが、当初の説明に対するお互いの認識

が相違しており、また、説明をする担当

者の態度にも不信感が感じられた。再度

きちんと説明をしてもらいたいので、上

司から折り返しの連絡がほしい。 

今回の事例を踏まえ、相手方に誤解を生

じさせることのないような丁寧な説明を

することについて、改めて担当内で情報

の共有をしました。 

保険年金課 窓口対応した際に間違った情報を確認し

ないまま伝えられ、指摘したところあと

から訂正されたが、謝罪がなかった。誠

意ある対応を求める。 

会計年度任用職員には対応に迷ったら即

答せず、正規職員に確認すること、こち

らが誤った対応をしてしまった場合は速

やかにお詫びすることについて改めて周

知しました。 

保険年金課 死亡届提出後の葬祭費の申請手続時に遺

族に対してお悔やみの言葉がなかった。

また提出書類についてこの書類では受理

できないと言われたが、結果的にその書

類に申立書を添付することで問題なく受

付ができた。調べる時間も要していて、

かなり待たされた。 

窓口を担当する職員に改めて業務内容を

確認するとともに、窓口対応については

来庁者への配慮を忘れず、丁寧かつ迅速

な対応を徹底するよう指導を行いまし

た。 

生活支援課 課税世帯となり給付金対象外となるた

め、市に相談し、給付金返還手続きをす

ることになったが、担当の言うことやる

ことがちぐはぐで混乱させられたうえ

に、無駄足を踏まされた。 

①最初の問い合わせ時に担当内で分かる

ようにしておくと言われたが、窓口に伝

わっていなかった。 

②手続きに必要な書類の到着が遅延し

た。 

③対象者にしか書類を送付できないと案

内があったが、後見人宛に送られてき

た。 

④対応が変更することに対して連絡がな

かった。 

書類の取り扱いや窓口対応について、担

当内で再度情報共有を図りました。 

環境事業センター 午前中の自己搬入終了時に起きた受付締

切時間について、１１時４５分の秒針内

で受付を終了させて門を閉めるのはおか

しい。１１時４５分５９秒までやるのが

普通なのではないか。 

再発防止のため、１１時４５分を過ぎて

からの閉門の徹底と締切付近に来たお客

様の搬入受付することを改めて管理担当

全職員に周知しました。 
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環境事業センター ナビダイヤルの表記を分け方・出し方の

トップに記載をしているが、光電話等使

えない市民がいる。不便なので通常の電

話番号を記載するべき。 

次年度（Ｒ６年度）の分け方・出し方で

の記載方法を変更しました。 

建築課 市営住宅を申し込もうと窓口を訪問し説

明してもらったが、対応した職員の説明

が誤っており、入居できない住宅を入居

できると案内されたことに起因し、精神

的な苦痛を負った。 

市民から問合せがあった際には誤った内

容を伝えたり、誤認をされるような説明

はしないよう改めて徹底しました。 

病院総務課 採尿で大便所を使うがコップ置き場を高

くしてほしい。 

現状を確認し新しいものに交換しまし

た。 

青少年課 青少年広場の入口に自転車がたくさん停

められており、駐車場に車が入れないた

め注意喚起を行ってほしい。 

自転車を止める場合は広場内に止めるよ

うに、ラミネート看板を設置しました。 

体験学習センター 音漏れによる他団体への迷惑を理由に、

隣りあわせの部屋（多目的室Ａと多目的

室Ｂ）を両方予約するのではなく、音漏

れしている状況でも構わない団体に対し

ては、片方の部屋の予約のみを可能とし

てほしい。 

過去に、多目的室Ａと多目的室Ｂの音漏

れによるトラブルがあったことから、現

在の運用にしてきた経緯がありました。

今回の御意見を受け止め、利用者が利用

しやすい運用に変更することにしまし

た。 

青少年会館 青少年会館の東側駐車場に車を停めた

が、二重に駐車しているようである。こ

の停め方だとすぐに出庫することができ

ない。非常識ではないか。 

青少年会館東側駐車場の駐車・利用方法

について改めて整理し、ホームページへ

の掲載及び窓口への掲示をしました。 

 

第４四半期 

担当課 苦情等の内容 改善内容 

安全対策課 

 

ゴミ捨て場直近に放置自転車があり、茅ケ崎

警察署へ連絡したが、所有者が分からず撤去

を依頼するのであれば、市役所に連絡してほ

しいと言われた。市への連絡翌日に放置自転

車がなくなっていた。 

依頼を受けた放置自転車がなくなっていた

ことと、茅ケ崎警察署へ以前からお願いを

している、市民からの問い合わせを受けた

際は、詳細は茅ケ崎警察署から市役所へし

ていただくようにお願いしました。 

生活支援課 

 

住民税非課税世帯向けの給付金について、な

ぜ自分は対象にならないのか、毎回支給要件

から外れることに納得がいかない。 

 

給付金事業については、実施時期や給付対

象者、事業の案内等について、多数のご意

見をいただいています。近年の給付金事業

の実施や対象要件については、国が定めて

いることから、国への各種報告にあわせて

その内容を伝えていきます。 

資源循環課 

 

指定ごみ袋配布について資源循環課窓口対応

時、職員がノロノロとしており、だらけた雰

囲気の中、５分ほど待たされて指定ごみ袋を

受け取った。 

その後、既に本年度の指定ごみ袋を配布済の

ため、今回渡したものを返却してほしいと電

話があり、自分の落ち度ではないのに、自分

に落ち度であるかのように責められていると

感じた。 

わかりやすいお知らせになるよう引換券の

改訂の検討（４月１日付で担当課に配布分

より変更予定）。 

配布体制の見直しと改善策の検討（翌年度

に向けて検討。１０月ごろから翌年度の対

応が始まるため、それまでには体制の改善

ができるよう検討をしていきます。）。 
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資源循環課 

 

冊子などの標記では午前の搬入受付時間が

12 時までとなっているが、11 時 53 分ご

ろに受付しようとしたところ搬入を断られて

しまった。 

委託事業者に報告し、事実であったことを

確認したため、今後このようなことがない

よう対応を改めるよう指導しました。 

景観みどり

課 

 

広報ちがさき掲載写真説明の誤記について、

御指摘があった。 

広報ちがさき 2024 年 3 月 1 日号に訂正

記事を掲載すること、記事構成を余裕を持

った日程に改め、確認時間を確保すること

を説明しました。 

景観みどり

課 

 

ナラ枯れによる倒木の危険性について市がも

っと啓発を行い、民有林の倒木対策に森林環

境譲与税を使うべきではないか。 

森林環境譲与税の使途は、公有林だけへの当

市ではない。民有林について何らかの施策を

講じるべきではないか。 

市民生活に直結する話なのでしっかりやって

ほしい。 

担当内で寄せられたご意見について情報共

有し、啓発の方法について検討しました。 

後日、ホームページ等にて情報発信してい

く予定です。 

 

景観みどり

課 

 

近年清水谷でタイワンリスが増えているが、

駆除等対策を行わないのか。 

清水谷の中で見られる鳥類の数が減ってきて

いる。市として生きものの数の把握をしてい

ないのか。 

市としてもっと清水谷の環境保全の内容につ

いて協議したほうがよい。 

清水谷での伐採は、環境を破壊しているので

はないか。 

清水谷のモリアオガエルはなぜ駆除されてい

るのか。 

清水谷の木道が老朽化していて危険である。

コンクリート等の腐食しない素材に作り変え

るべき。 

担当内で寄せられた御意見について情報共

有し、啓発の方法について検討しました。 

また、木道の状況について、直接清水谷の

維持管理を担当している公園緑地課に情報

提供をしました。 

 

病院総務課 

 

面会受付に来た際に、事務員の手際が悪くま

た、人員も少なく時間がかかった。 

待合室では時間がなく面会せず帰ってしまっ

た人もいた。 

受付け職員の人員を増やし、記入に必要な

書類を事前にお配りし記入いただく事で待

ち時間の短縮に努めます。 

社会教育課 

 

香川公民館のサークルの物品管理について、

館長補佐と話を進めているが、回答がない。 

また、上記が遅れている理由として特定の職

員が反対しているため遅れているのではと考

えている。当該職員には不便な方法でやって

くれと言われた。職員の異動を希望する。 

その後、改めて物品の管理について、利用

者の意見を踏まえて検討・回答するよう香

川公民館へ伝えました。 

 

図書館 

 

12 月 20 日に香川分館に所蔵について電話

で問い合わせ、当日窓口でリクエストを申込

みをしたが、１月８日に窓口に行ったが用意

できておらず、借りられなかった。 

 

リクエストについては、新規購入または相

互貸借により対応するため、用意できるま

でに１か月以上かかること、ハガキまたは

メールでご連絡すること等を申込者にわか

りやすく説明を行うことを職員間で再確認

した。 
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（３）令和５年度苦情等報告集計結果 

① 分類別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 制度・事業に関する

こと 

74 件 56 件 60 件 44 件 234 件 

（7.7%） （6.4%） （10.0%） （4.6%） （8.1%） 

2 施設管理（建物）に

関すること 

95 件 7 件 3 件 21 件 126 件 

（9.9%） （0.8%） （0.5%） （2.2%） （4.4%） 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

603 件 535 件 433 件 290 件 1861 件 

（62.6%） （61.5%） （71.8%） （30.1%） （64.7%） 

4 国・県に関すること 
0 件 3 件 7 件 1 件 11 件 

（0.0%） （0.3%） （1.2%） （0.1%） （0.4%） 

5 他団体（指定管理者

等）に関すること 

4 件 3 件 0 件 2 件 9 件 

（0.4%） （0.3%） （0.0%） （0.2%） （0.3%） 

6 職員に関すること 
30 件 10 件 6 件 14 件 60 件 

（3.1%） （1.1%） （1.0%） （1.5%） （2.1%） 

7 その他 
157 件 256 件 94 件 67 件 574 件 

（16.3%） （29.4%） （15.6%） （7.0%） （20.0%） 

分類合計 
963 件 870 件 603 件 439 件 2875 件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 

 

 ② 受付区分別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 来庁 
45 件 17 件 20 件 24 件 106 件 

（4.7%） （2.0%） （3.3%） （2.5%） （3.7%） 

2 電話 
321 件 351 件 245 件 95 件 1012 件 

（33.3%） （40.3%） （40.6%） （9.9%） （35.2%） 

3 文書 
9 件 24 件 6 件 11 件 50 件 

（0.9%） （2.8%） （1.0%） （1.1%） （1.7%） 

4 メール 
15 件 8 件 4 件 3 件 30 件 

（1.6%） （0.9%） （0.7%） （0.3%） （1.0%） 

5 問い合わせフォーム 
20 件 11 件 12 件 18 件 61 件 

（2.1%） （1.3%） （2.0%） （1.9%） （2.1%） 

6 わたしの提案 
47 件 34 件 34 件 21 件 136 件 

（4.9%） （3.9%） （5.6%） （2.2%） （4.7%） 
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７ 要望・陳情 
0 件 1 件 1 件 9 件 11 件 

（0.0%） （0.1%） （0.2%） （0.9%） （0.4%） 

8 その他 
11 件 4 件 8 件 6 件 29 件 

（1.1%） （0.5%） （1.3%） （0.6%） （1.0%） 

9 複数 
495 件 420 件 273 件 252 件 1440 件 

（51.4%） （48.3%） （45.3%） （26.2%） （50.1%） 

区分合計 
963 件 870 件 603 件 439 件 2875 件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 

 

③ 対応別件数 

  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計  

1 提案者に説明（報

告） 

140 件 137 件 79 件 87 件 443 件 

（14.5%） （15.7%） （13.1%） （9.0%） （15.4%） 

2 提案者に関係機関を

案内（紹介） 

7 件 3 件 2 件 3 件 15 件 

（0.7%） （0.3%） （0.3%） （0.3%） （0.5%） 

3 担当課に情報提供・

対応(改善)依頼 

13 件 3 件 4 件 12 件 32 件 

（1.3%） （0.3%） （0.7%） （1.2%） （1.1%） 

4 国・県に情報提供・

対応(改善)依頼 

1 件 3 件 3 件 1 件 8 件 

（0.1%） （0.3%） （0.5%） （0.1%） （0.3%） 

5 指定管理者・関係機

関に情報提供・対応(改

善)依頼 

12 件 2 件 5 件 1 件 20 件 

（1.2%） （0.2%） （0.8%） （0.1%） （0.7%） 

6 情報共有・対応(改

善) 

43 件 11 件 12 件 10 件 76 件 

（4.5%） （1.3%） （2.0%） （1.0%） （2.6%） 

7 現地を確認・対応(改

善) 

687 件 612 件 479 件 319 件 2097 件 

（71.3%） （70.3%） （79.4%） （33.1%） （72.9%） 

8 その他  
60 件 99 件 19 件 6 件 184 件 

（6.2%） （11.4%） （3.2%） （0.6%） （6.4%） 

対応合計 
963 件 870 件 603 件 439 件 2875 件 

（100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） （100.0%） 
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④ 課別苦情等件数 

 第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 合計 

職員課 9 1 1 5 16 

資産経営課 2 2 
 

2 6 

総合政策課 
   

3 3 

行政改革推進課 30 6 3 2 41 

安全対策課 6 6 9 11 32 

市民相談課 4 5 2 3 14 

市民課 
   

4 4 

小出支所 86 
   

86 

収納課 5 
 

1 
 

6 

産業観光課 4 89 3 
 

96 

農業水産課 
 

3 7 2 12 

多様性社会推進課 
   

1 1 

保険年金課 3 1 2 4 10 

生活支援課 43 2 1 1 47 

障がい福祉課 2 4 4 3 13 

介護保険課 
 

5 
  

5 

こども政策課 
 

1 
  

1 

こども育成相談課 1 1 
  

2 

保育課 
 

1 1 2 4 

環境政策課 2 5 7 6 20 

環境保全課 66 56 49 17 188 

資源循環課 7 5 15 10 37 

環境事業センター 2 80 10 20 112 

都市政策課 3 
 

8 1 12 

景観みどり課 
   

4 4 

開発審査課 3 
 

1 1 5 

道路管理課 407 340 273 252 1,272 

建設総務課 
   

1 1 

公園緑地課 108 80 95 16 299 

建築課 
  

1 
 

1 

下水道河川総務課 
 

1 
  

1 

下水道河川建設課 1 
   

1 

下水道河川管理課 71 105 47 23 246 

地域保健課 
 

1 
  

1 

保健予防課 1 
   

1 

衛生課 58 43 37 23 161 

健康増進課 4 3 1 1 9 

消防総務課 
 

1 
  

1 

消防指導課 
   

1 1 

病院総務課 8 4 7 9 28 

医事課 1 5 6 3 15 

議会事務局 
  

2 
 

2 

教育施設課 1 1 
 

1 3 

学務課 3 1 
  

4 

社会教育課 
 

    1 5 
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小和田公民館 1     1 2 

鶴嶺公民館       1 1 

南湖公民館 1       1 

青少年課 7 6 5 1 19 

体験学習センター 1 2 2   5 

青少年会館   1 1   2 

図書館 8 3 2 8 21 

  963 870 603 444 2,880 

 内容が複数の課にまたがる苦情等について、それぞれで件数を計上しているため件数が増となっています。 
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⑤ 各課かいの苦情等 

 

 部   課名                           ページ 

経営総務部 
 

職員課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５ 

企画政策部 
 総合政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５ 

行政改革推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５ 

くらし安全部 
  安全対策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

市民相談課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８ 

市民部  市民課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８ 

経済部   農業水産課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

文化生涯学習部  多様性社会推進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

福祉部 

 
保険年金課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９ 

生活支援課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０ 

障がい福祉課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

こども育成部 
 

保育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

環境部 

 環境政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２２ 

環境保全課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２３ 

資源循環課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

環境事業センター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２５ 

都市部 

 都市政策課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

景観みどり課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２６ 

開発審査課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

建設部 

 建設総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

道路管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

公園緑地課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２８ 

下水道河川部  下水道河川管理課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３０ 

保健所 
 衛生課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３２ 

健康増進課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

消防署  消防指導課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

市立病院 
 病院総務課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 

医事課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

教育総務部  教育施設課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３５ 

教育推進部 

 社会教育課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

小和田公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

鶴嶺公民館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

青少年課・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

図書館・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

職員課 

資産経営課 

02 電話 6 職員に関するこ

と 

市役所に電話した際、電話交換士

から繰り返し自分の名前を尋ね

られ、不愉快であった。電話交換

士の名前を尋ねても名前を明か

さなかった。公務員が自分の名前

を明かさない理由を聞きたい。 

不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びし、資産経営課に相談

者への対応を依頼しました。 

2 

職員課 02 電話 6 職員に関するこ

と 

保険年金課の対応した職員が上

から目線で気分が悪い。改善して

ほしい。 

不快な思いをしたことをお詫び

し、速やかに保険年金課に状況を

伝え対応を依頼しました。 

1 

総合政策課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

北茅ヶ崎方面の遊休地や空き地

の有効活用と、飼い主にも飼い犬

にも優しい街づくりのため、北茅

ヶ崎にドッグランを建設してほ

しい。 

市では「湘南夢わくわく公園」（茅

ヶ崎市中島）内にドッグランを設

置しているほか、市内で民間事業

者がドッグランの設置・運営を行

っている事例があること、市が新

たにドッグランを設置するにあ

たっては、施工や維持管理に係る

費用、近隣にお住まいの皆様等か

ら理解を得られるかなどの課題

もあるため、これらの背景を踏ま

え、民間事業者等の動向を注視し

ていくことについて、提案者に回

答しました。 

1 

総合政策課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

委員会・審議会の出席者への報酬

について、発言を一言もしなかっ

たり、勉強していない委員につい

ても支払われているようだが、し

っかりチェックし審査した上で

報酬を支払ってほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

総合政策課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

「茅ヶ崎ゴルフ場」の利用者の数

と需要及び面積の採算バランス

や街のブランディングにおける

機会損失の有無等について、認識

を教えてほしい。 

市の考え方について回答しまし

た。 

1 

行政改革推進課 06 わた

しの提案 

2 施設管理（建物）

に関すること 

保険年金課利用の際、市民課利用

者がよくわざとぶつかってくる。

誘導係、警備員、パトロール、防

犯カメラをつける等対策をして

ほしい。また、利用者側の出入り

口を利用しやすいような案内表

示、レイアウトを変える、別の通

路を作る等もした方がいいと思

う。 

課内で情報共有しました。 1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

行政改革推進課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

住宅の建築確認について、現状で

は断熱材を抜かれた不具合のあ

る家でも許可が通ってしまう。 

改善するため、市で独自に条例を

制定し、建築基準法以上の規制を

することにより、市民が安心して

住める環境づくりを実現してほ

しい。 

また、検査を民間に委託している

が、建築指導課は何をしているの

か。市民の声も上に上げてほしい

が、市の職員による改善提案も必

要。内部から行政を改革する意欲

をもって仕事をしてほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 18 時頃に茅ヶ崎市南口を歩いて

いたら、見知らぬ男性にぶつかっ

た際に、暴言を吐かれ、肩を掴ま

れた。 

状況を茅ケ崎警察署生活相談課

へ共有しました。今回のようなこ

とがあった際は茅ケ崎警察署へ

連絡するように伝えました。 

1 

安全対策課 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

電柱に防犯灯を設置してほしい。 

どのように要望したらよいか教

えてほしい。 

防犯灯の設置については、個人か

らではなく、自治会から 4 月か

ら 12 月にかけて要望書を御提

出いただいており、今年度の要望

受付は終了いることを説明しま

した。個人から受けていない理由

として、近隣樹民の理解があった

うえで設置するものという事柄

を理解していただきたいことを

回答しました。 

1 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

小中学生が並列で自転車を走行、

加えてライトを点灯していない

状況で、スピードを出して向かっ

て走ってきた。 

年間を通じて、小中高等学校等へ

交通安全教室の継続的実施とあ

わせて、キャンぺーンでの啓発活

動で周知の徹底を行っていくこ

とを回答しました。 

1 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 河川の高波防波堤工事に伴い、抜

け道となったことで交通量が増

え、スピード超過が頻発してい

る。事故が起こる前に対処してほ

しい。また、生活道路なのに速度

規制などの道路標識もないため、

設置や取締りの強化を求める。 

管轄が警察署のため、警察へ情報

共有することを回答しました。 

 

 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 不審人物に声をかけられた。 

私たちの周囲をうろつきはじめ、

私たちの言ったことを真似して

きた。 

怖くなり、店の中に入ったら、ぶ

つぶつ言って立ち去った。 

警察へ情報提供しました。また、

茅ケ崎警察署住民相談係へ御連

絡いただくようにお伝えしまし

た。 

2 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

ラチエン通り自宅前路上に放置

自転車があるので、撤去してほし

い。 

回収予定であることを回答しま

した。 

1 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

ゴミ捨て場直近に放置自転車が

あり、茅ケ崎警察署へ連絡した

が、所有者が分からず撤去を依頼

するのであれば、市役所に連絡し

てほしいと言われた。市への連絡

翌日に放置自転車がなくなって

いた。 

放置自転車発見及び回収依頼し

ていた自転車が無くなっていた

ことの御報告をしていただいた

ことにお礼の御連絡をしました。 

1 

安全対策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 一中通りを速度制限を守らず通

行する車両やバイクが多いため、

速度超過取締装置（オービス）の

設置を設置してほしい。 

「交通法案の厳守」や「速度超過

取締装置（オービス）の設置」に

つきましては、管轄である茅ケ崎

警察署へ情報提供することを回

答しました。 

1 

安全対策課 03 文書 1 制度・事業に関す

ること 

各窓口で障がい者手帳と駐車券

を見せて、全時間減免を依頼して

も、１時間減免機を案内される。 

職員への周知が徹底されておら

ず、毎回不安と不快な気持ちにな

る。また、減免機が遠く対応が困

難なのであれば、総合案内でも対

応できるようにするなど、対応で

きる窓口をわかりやすくしてほ

しい。 

課内で情報共有しました。 1 

安全対策課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

ツインウェイブ駐輪場について

22 時で閉まってしまい、自転車

が出せなくなってしまうので不

便を感じている。北口の駐輪場に

ついては 22 時以降(営業時間外)

でも出し入れできるので、そのよ

うなシステムがよい。 

ツインウェイブ南駐輪場につい

て開錠時間は近隣と協議して現

在の時間となっており、夜間は施

錠しているため、22 時以降の入

出庫がある場合は他の駐輪場を

御利用いただくように説明しま

した。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民相談課 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

わたしの提案に対する回答とし

て障がい者に対する配慮が欠け

た文書を出したことについて、今

後このようなことのないよう配

慮を徹底する等の謝罪文書を出

してほしい。 

不快な思いをさせてしまったこ

とをお詫びし、今後については、

市民に送付する文書について万

全の注意を払い作成するよう、職

員に周知しました。 

1 

市民相談課 02 電話 5 他団体（指定管理

者等）に関すること 

屋根の修理について、突然業者が

訪問してきた。消費生活センター

に連絡し、関係する協会を紹介さ

れ、その協会から紹介された２つ

の業者に連絡をしたがそれぞれ

違う対応で不満に思った。 

このような対応をする業者を紹

介するような協会を紹介するこ

とをやめてほしい。 

協会に御意見があったことを連

絡したことを伝え、市として特定

の業者を紹介をすることは難し

く、協会しか紹介できない場合も

多いことを説明しました。いただ

いた御意見を共有し、対応につい

て検討しますとお伝えして御納

得いただきました。 

1 

市民相談課 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

わたしの提案の回収箱、用紙が目

立たない所に設置されている。ま

た、なぜ匿名ではいけないのか。

名前を記入して書くのはハード

ルが高い。 

回収箱を設置している施設等に

市民の皆様にわかりやすい場所

に設置するように連絡しました。

また、匿名で提出することは可能

であり「回答を希望される方は必

ず住所、氏名（フルネーム）、電話

番号を御記入ください。」と運用

しており、引き続き周知に努める

こととしました。 

1 

市民課 

職員課 

03 文書 6 職員に関するこ

と 

市民が理解できない場合は質問、

説明の方法を変えてみるべきだ。 

市民と接する時の指導を今一度

してほしい。 

課内で情報共有しました。 1 

市民課 

職員課 

03 文書 6 職員に関するこ

と 

職員のレシートの渡し方が悪い。 

レシートを渡してその場を去っ

てしまうのは失礼だと思う。 

課内で情報共有しました。 1 

市民課 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

市民課に婚姻届をもらいにいっ

た。 

そのときに出生地を聞かれたの

で答えたが、用紙をもらうだけな

のに何故出生地を聞かれたのか

わからない。必要でない情報を聞

くことはおかしいし、絶対にやめ

るべきだと思う。聞かれる理由も

その場では説明がなかった。 

本当は副市長に直接話をしたい

くらいだ。 

傾聴のうえ、不快な思いをさせて

しまったことについてお詫びを

しました。 

今回の件について、担当課、副市

長、市長と情報共有する旨を説明

しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

市民課 03 文書 6 職員に関するこ

と 

マイナンバーカードの発行の際

に対応した男性職員について、母

が認知症であるにもかかわらず、

ガンガン説明をしていた。母が認

知症であることを男性担当は知

るよしもないと思うが、高年齢の

者に対し、気遣いの気持ちが全く

ない話し方であった。非常に不愉

快だ。 

窓口で必要な事柄を説明すると

いうことに意識が集中し、結果と

して御高齢の方に対し矢継ぎ早

に説明をするという配慮の足り

ない対応をしたことで御不快な

思いをさせてしまったことに対

し、お詫びしました。今後、来庁

された方や御同行された方の状

況に配慮した窓口対応に努める

ことについて、回答しました。 

1 

農業水産課 02 電話 7 その他 農業委員の農地が荒れている。適

正管理をお願いしたい。 

地域の委員、関係部局と連携し、

現地確認後、地主に連絡を取り事

情を伝えました。 

1 

農業水産課 06 わた

しの提案 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

茅ヶ崎市汐見台ウッドデッキの

基礎部分にあたるコンクリート

工作物にボルトを切断した箇所

があり、そのボルトの頭が一部露

出している。素足で踏んでしまっ

た場合、怪我等をする恐れがある

ので改善してほしい。 

該当箇所が神奈川県の管理する

海岸となること、そのため神奈川

県藤沢土木事務所なぎさ港湾課

に情報提供いただきたい旨をメ

ールにて回答しました。併せて、

藤沢土木事務所なぎさ港湾課の

連絡先を御案内しました。（なぎ

さ港湾課には当方からも事前に

連絡しました） 

1 

多様性社会推進課 04 メー

ル 

1 制度・事業に関す

ること 

人気のある講座や需要のある講

座は実施回数を増やしてほしい。 

「始めよう！にほんごを教える

ボランティア 養成講座と交流

会」について、先着制で申し込み

をしたところ、初日に定員に達し

た。 

本講座はボランティア養成を目

的とした講座であることから、グ

ループワークを含んでいること、

また、講座終了後の活動先となる

日本語ボランティア教室の受け

入れ可能数も考慮すると、現在の

規模での運営となることを回答

しました。 

課内で情報共有しました。 

1 

保険年金課 02 電話 6 職員に関するこ

と 

高額療養費の口座変更申請書に

ついて、死亡者を記入する欄に存

命である母の被保険者番号が記

入されていた。申請書を依頼する

時の電話で父が亡くなっている

ことを伝えているにもかかわら

ず、このような間違いは大変不快

た。 

職員の確認不足による記入誤り

についてお詫びしました。 

職員に対し、郵送前に記入内容を

再度確認してから発送するよう

指導しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保険年金課 01 来庁 5 他団体（指定管理

者等）に関すること 

日本年金機構の督促等業務委託

先職員への苦情。国民年金保険料

免除申請について、市役所職員と

日本年金機構委託先職員の説明

が相違していた。誤った説明のせ

いで希望する申請を完了するこ

とができない。 

藤沢年金事務所経由で日本年金

機構の督促等業務委託先に事実

確認し、当該委託先職員の説明誤

りであることが判明したため、そ

のことを伝え、再度来庁されなく

ても郵送で申請手続きを完了で

きるよう年金機構と調整し、申請

方法等の詳細について丁寧に説

明しました。また、本件について

年金事務所から当該委託先上席

へ報告と被保険者への正しい説

明を徹底するよう依頼し、担当内

で苦情内容を共有しました。 

1 

保険年金課 01 来庁 6 職員に関するこ

と 

保険年金課に国民健康保険料の

分納について相談に来たが、担当

職員が相談に対して全く応じて

くれなかった。 

完納できていない状況ではある

が、少しずつ返納しているのに、

まるで払う意思がないような扱

いを受け、差押えの話を一方的に

され、こちらの言い分は無視され

た。生活が困窮しており、不安を

抱えて相談に来ている市民に対

してさらに不安と焦りを与える

対応には憤りを覚える。 

対応についてお詫びし、滞納原

因・今後の納付計画等についてお

話を伺いました。滞納がある場合

は差押えについて説明しなけれ

ばならないことを説明しました。

職員へは、差押えの説明をする場

合には、状況をよく聴取したうえ

で、寄り添った対応をするよう指

導しました。 

1 

保険年金課 03 文書 6 職員に関するこ

と 

職員の態度が横柄で、市民に対し

てえらそうな態度で横柄であっ

た。 

職員の対応により御不快な思い

をさせてしまったことをお詫び

しました。また、市民の皆様に寄

り添った丁寧な対応をするよう

職員に指導しました。 

1 

生活支援課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

住民税非課税世帯向けの給付金

について、なぜ自分は対象になら

ないのか、毎回支給要件から外れ

ることに納得がいかない。 

給付金の支給要件についてご本

人に説明し、対象か否かを確認し

ました。 

対象外と思われる旨を伝え、給付

金の支給要件を満たさないこと

を御理解はされている様子でし

たが、毎回支給要件から外れるこ

とに納得がいかない、個人ではな

く世帯への給付というのが納得

いかないとのことでした。 

御意見は記録に残させていただ

くこととし、御了承いただきまし

た。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

障がい福祉課 01 来庁 6 職員に関するこ

と 

自分はネグレクトの被害者で支

援を受ける側の人間にも関わら

ず、十分な対応をしてくれなかっ

たことに対して不満がずっと残

っている。 

障がい福祉課、生活支援課、保健

予防課の自分に対する対応の記

録を報告書としての提出を求め

る。 

担当者と情報共有を行い、個人情

報開示の申請があり次第対応す

ることとしました。 

 

 

1 

障がい福祉課 03 文書 1 制度・事業に関す

ること 

私の子が市の指定管理施設にお

いて怪我をさせられてしまった

ため、令和元年より事故の内容に

ついて調査を依頼するも、話が進

まない。指定管理施設からの事故

の届出が存在するのか確認した

い。 

指定管理者である法人への御連

絡をお願いしました。 

 

 

1 

障がい福祉課 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

タクシー料金の値上がりにより

タクシー券が支給されてもほと

んど利用ができない状況なので、

ガソリンの補助をしてほしい。 

傾聴し、自動車燃料費助成制度の

内容について説明をしました。次

年度の福祉タクシー利用券の交

付希望があったため、受付を行い

ました。 

1 

保育課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

保育所等利用調整基準について、

早生まれの子どもが 4 月入園申

請の機会が少なく不利である。ま

た祖父母同居の場合は減点があ

るなら別居の場合の加点を設け

るべきではないか。 

早生まれが不利であることにつ

いては、早い時期から入園できる

保育園を増やしていくことや次

回の 4 月入園に向けて検討して

いくこと、また、祖父母の取扱い

については、各家庭の状況が様々

であるため同居の場合の減点を

既に廃止したことを説明しまし

た。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

保育課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

公立保育園で以前のような運動

会を実施してほしい。 

以下の内容をメールで回答しま

した。・毎年の行事については公

設公営の 6 園で情報交換しつつ、

各園で決めている。・保育所保育

指針の改定後、主体性重視の保育

を取り入れてきたが、コロナ禍で

保育園の行事を大きく見直すき

っかけとなった。・主体性を大切

にする保育や行事を取り入れる

ことで、園児たちが自分たちで考

え、決定し、実行する力が身につ

いてきている。・今後も行事後の

アンケート結果をもとに、行事の

実施にあたって検討を重ねてい

く。 

1 

環境政策課 09 複数 1 制度・事業に関す

ること 

茅ケ崎駅北口スルガ銀行横のマ

ナースペースは場所が悪い。以前

のようにペデストリアンデッキ

上にしてほしい。マナースペース

内の掲示物が外れかかっていて

見苦しい。マナースペース周辺等

にパーティション内での喫煙を

促す掲示物があるが、条例等に基

づく喫煙禁止エリアでもないの

に越権行為ではないか。嫌煙者の

苦情ばかりに対応しているが喫

煙者の苦情も聞いてほしい。 

ペデストリアンデッキ上のマナ

ースペースは、駅利用者の動線と

近く苦情が多かったため、スルガ

銀行横に移設した経緯があり再

設置の予定はないことをお伝え

しました。マナースペース内の掲

示物については確認をし、破損し

ているものについては撤去しま

した。市では喫煙禁止エリアを設

置してはいないものの、喫煙者の

方へはマナーとして周囲への配

慮をお願いしていること、また、

吸う人も吸わない人も快適な環

境を目指し、分煙環境の向上とし

てマナースペースを整備してき

た旨を説明しました。 

1 

環境政策課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

ペデストリアンデッキ上に喫煙

禁止の路面ステッカーが貼って

ある。喫煙禁止エリアでないのに

おかしい。 

現地を確認し路面表示を撤去し

ました。 

1 

環境政策課 05 問い

合わせフ

ォーム 

2 施設管理（建物）

に関すること 

茅ケ崎駅南口喫煙所の空気清浄

機の吸い込みが悪い。人が多いと

煙が充満して、とても中にいられ

ないので早急に対応してほしい。 

定期メンテナンスを早急に実施

し、フィルター交換する旨をお伝

えしました。 

1 

環境政策課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

歩きたばこをやめさせるため、条

例で罰金を定めてほしい。 

路上喫煙は根本的には喫煙者の

マナーとモラルの問題であり、今

後も継続的に喫煙者への啓発を

行う旨をお伝えしました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境政策課 06 わた

しの提案 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

茅ケ崎駅北口のバス停を利用時

に、スルガ銀行横のマナースペー

スから生じる煙草の煙に悩まさ

れている。ボックス型の喫煙所に

してほしい。 

すぐに撤去や移設はできないこ

とを伝え、喫煙者への啓発を継続

することをお伝えしました。 

1 

環境政策課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

自宅近くの市道にたばこがポイ

捨てされ、雨に流され悪臭がひど

い。現場を見に来て清掃をしてほ

しい。ポイ捨て禁止の看板を設置

してほしい。 

現場を確認し、道路管理者による

清掃を手配し、相談者にその旨お

伝えしました。また、必要に応じ

てポイ捨て禁止看板を無料配布

している旨、御案内しました。 

1 

環境保全課 02 電話 7 その他 空家の樹木の繁茂 現地調査後、土地所有者に適正管

理を依頼しました。 

4 

環境保全課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

駅前の公衆トイレの清掃が不十

分で汚い。 

委託業者へ指導しました。 1 

環境保全課 01 来庁 7 その他 近隣の事業者からの騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣の事業者からの煙に困って

いる。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 04 メー

ル 

7 その他 近隣の飲食店からの騒音に困っ

ている。。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣の飲食店からの騒音に困っ

ている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 浜の危険ゴミについて 外部関連部署と情報を共有しま

した。 

1 

環境保全課 01 来庁 7 その他 空家の樹木の繁茂 現地を調査後、土地所有者に適正

な管理を依頼しました。 

1 

環境保全課 01 来庁 7 その他 空地の樹木の繁茂 現地を調査後、土地所有者に適正

な管理を依頼しました。 

1 

環境保全課 02 電話 7 その他 空地の雑草の繁茂 現地を調査後、土地所有者に適正

な管理を依頼しました。 

1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣での野焼きに困っている。 行為者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣のスポーツ施設からの騒音

に困っている。 

事業者に配慮を求めました。 1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣の飲食店からの悪臭に困っ

ている。 

現地調査しましたが、悪臭は確認

できませんでした。 

1 

環境保全課 02 電話 7 その他 近隣で悪臭が発生している。 現地調査を行い、相談者に情報を

共有しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資源循環課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

プラごみをもっと小さくして排

出するよう広報してほしい。 

御意見として承りました。 1 

資源循環課 06 わた

しの提案 

7 その他 自宅に投函されるチラシを市か

らやめるように事業者へ指導し

てほしい。 

法的な状況について説明しまし

たが納得されませんでした。 

本件について課内で共有しまし

た。 

1 

資源循環課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

粗大ごみを出そうと予約センタ

ーに問い合わせしたところ、手元

にある旧 500 円証紙が使用でき

ないとの案内を受けた。料金を

200 円足すなどして、使用でき

るようにすべきではないか。 

 

 

茅ヶ崎市証紙条例により令和 4

年 4 月より大型ごみ証紙は 700

円に改定され、旧 500 円証紙は

以降、使用できないこととなって

いること、これは市では大型ごみ

の予約を行ってから必要枚数の

証紙を購入するよう案内してい

るためであり、また、料金改定に

あたっては条例改正の所定手続

きのもと、各種広報媒体での周知

を一定期間かけて行っているた

め、問い合わせ内容には対応がで

きないことを説明しましました。 

1 

資源循環課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

藤沢市では、戸別収集を実施して

いる。現在、集積場所で問題が起

きているため、茅ヶ崎市でも戸別

収集を実施してほしい。 

現在、導入の検討を進めているこ

とを説明しました。 

1 

資源循環課 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

戸別収集を実施してほしい。 

びん・かん・ペットボトルの回収

頻度が少ない。 

関係部署間で共有しました。 1 

資源循環課 03 文書 6 職員に関するこ

と 

指定ごみ袋配布について資源循

環課窓口対応時、職員がノロノロ

としており、だらけた雰囲気の

中、５分ほど待たされて指定ごみ

袋を受け取った。その後、既に本

年度の指定ごみ袋を配布済のた

め、今回渡したものを返却してほ

しいと電話があり、自分の落ち度

ではないのに、自分に落ち度であ

るかのように責められていると

感じた。 

 

御自宅へお伺いし、誤って配布し

てしまったことで御迷惑をおか

けしたことをお詫びし、指定袋を

返還していただきました。今後、

より分かりやすいお知らせにな

るよう引換券の改訂の検討、誤配

布の防止のため配布体制の見直

しと改善策の検討を行うことと

しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

資源循環課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

自宅近くの資源物の集積場所や

市内店舗等でカラス被害が散見

される。 

特に自宅近くはカラスに荒らさ

れた後、掃除をしなければならな

い。 

収集時間を早める等、集積場所の

問題解決を早急に図ってほしい。 

また、近隣アパートのゴミ捨てに

関するマナーを改善させてほし

い。 

長期的な視点として戸別収集を

実施してほしい。 

回収時間は効率的な収集ルート

を作成する観点からも現在の時

刻（およそ１１：３０）からの変

更はできないが、要望としては承

ることを説明しました。 

御自宅近くの集積場所は環境事

業センターでもカラス被害を認

識しており、職員と環境指導員が

連携し対応しているが、解決には

至っていない状況であることを

説明しました。 

集積場所の分散及び防犯カメラ

の設置について、強く要望があっ

たことを環境事業センターへ共

有することを伝えました。 

戸別収集の品目についての御要

望は御意見として承りました。 

1 

資源循環課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

冊子などの標記では午前の搬入

受付時間が 12 時までとなって

いるが、11 時 53 分ごろに受付

しようとしたところ搬入を断ら

れてしまった。 

本来の受付は 12 時までである

ためお詫びし、対応について改め

ることを伝えました。また、搬入

受付の委託業者に受付時間を守

るように指示しました。 

1 

資源循環課 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

指定収集袋の価格が高い。他市に

比べて高い。改善を求める。 

指定収集袋の価格の設定根拠及

び近隣他市と価格に差がないこ

とをメールにて回答しました。 

1 

資源循環課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

一人暮らしで古紙（雑誌・お菓子

の箱・牛乳パック）が少量しか出

ない。 

ごみと資源物の分け方・出し方の

とおりの分別方法（それぞれの品

目をひもで縛る・透明袋に入れる

等）しかないのか。 

冊子は大量に古紙が出ることを

想定した出し方であり、自分のよ

うな一人暮らしで出る量（少量）

での出し方が想定されていない

のはおかしい。 

古紙でも種類（段ボール・新聞紙・

雑紙・牛乳パック等）により買取

額が異なるため、出す際にはごみ

と資源物の分け方・出し方にある

とおり分別して出してもらう必

要があることを説明しました。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 集積場所のカラス被害がすごい。 現場を確認し、御意見をいただい

た方とお話しました。自治会に対

策をしていただくようお伝えし

ました。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 啓発シールが貼られていない。 状況を確認しようとしましたが、

電話が切れてしまいました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

環境事業センター 02 電話 7 その他 自分の敷地に不法投棄がされて

しまった。回収してほしい。 

民地内の不法投棄に関しては、市

で対応することができず、地権者

自らの対応となってしまう旨を

お伝えしました。 

2 

環境事業センター 02 電話 7 その他 ベビーカーで通行する際、集積場

所のネットが邪魔で通れない。何

とかしてほしい。 

お詫びし、地域と調整する旨をお

伝えしました。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 ごみ収集車が連なって走行して

いる。加速で威圧感を感じ、怖い

思いをした。 

お詫びし、極力威圧感を与えない

走行をするよう従業員に周知す

る旨をお伝えしました。 

1 

環境事業センター 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

ごみ袋有料化、反対。 御不便をおかけしている旨をお

伝えしました。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 ごみ収集車が行ってしまったの

で、そちらに持ち込んでよいか。

次回の収集まで待てない。ダメな

ら他のエリアの集積場所に出し

てよいか。 

持ち込まれる場合は有料になる

ことを説明し、他のエリアに持ち

込むことも御遠慮いただき、次回

の収集時に出すことをお願いを

しましたが、納得されませんでし

た。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 ごみ収集の作業が荒い。カラス除

けネットを飛ばされ、自宅の車に

当たりそうだった。気を付けてい

ただきたい。 

お詫びし、担当号車の職員に丁寧

な作業を心がけるよう指導しま

した。 

1 

環境事業センター 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

カレンダーの配布方法について、

２つ折りになっていない。役所の

職員が残業するまで行うべき。来

年は絶対に２つ折りにすると言

え。 

お詫びし、来年は行う予定ですが

確約することは難しいとお伝え

しましたが、納得されませんでし

た。 

1 

環境事業センター 02 電話 7 その他 啓発されたごみが残っている。こ

のままではカラスなどに荒らさ

れ、環境衛生上よくない。市の対

応はどうなっているか。 

現地調査等をし、必要に応じて開

封調査等を行い、適正な排出指導

を行う旨をお伝えしました。 

10 

都市政策課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

コミュニティバスの運転で危険

な思いをした。 

運行事業者に丁寧な運転を徹底

するよう指示しました。 

1 

景観みどり課 04 メー

ル 

7 その他 広報ちがさきに掲載した写真に

ついての記載に誤りがある。 

 

 

 

メールにて誤りについてお詫び

しました。 

また、担当者が期限にゆとりを持

ち対応すること、職員自身でもよ

く確認することを周知しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

景観みどり課 02 電話 7 その他 広報ちがさき掲載写真説明の誤

記について、御指摘があった。 

広報ちがさき2024年3月1日

号に訂正記事を掲載すること、記

事構成を余裕を持った日程に改

め、確認時間を確保することを説

明しました。 

1 

景観みどり課 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

ナラ枯れによる倒木の危険性に

ついて市がもっと啓発を行い、民

有林の倒木対策に森林環境譲与

税を使うべきではないか。 

森林環境譲与税の使途は、公有林

だけへの投資ではない。民有林に

ついて何らかの施策を講じるべ

きではないか。 

市民生活に直結する話なのでし

っかりやってほしい。 

貴重な御意見として参考とさせ

ていただくこととともに、ナラ枯

れの啓発については市としても

課題意識があることを説明し、対

策を講じていく所存であるとお

伝えしました。 

担当内で寄せられた御意見につ

いて情報共有し、啓発の方法につ

いて検討しました。 

1 

景観みどり課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

近年清水谷でタイワンリスが増

えているが、駆除等対策を行わな

いのか。清水谷の中で見られる鳥

類の数が減ってきている。市とし

て生きものの数の把握をしてい

ないのか。市としてもっと清水谷

の環境保全の内容について協議

したほうがよい。清水谷での伐採

は、環境を破壊しているのではな

いか。清水谷のモリアオガエルは

なぜ駆除されているのか。清水谷

の木道が老朽化していて危険で

ある。コンクリート等の腐食しな

い素材に作り変えるべき。 

タイワンリス（クリハラリス）の

対策については、来年度にボラン

ティア団体の協力を得て駆除を

行う方針があることを説明しま

した。市では生物の生育・生息の

有無の調査は定期的に行ってい

るものの、個体数調査は行ってい

ないため、保全のあり方について

御意見を参考とさせていただく

とお伝えしました。清水谷に持ち

込まれた生きものは、在来の生き

ものに対する影響がどの程度あ

るか定量的には計れないので、既

存の環境を壊さないために駆除

を行っていることを説明しまし

た。清水谷の環境保全について

は、全体的に市として何を行って

いるのか説明した上で、もっと実

施内容を市民の方に分かりやす

くお知らせする方法を検討する

とお伝えしました。なお、木道に

関しては来年度担当課にて、架け

替えの予定であると情報提供し

ました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

開発審査課 06 わた

しの提案 

6 職員に関するこ

と 

開発審査課に相談にいったが、対

応した職員が上から目線で相談

に乗ってもらえる雰囲気ではな

かった。 

後日、提案者に窓口対応をしたも

のと別の職員にて対応しました。 

1 

建設総務課 

道路管理課 

06 わた

しの提案 

4 国・県に関するこ

と 

駅から寒川に向かう道の自転車

専用道路の文字が最近きれいに

塗り直されたが、文字の厚みがあ

ってデコボコしているため、卵を

買って帰ると必ず１～２個割れ

てしまう。文字が浮かないように

まわりの青いところに同じ高さ

になるようにしてほしい。 

管理者である藤沢土木事務所道

路維持課に情報提供しました。 

 

1 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

舗装状態が悪い、道路が損傷して

いる、水溜りができる等、路面の

悪状況を改善してほしい。 

常温合材等による穴埋め等の対

応をしました。 

96 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

木の枝や雑草が道路上に繁茂し、

通行上支障となっているのでど

うにかしてほしい。 

所有者等へ樹木等の剪定依頼等

の対応をしました。 

21 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

側溝・集水桝等の構造物の破損に

より、危険である、がたつきがあ

り騒音がする等支障があるため

対応してほしい。土砂の堆積によ

り排水能力が落ちる等支障が出

ているため対応してほしい。 

側溝、集水桝等の清掃等の対応を

しました。 

14 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

カーブミラーの向きを正しくし

てほしい。ミラーを設置してほし

い。 

方向修正等の対応の対応をしま

した。 

34 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

道路照明灯が切れているため、暗

く交通に支障がでるため対応し

てほしい。 

委託業者等による対応をしまし

た。 

6 

道路管理課 09 複数 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

ガードパイプ等道路施設が損傷

している、外側線等路面標示が薄

くなっている。その他。 

現地復旧し、他の管理者へ引き継

ぎました。 

80 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

南側の入口部分の園路にある植

栽が繁茂してマンション側まで

伸びているので、剪定してほし

い。剪定の際に、近くにあるベン

チも壊れている可能性があるの

で、確認してほしい。 

年度末を目標に現業で剪定を行

うことを伝えました。ベンチの件

も追加しました。 

1 

公園緑地課 01 来庁 2 施設管理（建物）

に関すること 

公園灯の電気切れ 現地確認の上で対応することと

しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

松ヶ丘西公園南口出入り口の段

差がきつくて苦労している。 

北東側出入り口の車止めを取り

換え工事しているが、南口も出入

り口をスロープにするなど検討

していただけないか。 

現地確認することとしました。な

お、北東側については自治会より

要望書をいただき工事を実施し

ていることを伝えました。 

1 

公園緑地課 01 来庁 2 施設管理（建物）

に関すること 

①ふれあい橋の植栽剪定 

②ふれあい橋東側の木の柵が取

れていて危ない。 

③南側の公園灯が切れている。 

④滝の上に防犯カメラをつけて

ほしい。 

→対応完了したら電話がほしい。 

現地確認することとしました。な

お、④については不可能であるこ

とを伝えました。 

1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

時計が止まっている。 現地確認することとしました。 1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

北側のどんぐりの木 5 本がもさ

っとしているため剪定してほし

い。 

現地確認することとしました。 1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

公園中央にある落葉樹（カエ

デ？）の木にカラスの巣らしきも

のがあるので、撤去してほしい 

現地確認することとしました。 1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

62-18 前の桜を伐採している

が、うちの前（隣地）も切ってほ

しい。 

木の状態を見ながら順次行って

おり、来年度以降の予定になりま

す。 

1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

毎週金曜日 15：40～16：40、

16：40～18：00 までサッカー

チームが占用しているうえ、幼児

用ボールで遊んでいた子供に対

し、ぶつかったらどうするんだと

怒鳴ってきた。注意してほしい。 

スポーツ推進課に協会経由で注

意してほしい旨を伝えました。 

サッカー協会へも対応を依頼し

ました。 

現場を確認することとしました。 

1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

公園中央の排水桝が詰まって水

たまりになっている。 

現地確認することとしました。 1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

春休みに入ったこともあり、連日

のように午前中から中学生～大

学生くらいの数名が公園内でサ

ッカーを行っており、家までボー

ルが飛んでくる状況で危ないの

で、至急止めさせるよう対応して

ほしい。 

公園内にネットが張ってあるが、

ネットに向かってボールを思い

切り蹴っており、逆効果となって

いる気がする。 

現場を確認し、対応することとし

ました。 

1 

公園緑地課 01 来庁 2 施設管理（建物）

に関すること 

公園で小学生達がボールを蹴っ

ていたところ、市職員から公園で

ボールを蹴ることは禁止されて

いるので、ボールを蹴らないよう

に注意された。この公園は、ボー

ル遊びできる公園として建設さ

れたはずだ。方針が変更されたの

であれば、住民への周知をしてほ

しい。また、ボール遊び禁止にな

っていないのであれば、誰がどう

いった注意をしたか教えてほし

い。 

こどもたちが広範囲でボール遊

びをしていたため、周りのこども

たちや車、自転車に当たると危険

であるためやめていたくようお

声がけしたことが、ボール遊びが

禁止であるとの認識を与えてし

まいましたこと、ボール遊び禁止

ではないので、他の公園利用者等

に配慮しながら危険がない範囲

での御利用をお願いしたいこと

を回答しました。 

1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

犬のふんの看板がはずされてい

た。再設置してほしい。 

回収することとしました。 1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

南側入り口のフェンス支柱が腐

食している。 

現地確認することとしました。 1 

公園緑地課 02 電話 2 施設管理（建物）

に関すること 

公園南側のフェンス基礎ブロッ

クが破損している。車がぶつかっ

たかも。 

現地確認することとしました。 1 

公園緑地課 01 来庁 2 施設管理（建物）

に関すること 

看板が割れている。ボール遊び・

スケートボード等利用マナーが

悪い。 

現地確認することとしました。 

また、看板は回収することとしま

した。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

排水管の流れが悪い。 職員が現地に行き対応し、後日業

者が清掃しました。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

現地にて漏水を確認 職員が現地へ行き対応しました。 1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

前面水路に道路がたまっている。 現地確認をし、後日業者が対応し

ました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川管理課 08 その

他 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

路面が５ｃｍほど陥没している。 

 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

取り付け管破損 

 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

汚水の流れが悪い。 職員にて現地確認、業者に対応依

頼し解決しました。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

排水管の流れが悪い。 職員が現地へ行きその場で対応

しました。 

4 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

該当地を走行中舗装が下がって

いると感じた。 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

下水道河川管理課 08 その

他 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

外構取り壊し中敷地内３０ｃｍ

～４０ｃｍ陥没した。 

現地を確認し、職員にて緊急対応

の穴埋めを実施しました。後日、

原因を調査し、原因箇所の修繕を

する予定です。 

1 

下水道河川管理課 01 来庁 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

下水が流れない。 現地に職員が行き調査。業者に依

頼し、後日業者が対応しました。 

1 

下水道河川管理課 01 来庁 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

汚水があふれている。 職員が現場調査、市の設備の問題

ではなくアパートの管理会社に

対応をするよう伝えました。 

1 

下水道河川管理課 08 その

他 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

該当地が陥没（下がり）となって

いた。 

現地を確認し、職員にて緊急対応

の穴埋めを実施しました。後日、

原因を調査し、原因箇所の修繕を

する予定です。 

1 

下水道河川管理課 01 来庁 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

自宅前に１０ｃｍほどの陥没が

発生した。 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

水が漏れて水たまりができてい

る。 

職員が現地に行き確認し、水道局

へ対応を依頼しました。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

私道のアスファルトがはがれて

いる。 

私道なので所有者に修繕を依頼

するよう伝えました。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

排水管の流れが悪い。 職員が現地に行き対応し、業者へ

委託しました。後日対応予定で

す。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

下水道河川管理課 08 その

他 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

該当の交差点付近が陥没（さが

り）をした。 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

道路排水溝のつまり 職員が現地に行き対応し、担当所

管課へ引き継ぎました。後日対応

予定です。 

1 

下水道河川管理課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

集水桝の流れが悪い。 職員が現地へ行き対応しました。 1 

下水道河川管理課 08 その

他 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

該当地で径１０００ｍｍ程度の

陥没が発生 

現地を確認し、委託業者にて緊急

対応の穴埋めを実施しました。後

日、原因を調査し、原因箇所の修

繕をする予定です。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 隣人が、カラスに餌付けをしてお

り、残飯が散乱し、カラスが寄っ

てきて糞の被害で困っている。 

行為者が対象としている地域猫

だけに餌が行くよう、置き餌をし

ない、時間を区切るなどの対策を

取るよう伝えました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 首輪のない猫が敷地に入り糞を

していくので困っている。飼い主

はわからないが正しく飼うよう

お願いしたい。 

猫の忌避器械について案内した

ところ、必要あれば借りたいとの

ことでした。 

1 

衛生課 01 来庁 7 その他 近隣で飼われている犬が世話さ

れていないのか糞まみれで臭気

がひどい。 

苦情者に電話確認したところ、対

象者自身が清掃を行い臭気が改

善されたので、経過観察するとの

ことでした。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 近隣の犬が一日中断続的に鳴き

続けている。 

飼い主によると老齢のため認知

症で鳴き続けているとのことで、

動物病院に相談するなど適切な

治療・対応を受けさせるよう助言

しました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 近隣住民が地域猫に避妊去勢手

術をさせないまま餌やりを続け

ている。適切な飼い方を指導して

ほしい。 

対象者に対し、世話をしている地

域猫すべてに避妊去勢手術を受

けさせ、トイレの設置など正しい

飼育を行うよう指導しました。 

1 

衛生課 01 来庁 7 その他 近隣の住民が、自宅の窓から鳥や

猫に餌やりしており、周辺環境が

汚染されて困っている。 

対象者に対し、猫に餌付けする際

は置き餌をせず、食べ残しを回収

するなど猫の適正飼養について

指導しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 01 来庁 7 その他 高齢と病気で犬が飼えなくなっ

たので引き取ってほしい。 

動物は終生飼養が原則なこと、飼

い主自らも引き取り手を探すこ

とをお伝えしました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 病気を患い犬が飼えなくなった

ので引き取ってほしい。 

動物は終生飼養が原則なことと、

自身で引き取り先を探すことを

お伝えしました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 近所に猫の餌付けをしている人

がいて糞害に困っていたが、そこ

に疥癬のタヌキがやってくるよ

うになった。人にうつる病気なの

で怖い。 

疥癬は人にうつる病気なので触

れないことを伝え、猫の正しい飼

養管理についてのチラシを周辺

住民に配布し注意喚起しました。 

1 

衛生課 06 わた

しの提案 

7 その他 散歩マナーの悪い大型犬の飼い

主がいる。他自治体で無届の犬に

よる咬傷事故があって怖い。無届

大型犬飼育者の洗い出しを積極

的に行うべきだ。 

犬の飼い主の義務について、広

報、ホームページ、メール配信サ

ービス、配布物、イベント時など

に周知啓発を行っている旨説明

しました。また、公園緑地課にマ

ナー啓発の看板設置を依頼しま

した。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 近隣住民がハトに餌をやるので、

自宅敷地が糞で汚れて困ってい

る。業者を紹介してほしい。 

餌やり自体を禁止できないこと

とを説明し、清掃等業者の団体を

紹介しました。 

2 

衛生課 02 電話 7 その他 公園内でノーリードで散歩運動

させている飼い主が複数いるの

で怖い。 

現地を確認しましたが、苦情の事

実が確認できませんでしたので、

公園緑地課と情報共有し、苦情が

続く場合は看板の設置を検討す

ることとしました。 

1 

衛生課 05 問い

合わせフ

ォーム 

7 その他 隣人がカラスに餌やりをするの

でカラスがたくさん集まり糞害

に困っている。 

該当者宅を訪問し、近隣からの苦

情と併せて餌やりを控えるよう

お願いしました。 

2 

衛生課 02 電話 7 その他 マンションに隣接する公園の木

にカラスが巣づくりしているの

で撤去してほしい。 

公園緑地課と情報共有し、営巣が

進み人的被害の恐れがある場合

に撤去の対応を行う旨回答しま

した。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 体調を崩し犬を飼えなくなり、新

しい飼い主を探しているが見つ

からなく困っている。 

ペットは終生飼養が原則のため、

まずは自身で飼い主を探すこと

と、相談に乗ってくれるボランテ

ィアを紹介しました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 支援している独居の女性が救急

搬送され退院のめどが立たない。

飼っている猫を引き取ってもら

えないか。 

世話をする人がいなくなったた

め、猫の生命維持のため動物愛護

センターに引取を依頼しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

衛生課 02 電話 7 その他 市内でオカメインコ 2 羽を飼っ

ていた兄が急死し、残った高齢の

母は世話ができない。飼ってくれ

る人を探している。 

終生飼養が原則のため、まずは自

身で里親を探すことをお伝えし

ました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 野良猫が減った実感がないので、

市の行っているＴＮＲ事業の効

果を公表してほしい。 

ＴＮＲ事業の成果について公表

できるよう検討を進めます。 

1 

衛生課 01 来庁 7 その他 自治会で管理する花壇に犬の糞

が放置されるので看板がほしい。 

マナー向上の看板の配布と、マナ

ー向上回覧チラシを自治会経由

で配布してもらうよう依頼しま

した。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 近所の犬が自宅敷地内に勝手に

入り糞尿をまき散らしていくの

で指導してほしい。 

該当する飼い主に対し、苦情があ

ったことと散歩マナーの向上に

ついて指導しました。 

1 

衛生課 02 電話 7 その他 隣家の老夫婦が野良猫除けにク

レゾールをまいており臭くてた

まらないのでやめさせてほしい。 

複数回苦情のある家のため、当該

者に再度指導する旨伝えました。 

1 

健康増進課 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

店舗の駐輪場内に灰皿が設置し

てあり、道路までたばこの煙がき

て、つらい。灰皿を撤去してほし

い。 

現地調査し、灰皿を設置する行為

が健康増進法に違反しているこ

とを確認したため、店舗責任者へ

灰皿を撤去するよう指導しまし

た。即日灰皿が撤去されたのを確

認し、提案者へ連絡しました。 

1 

消防指導課 02 電話 7 その他 令和 6 年 1 月、自宅で電気機器

を使用していたところ、異常が起

きたがなぜ火災として扱わない

のか。 

火災として取り扱いできない理

由を本人に電話で説明をしまし

た。 

1 

病院総務課 07 要

望・陳情 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

給水・給湯器付近に紙コップの用

意がない。 

感染症対策の為に不特定多数の

方が触る可能性のある紙コップ

は設置していないこと、入院セッ

トのコップまたは持参したもの

を御利用いただくよう回答しま

した。 

1 

病院総務課 07 要

望・陳情 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

湿度が低くインフルエンザウイ

ルスが活性化するのではないか。 

空調設備による機械換気にて外

気を取り入れて空気の入替を行

っていること、加湿器については

衛生面・費用面から導入は難しい

状況であることを回答しました。 

1 

病院総務課 07 要

望・陳情 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

投書コーナーの鉛筆が紛失して

いた。 

鉛筆の設置数の増加及び定期的

な点検を実施することとしまし

た。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

病院総務課 07 要

望・陳情 

2 施設管理（建物）

に関すること 

トイレの床の角々が黒ずんで汚

れている。 

各病室及び病棟のトイレは休日

を含めて毎朝清掃を実施してお

り、気になる点があった際にはス

タッフにお声かけいただくよう

回答しました。 

1 

病院総務課 07 要

望・陳情 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

検査や診察で院内移動をする際

に、冬場だと衣類の持ち歩くた

め、年寄りや子ずれ、車椅子の場

合に不自由 

貴重な御意見として参考とさせ

ていただくこととしました。 

1 

病院総務課 07 要

望・陳情 

3 施設管理（建物以

外）に関すること 

面会受付に来た際に、事務員の手

際が悪くまた、人員も少なく時間

がかかった。 

待合室では時間がなく面会せず

帰ってしまった人もいた。 

受付職員の人員を増やし、記入に

必要な書類を事前にお配りし記

入いただく事で待ち時間の短縮

に努めることとしました。 

4 

医事課 03 文書 1 制度・事業に関す

ること 

一年後の予約が取れなかった。 御不便をおかけしたことをお詫

びし、医師の判断で一年後の予約

をお取りいただけることを説明。

その旨が院内で周知が不足して

いたことについて重ねてお詫び

しました。 

1 

医事課 03 文書 1 制度・事業に関す

ること 

会計の処理で長時間待たされた。 御不便をおかけしたことをお詫

びし、混雑時は他部署から一時的

にスタッフを増員する等、連携強

化することで短縮に努めていく

旨伝えました。 

1 

医事課 03 文書 1 制度・事業に関す

ること 

マイナンバーカードによる受付

方法がよくない。 

御不便をおかけしたことをお詫

びし、マイナンバーカードの診察

券としての利用に関して、国の実

証実験の動向を注視しつつ、スム

ーズな案内について、試行を重ね

ていく旨伝えました。 

1 

教育施設課 06 わた

しの提案 

2 施設管理（建物）

に関すること 

香川小学校の体育館の床が経年

劣化で、ささくれや穴あきが多

く、すべりやすい。 

1 年前くらいから教育施設課、ス

ポーツ推進課に要望しているが、

改修される気配がない。 

香川小学校の体育館の床の改修

については、平成 13 年に床張替

工事、令和 3 年に床塗装を行っ

ていることから、現状を改めて確

認し、改修等について検討してい

く旨、提案者に文書で回答しまし

た。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

社会教育課 01 来庁 6 職員に関するこ

と 

香川公民館のサークルの物品管

理について、館長補佐と話を進め

ているが、回答がない。また、上

記が遅れている理由として特定

の職員が反対しているため遅れ

ているのではと考えている。当該

職員には不便な方法でやってく

れと言われた。職員の異動を希望

する。 

改めて職員の対応についてお詫

びし、館長補佐へ回答を待ってい

る旨を共有すると伝えました。 

1 

小和田公民館 06 わた

しの提案 

6 職員に関するこ

と 

夜間管理業務員が来館者へ対応

する際、利用時の些細な間違いに

ついて、繰り返し不適切な発言を

され不快に感じた。 

電話でお詫びし、今後の指導につ

いて説明をしました。 

1 

鶴嶺公民館 03 文書 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

２階女子トイレの個室に設置さ

れている便座除菌クリーナーで

頭をぶつけるため、移動してほし

い。または、クリーナーがあると

の案内シールを貼ってはいかが

か。 

便座除菌クリーナーを設置する

壁の素材上、移動することはでき

ませんが、注意喚起の表示をしま

した。 

1 

青少年課 02 電話 3 施設管理（建物以

外）に関すること 

①青少年広場側から石が投げつ

けられ建物の壁に傷ができてし

まった。このような場合、損害賠

償請求は市に行えばよいのか。 

②度々、広場からボールが建物に

ぶつかったり、敷地内に子どもが

入ってくるが、このことについて

市はどのような対応を行ってい

るのか。 

①市の設備に瑕疵があり、認識し

ていたにも関わらず、対応せず損

害を与えてしまった場合は、保険

で対象になるものの、施設に瑕疵

がなく損害を被った場合は、当事

者間で対応していただくことに

なるとお伝えしました。 

②ラミネート看板を設置し、見回

りを強化することをお伝えしま

した。 

1 

図書館 02 電話 1 制度・事業に関す

ること 

12 月 20 日に香川分館に所蔵に

ついて電話で問い合わせ、当日窓

口でリクエストを申込みをした

が、１月８日に窓口に行ったが用

意できておらず、借りられなかっ

た。 

電話にて、説明が不十分で至らな

い点があったことをお詫びしま

した。 

1 

図書館 06 わた

しの提案 

1 制度・事業に関す

ること 

本館１階入口の特別展示コーナ

ーにおいて、パレスチナ問題につ

いての特集を組んでほしい。 

館内会議に諮った結果、毎年８月

に実施している「平和展」の中で

取り扱うこととした旨を文書に

て回答しました。 

1 
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担当課 受付区分 分類 問題の詳細 対応の詳細 件数 

図書館 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

図書館システムの更新に伴うホ

ームページのデザイン変更につ

いて、使い勝手が悪くなった。以

前のホームページに切り替えが

できるようにしてほしい。 

新旧のホームページでは、構成が

大きく異なるため、前のデザイン

に戻すことは極めて難しい状況

であること、システム業者と可能

な限りレイアウト調整の協議を

行い、使いやすいホームページ作

成を進めていくことをお伝えし

ました。 

2 

図書館 06 わた

しの提案 

2 施設管理（建物）

に関すること 

2 階のトイレは構造上犯罪が起

きても気付きにくくトイレの改

修を要望する。 

図書館本館は、建設から４０年以

上が経過し、各所に老朽化による

不具合が多くあること、トイレの

改修は大幅なレイアウト変更が

伴う大規模修繕となることが予

想され、様々な建築基準と照合を

行いながら作業を進めることと

なるため、早々の改修対応はでき

ないが、実現に向けて協議を重ね

ていくことを説明しました。 

1 

図書館 05 問い

合わせフ

ォーム 

1 制度・事業に関す

ること 

図書館システムの更新に伴うホ

ームページのデザイン変更につ

いて、使い勝手が悪くなったとい

うご意見。以前のホームページに

戻してほしいという要望。 

新旧のホームページでは、構成が

大きく異なるため、前のデザイン

に戻すことは極めて難しい状況

である。システム業者と可能な限

りレイアウト調整の協議を行い、

使いやすいホームページ作成を

進めていくことをお伝えした。 

1 

図書館 01 来庁 1 制度・事業に関す

ること 

ホームページのリニューアルし

てからやりづらい。おすすめ書籍

を検索しても結果がでてこない。

入力画面を前の形式に戻してほ

しい。所蔵してない本を紹介しな

いでほしい。 

課内で情報共有しました。 

 

 

1 

図書館 08 その

他 

1 制度・事業に関す

ること 

図書館システムの更新に伴うホ

ームページのデザインの変更が

あったが、使い勝手が悪くなっ

た。 

課内で情報共有しました。 1 
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