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　　特殊詐欺はオレオレ詐欺、 架空料金請求詐欺、 還付金詐欺などの総称です。 2023年に茅ケ崎警察署

管内で発生した被害件数は6月末までで38件、 被害額約8600万円。 そのうち半数がオレオレ詐欺です。  

市内で実際に起きた特殊詐欺事件を例に、注意するポイントと対策を茅ケ崎警察署の福島栄治さんに聞きました。

茅ケ崎警察署
刑事担当次長兼生活安全
担当次長　福島栄治さん

　特殊詐欺の被害を防ぐためには、 まず一人一人

が犯人の手口を知ることが大切です。

　また、 銀行やコンビニなどまちぐるみで被害を

防ぐ取り組みを行っています。 もし、 携帯電話を

かけながらATMを操作している方を見かけたら

声を掛けたうえで、 警察署にご連絡ください。

まちぐるみで特殊詐欺撲滅を

特殊詐欺の被害件数
（茅ケ崎警察署管内：2023年1月～6月末）

特殊詐欺の

手口を知る

茅ヶ崎

事件ファイル

□ パソコン画面に「ウイルスに感染した」という表示

□ 携帯電話に「有料サイト利用料金が未納。 放

置すると裁判の手続きをする」と警告

□ コンビニでマネーカードを購入させる

■ パソコン画面に不審なメッセージが

出たら、 電源を切って再起動

■ 表示された連絡先には絶対に電話し

ない

　突然、 パソコン画面に、 「ウイルスに感染した」と警告が表示。 放置し

ていたが、 翌日にも同様の警告と連絡先が表示されたので、 その連絡

先に電話すると、 「ウイルスを除去できます。 プリペイドカードを購入

して番号を入力してください」と指示される。 さらに「番号が間違って

いる」と複数回にわたりプリペイドカードを購入させられ、 合計729万

5000円をだまし取られた。

対策

オレオレ詐欺
19 件

還付金詐欺

　　10件

架空料金請求詐欺

4件

キャッシュカード

の詐欺盗 4件

預貯金詐欺

1件

警察庁・SOS47
特殊詐欺対策
ページ▶

茅ケ崎警察署

☎（82)0110

特殊詐欺の

相談

架空料金請求詐欺
729万

5000円
被害額

注意ポイント

まずは
この対策

1.電話は常に留守番電話設定に

2.迷惑電話防止機能付き電話機を設置

3.お金の話が出たら電話を切る

最も多い
オレオレ詐欺・
還付金詐欺

□ 次のように言われた

・  電話番号が変わった、 携帯を失くした

・  風邪をひいていつもと声が違う

・  誰にも言わないでほしい

・  不倫して相手が妊娠。 中絶費用が必要

□ 本人以外がお金を受け取りに来る

■ 家族だけに分かる質問をする

■ 家族や警察署に相談

対策

オレオレ詐欺

　家族を語る犯人Ａから電話があり、 「会社の契約書類やキャッ

シュカードが入ったかばんを盗まれた。 困っているので、 100

万円くらい用意できないか」「会社の関係者が受け取りに行く」

などと言われ、 犯人ＢとＣに現金合計200万円を手渡してし

まった。

200万円被害額

注意ポイント

事件
ファイル

事件
ファイル

■ 公的機関に問い合わせて確認

注意ポイント

対策

□ 市役所から医療費などの還付金がある

□ ATMで手続きをさせる

事件
ファイル

還付金詐欺

　市役所職員を名乗る犯人から電話があり、 「介護保険料の還

付金があります。 ATMに行って、 着いたら連絡をしてくださ

い」と言われた。 犯人の指示どおりにＡＴＭを操作して、 現金

約99万円を送金してしまった。

約99万円被害額

犯人は「あなたの認識番号」と言って振り込み限度額を

入力させる他、 「手続きにエラーが出た」と言って繰り

返し振り込ませることも

福島さんCHECK

手口 ・ 対策
をもっと知
りたい

多くの架空料金請求詐欺

は、 1回の被害額が5〜10

万円で、 他の詐欺ほど高

額でないため、 被害届が

出ない場合も。 実際は非

常に多い詐欺だと思います

福島さんCHECK

「自分は大丈夫」と思って

いても、 犯人は矢継ぎ早

に話して慌てさせ、 正常

な判断をさせません。 留

守番電話などで、 電話に

出ない工夫を

福島さんCHECK
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