
3-4-1

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○ ○

〇

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から提案用紙及びアンケートフォームの提出により収集

苦情、提案等の内容の該当する課かい

教育委員会等の苦情、提案等の該当する課かい

氏名、住所、電話番号、メールアドレス、意見・要望

文書、庁内システム

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助 メールアドレス

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

茅ヶ崎市自治基本条例

陳情、要望、苦情等提出者の個人情報

陳情、要望、苦情等の対応のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-1

陳情、要望、苦情等の受付及び処理に関すること

平成8年10月1日

平成20年4月1日



3-4-1

備 考

使用する「個人情報記録」

相談台帳データベース 電子



3-4-2

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

〇

〇

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から人権ポスターの提出により収集

教育委員会

横浜地方法務局湘南支局内湘南人権擁護委員協議会

氏名、学校名、学年

文書、庁内システム

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰 学年

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助 小学校名

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

人権擁護委員法

小学生人権ポスターコンテスト応募者の個人情報

小学生人権ポスターコンテスト応募者の入賞者選考、表彰等のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-2

人権擁護委員に関すること(小学生人権ポスターコンテスト)

平成8年10月1日

平成30年2月9日



3-4-2

備 考

使用する「個人情報記録」

小学生人権ポスターコンテスト入賞者

一覧
電子



3-4-3

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

〇

〇

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から中学生人権作文の提出により収集

教育委員会

横浜地方法務局湘南支局内湘南人権擁護委員協議会

氏名、学校名、学年

文書、庁内システム

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰 学年

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助 中学校名

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

人権擁護委員法

中学生人権作文コンテスト応募者の個人情報

中学生人権ポスターコンテスト応募者の入賞者選考、表彰等のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-3

人権擁護委員に関すること(中学生人権作文コンテスト)

平成24年6月1日

平成30年2月9日



3-4-3

備 考

使用する「個人情報記録」

中学生人権ポスターコンテスト入賞者

一覧
電子



3-4-4

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から相談予約の申出により収集

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

-

市民相談相談者の個人情報

相談結果報告及び継続相談の管理のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-4

市民相談に関すること(相談業務)

平成8年10月1日

令和3年4月1日



3-4-4

備 考

使用する「個人情報記録」

市民相談台帳 電子



3-4-5

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から相談予約の申出により収集

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

-

法律相談利用者の個人情報

法律相談の同一案件重複利用防止のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-5

市民相談に関すること(法律相談業務)

平成8年10月1日

平成30年2月9日



3-4-5

備 考

使用する「個人情報記録」

市民相談台帳 電子



3-4-6

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○

○

○

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から予約の申出により収集

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

消費者基本法、消費者安全法

消費生活関連講座申込者の個人情報

消費生活関連講座申込者の抽選及び当日の参加者受付のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-6

消費生活知識の普及及び啓発事務に関すること

平成6年4月1日

平成30年2月9日



3-4-6

備 考

使用する「個人情報記録」

消費生活関連講座申込受付簿 電子

消費生活関連講座当日参加者名簿 電子



3-4-7

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○

○

○

○

○

○

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から相談により収集

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

消費者基本法、消費者安全法、茅ヶ崎市消費生活センターの組織及び運営等に関する条例

消費生活相談相談者、契約者の個人情報

消費生活相談対応及び統計作成のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-7

消費生活相談に関すること

昭和49年4月1日

平成30年2月9日



3-4-7

備 考

使用する「個人情報記録」

全国消費生活情報ネットワークシステ

ム
電子



3-4-8

事務担当課かい

登録番号

事務の名称

開始年月日

変更年月日

個人情報を取り扱う根拠法令等

取り扱う個人情報の範囲

個人情報を取り扱う目的

○

○

○

○

○

○

○

収集の相手方及び方法

事務担当課かい以外の

利用する課かい

提供先

提供する項目

提供方法

本人から相談により収集

犯罪被害者自助グループ「ピア・神奈川」

氏名、住所、電話番号、年齢、性別、続柄、相談記録、犯罪により害を被った事実

文書、口頭

社会的身分
犯罪により害を

被った事実

医師等による指

導・診療・調剤

要配慮個人情報の取扱い

人種 病歴
心身の機能の障

害

刑事事件に関す

る手続

信条 犯罪の経歴
健康診断等の結

果

少年の保護事件

に関する手続

性別

続柄

生年月日

年齢

住所 賞罰

電話番号

本籍 居住状況 資格 取引状況 相談記録

国籍 成績・評価 公的扶助

趣味・し好

整理番号 家族状況 地位 納税状況 意見・要望

個人情報の項目名

個人番号 親族関係 職業・職歴 資産状況 団体加入

氏名 婚姻歴 学業・学歴 収入状況

犯罪被害者等基本法、神奈川県犯罪被害者等支援条例、茅ヶ崎市犯罪被害者等支援条例

犯罪被害者等支援相談相談者の個人情報

継続相談の管理のため

基本的事項 家族の状況 経歴・資格等 財産経済状況 その他の項目

個人情報取扱事務登録票

市民相談課

3-4-8

市民相談に関すること(犯罪被害者等支援事業)

平成27年10月1日

平成29年12月22日



3-4-8

備 考

使用する「個人情報記録」

犯罪被害者等支援相談受理簿 電子


