
広告掲載のお申し込み・お問い合わせは秘書広報課へ

車いす体験では自由に動かせなかった。 車いすに乗って困っている人がいたら「大丈夫ですか」と聞いて、 仮に断られても落ち込まずに勇気を出したい。 車い

すの人とすれ違う時には自分がゆずるようにする。 ドアも狭いと通りにくいので、 広くしたいと思った。
こころのバリアフリー

小出支所 ☎(51)0005

辻堂駅前出張所 ☎(82)8182

香川駅前出張所 ☎(85)6700

ハマミーナ出張所 ☎(58)6602

手続き内容 担当課(場所）

■ 転入・転出・転居､戸籍の届け出　■ 印鑑登録申請、印鑑登録証明書の交付　

■ 住民票の写し、戸籍全部・個人事項証明書（謄本・抄本）などの交付　■ マイナンバーカードの手続き
市民課(本庁舎1階）

�■ 国民健康保険・国民年金加入者の住所変更、加入、喪失手続きなど 保険年金課（本庁舎1階）

�■ 福祉タクシー券の交付(障がいのある方。要件あり)※ 関連記事を4面に掲載 障がい福祉課（分庁舎2階）

�■ 小・中学校転入学の手続き※ 学校での手続きは月～金曜日（学校閉庁日を除く） 学務課（分庁舎3階）

�■ 児童手当、児童扶養手当、特別児童扶養手当、小児医療費助成、ひとり親家庭等医療費助成の手続き 子育て支援課（本庁舎1階）

茅ヶ崎駅前市民窓口センター ☎(87)6666

萩園市民窓口センター ☎(88)7514

�日時  3月25日(土)・26日(日)

いずれも8時30分～12時

スマートフォンなどで市役所市民課、

保険年金課、 障がい福祉課、 子育て

支援課、 保育課の窓口混雑状況(待ち

人数)をリアルタイムで確認できます。

行く日・行く場所を工夫して待ち時間短縮

春は市役所窓口の混雑に注意
市民課窓口サービス担当

３月下旬から４月上旬は、引っ越し手続きなどで窓口が大変混み

合います。早めに手続きができる方は、３月上旬までの手続きがお

すすめです。また、来庁前に待ち人数を確認できるウェブサイトや、

お近くの出張所などをご活用ください。

証明書発行のみ

※ 手続き内容の詳細は、 各担当課に

ご確認ください

※ 届け出や証明書などには、 受理や

即日交付ができないものがあります

住民票の写しなど各種証明書の発行

や住所異動・戸籍の届け出は、 次の施

設でもできます。 詳細はお問い合わせ

ください。

　利用者証明用電子証明書が有効なマイナン

バーカードをお持ちの方は、 セブン-イレブン、

ローソン、 ファミリーマートで住民票の写しと印

鑑登録証明書が発行できます。

利用時間  6時30分～ 23時 

※ メンテナンス期間を除く

各種証明書の請求や転出(市外への引っ越し)

の届け出は郵送でも受け付けています。 請求方

法の詳細や申請用紙のダウンロードなどは市

でご確認ください。

 市役所での手続きをスムーズに

 市役所以外でもできる手続き

窓口混雑状況

転出届がオンラインでも提出できる

利用できる方

マイナンバーカードを使って行政手続きがで

きるオンラインサービス「マイナポータル」から転

出届を提出できます。

３月下旬～

４月上旬

月・金曜日

祝日の翌日

１１時～

１４時頃
混雑予想 今の混雑を

チェック

臨時窓口も活用

支所 ・ 出張所など コンビニ交付サービス

郵送による請求や届け出

■ 窓口での転出手続きが不要

※ 転入先窓口で転入届などの手続きは必要

※ �転出届の処理には、 申請日を除く、 2開庁日程度

の日数がかかります。 転出届の処理完了確認後に

転入手続きができます

・ 署名用電子証明書が有効なマイナン

　 バーカードをお持ちの方

・ 国内で引っ越しをする方

　 �（本人以外の同一世帯員の引っ越しで 

も利用可）

　　　詳細は市 HP をご確認ください。

オンライン手
続きの詳細
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