
第８期計画評価_課かい毎の事業一覧（基本方針１～５）

指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

企画経営課 長寿社会における共助のきっかけづくり 1 － 1 - 予定通り進んでいる 未着手 事業終了 実施していない 令和２年度で事業終了

公園緑地課 住区基幹型公園等整備事業 1 － 1 市民一人当たりの都市公園面積 ３．３８㎡ ３．３９㎡ ３．３９㎡ 実施している ３.３８㎡

公民館 高齢者が活躍する事業 1 － 1 高齢者の指導する事業数

【小和田】３事業

【鶴嶺】２事業

【南湖】１事業

【松林】１０事業

【香川】２事業

【小和田】３事業

【鶴嶺】２事業

【松林】１０事業

【南湖】２事業

【香川】４事業

【小和田】３事業

【鶴嶺】２事業

【松林】１０事業

【南湖２事業

【香川】４事業

実施している

【小和田】０事業（ ６月から令和４年３月２０日まで、耐震改修及び施設改修工事により、休館のため）

【鶴嶺】２事業

【松林】９事業

【南湖】４事業

【香川】３事業

【５館共催】１事業

高齢福祉介護課
セカンドライフのプラットホーム(高齢期におけ

る社会参加の仕組みづくり)
1 － 1 社会参加のマッチング数 １４２件 １２４件 ２０件 実施している 令和３年度実績（令和４年３月３１日時点）で６２件マッチングを行った。

高齢福祉介護課 （仮）高齢者の活動支援事業 1 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 事業終了 実施していない 第７期計画中には導入しない方針としている。

高齢福祉介護課 地域における多様な居場所づくりへの取組支援 1 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 高齢者が集まるサロン等に保健師が２回出向き、血圧測定や健康相談を実施した。

雇用労働課 中高年齢者就業支援事業 1 － 1
就職サポートコーナー相談者における

６５歳以上の相談者割合
5.20% 4.90% 4.60% 実施している 4.30%

市民自治推進課 地域における多様な居場所づくりへの取組支援 1 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

市内１１箇所のコミュニティセンターが、地域住民のコミュニティ活動がより活発に行われる場所として利

用されるよう、指定管理者と連携して円滑な管理運営を行っている。また、地区まちぢから協議会が実施す

る高齢者を含む居場所づくりに対し、財政的支援を行っている。

市民自治推進課
自治会及びまちぢから協議会等地域活動への参画

促進支援
1 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

自治会に対して各種補助金の交付等により支援を行っている。また、市内１３地区のうち１２地区で地区ま

ちぢから協議会が設立され、地域における話し合いの場づくりが進められ、地域住民の参加を促進するため

の取り組みの支援を行っている。

社会教育課 ちがさき丸ごとふるさと発見博物館事業 1 － 1 講座、まち歩き事業等の回数 ７回 ４回 ０回 実施している
ちがさき丸ごとふるさと発見博物館講座（基礎編）を実施。（令和４年１月１５日～３月１５日の毎週火曜

日１０時～１２時（全９回））（予定）（参加者２５人）

福祉政策課 地域における多様な居場所づくりへの取組支援 1 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している ミニデイ・サロンの立ち上げ支援、継続支援の取組を進めた。

文化生涯学習課 まなび人材事業 1 － 1 まなびの市民講師の登録数 １０２人 １１８人 ９０人 実施している １０６人

高齢福祉介護課 老人クラブ等助成事業 1 － 2 補助対象クラブ数 ９５クラブ ９５クラブ ９２クラブ 実施している ８９の単位老人クラブへ補助金を交付した。

高齢福祉介護課 老人憩の家の管理・運営 1 － 2 利用者数 ７１，２１５人 ６９，１５５人 ２１，８４５人 実施している 通常どおり運営を行っている。

高齢福祉介護課 老人福祉センターの管理・運営 1 － 2 利用者数 ９４，５４１人 ８２，４５５人 １３，０８７人 実施している 通常どおり運営を行っている。

高齢福祉介護課 生きがいと健康づくり推進事業 1 － 2
老人クラブ連合会委託事業（きずな）

開催数、参加者数
１２回　４５７人 １０回　３１４人 ０人 実施していない

市の事業実施方針に基づき令和３年度から廃止した。また事業は茅ヶ崎市老人クラブ連合会の事業として継

続することとした。

高齢福祉介護課 生きがいふれあいバス運行事業 1 － 2 年間運行台数 ２４台 １４台 ０台 実施していない 新型コロナウイルス感染症の影響及び、市の事業実施方針に基づき令和３年度から廃止した。

高齢福祉介護課
多様な主体による高齢者の外出の機会の提供事業

（高齢者のための優待サービス事業）
1 － 2 参画企業・事業者数 １５６事業者 １５６事業者 １５０事業者 実施している １４４事業者が協賛している。

高齢福祉介護課 敬老祝金贈呈事業 1 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
敬老祝金贈呈事業の代替事業として、市長が百歳の方のお宅に訪問し、祝状や記念品を贈呈する百寿お祝い

訪問を行った。

公民館 各種講座の開催 1 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施している

【小和田】 ０事業（ ６月から令和４年３月２０日まで、耐震改修及び施設改修工事により、休館のため）

【鶴嶺】 まん延防止等重点措置発令のため中止

【松林】(新型コロナウイルス感染症まん延防止のため中止)、チョークアート、スマホの使い方、リラック

スヨガ（動画）、演歌ビクス

【南湖】歴史講座「大磯街歩き」、５０才からのおうちで体操（Ｚｏｏｍ）

【香川】シニアのための保健体育講座(８月～３月の月１回開催（ただし、９月､２月､３月は新型コロナウ

イルス感染症まん延防止のため中止）

スマートフォン講座(新型コロナウイルス感染症まん延防止のため中止）

【５館共催】かんたんＺｏｏｍの使い方講座（毎月実施（台風・緊急事態宣言により中止した月あり））

高齢福祉介護課 高齢者の学びの機会創出事業 1 － 3 学習会参加者数 ７２人 未着手 事業中止 実施していない 平成３０年度に委託先の活動縮小に伴い、学習会事業を終了している。

図書館 映画会の開催 1 － 3 開催回数 １７回 １４回 ０回 実施していない 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、事業を休止

図書館 大活字資料の提供 1 － 3 全蔵書数のうち大活字本の占める割合 0.31% 0.35% 0.35% 実施している 令和３年度統計　全蔵書４９７,６９５点　大活字本１,７１３冊　０.３４%

図書館 高齢者読書支援事業 1 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
令和４年３月３１日現在　家庭配本サービスの実施　登録者１１人　貸出５０回　利用者延べ２２５人　貸

出延べ５１１点

文化生涯学習課 パソコン体験コーナー運営管理 1 － 3 体験コーナー利用者数 ２，２４３人 １，９７５人 ０人 実施している
３４人（令和４年１月５日から再開したものの、「新型コロナウイルス市内感染のまん延防止に係る取り組

み方針」及び「市主催事業等の中止または延期について」に則り、同月１４日から休止。）

公民館 公民館まつり等の開催 1 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施していない 新型コロナウイルス感染症まん延防止のため

子育て支援課 ファミリーサポートセンター事業 1 － 4
新規登録者（支援会員）の６０歳以上

の割合
21% 22% O％ 実施している 13%

保育課 世代間交流を推進する事業 1 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施していない 新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、実施していない。

高齢福祉介護課
セカンドライフのプラットホーム(高齢期におけ

る社会参加の仕組みづくり)(再掲）
1 － 5 社会参加のマッチング数 １４２件 １２４件 ２０件 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 シルバー人材センター運営費補助事業 1 － 5 会員数 １，０１８人 １，０１７人 ９３９人 実施している 令和４年４月１日時点で会員数は９３５人である。

第８期
担当課 事業

第７期

資料１－２



指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

第８期
担当課 事業

第７期

雇用労働課 中高年齢者就業支援事業（再掲） 1 － 5
就職サポートコーナー相談者における

６５歳以上の相談者割合
5.20% 4.90% 4.60% 実施している 4.30%

健康増進課 歯科保健事業 2 － 1 参加者数 ２１０人 ２１８人 ０人 実施していない 新型コロナウイルス感染症の蔓延により歯科保健イベントを中止したため。

健康増進課 健康診査事業 2 － 1 受診率 44.2% 43.7% 42.5% 実施している 42.12%

健康増進課 高齢者インフルエンザ予防接種事業 2 － 1 接種率 38.90% 40.90% 58.30% 実施している 47.00%

健康増進課 高齢者肺炎球菌ワクチン接種事業 2 － 1 接種率 4.00% 13.80% 21.20% 実施している 21.90%

健康増進課 栄養改善事業 2 － 1 実施回数及び参加者数
２回

３７人

２回

３０人

０回

０人
実施している

３回実施予定であったが、新型コロナウイルスの感染者の状況により、２回は中止し、１１月に１回実施し

て７人参加した。

高齢福祉介護課 フレイルチェック事業 2 － 1 フレイルチェック参加者数（累積） １，３０８人 １，５４６人 ０人 実施している
１０月から１月は月に１回実施した。参加者は計３５人で、２月は新型コロナウイルス感染症拡大により中

止とした。

高齢福祉介護課 介護予防講演会 2 － 1 参加者数 １，１２７人 ６３１人 ０人 実施している 介護予防講演会２回、歯科講演会１回と転倒予防教室での講演会４回実施した。（歯科医師会へ委託）

高齢福祉介護課 短期集中通所型サービス 2 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施している 前期５会場で利用者３６人、後期５会場で利用者４３人だった。

高齢福祉介護課 短期集中通所型サービスフォロー事業 2 － 1 - 予定通り進んでいる 事業終了 事業終了 実施していない 令和元年度に事業参加者が少ないため、２年度以降は実施しない方針としている。

高齢福祉介護課 短期集中訪問型サービス 2 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 利用者は３人だった。

スポーツ推進課 各種体育大会等の開催 2 － 1
市総体、各種大会開催回数、教室開催

回数

大会開催　４５大会

教室開催　８４回

大会開催　５０大会

教室開催　８４回

大会開催　０大会

教室開催　７２回
実施している 大会開催０大会　教室開催６４回

スポーツ推進課 総合型地域スポーツクラブの育成 2 － 1 広報紙への掲載回数 ５回 ８回 ０回 実施していない 新型コロナウイルスの影響のため。

スポーツ推進課 体力テストの開催 2 － 1 開催数 ９回 ８回 ０回 実施していない 新型コロナウイルスの影響のため。

高齢福祉介護課
介護予防・健康づくり事業(６０歳からのフィッ

トネス教室)
2 － 2 教室参加者数 ９４人 ３８人 ０人 実施していない

高齢者の社会参加の選択が広がり、平成２６年度をピークに年々利用者が減っていることから令和３年度か

ら廃止した。

高齢福祉介護課 脳の健康教室 2 － 2 参加者数 ７１人 ７１人 事業休止 実施していない 民間事業者の参入等もあり、事業の役割を終えたため。

高齢福祉介護課 介護予防講演会（再掲） 2 － 2 参加者数 １，１２７人 ６３１人 ０人 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 転倒予防教室 2 － 2 実施会場数・参加延人数
３１２回

１１，０３４人

２７５回

９，２８３人
０人 実施している

１９会場で５月から月１回実施し、９月・１月・２月は新型コロナウイルス感染症の拡大により中止とし

た。

高齢福祉介護課 歌体操教室ねぼし（寝防止） 2 － 2 実施会場数 １７会場 ２０会場 ０会場 実施している ２０会場で７月から実施し、９月・１月・２月は新型コロナウイルス感染症の拡大により中止とした。

高齢福祉介護課 地区組織活動支援事業 2 － 2 実施回数 ３５回 ３５回 １回 実施している 高齢者が集まるサロン等に保健師が２回出向き、血圧測定や健康相談を実施した。

高齢福祉介護課 短期集中通所型サービス（再掲） 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 短期集中通所型サービスフォロー事業（再掲） 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 事業終了 実施していない （再掲）

高齢福祉介護課 短期集中訪問型サービス（再掲） 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 地域リハビリテーション活動支援事業 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している サロンリハ３件、自宅リハ２４件を実施した。

高齢福祉介護課 健康維持支援事業 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定より遅れている 予定通り進んでいる 実施している ちがさき体操はＤＶＤ貸出１枚、ダビング９枚で、お茶の間体操はＤＶＤ貸出４枚だった。

高齢福祉介護課
介護予防・生活支援サービス事業(介護予防・日

常生活支援総合事業)
2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 例年どおり実施できている。

高齢福祉介護課
介護予防従事者及び高齢者支援リーダー等研修事

業
2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

高齢者支援リーダー研修は２回（内１回はＺＯＯＭ）で３４人、歌体操ボランティア研修は４回で９８人、

フレイルサポーター研修は１回で１３人参加した。

高齢福祉介護課 介護保険認定非該当高齢者への支援事業 2 － 2 - 予定より大幅に遅れている 予定より大幅に遅れている 予定通り進んでいる 実施している
月に１回介護保険認定非該当リストを基に、電話連絡して状況確認を行い、必要に応じて包括に繋いでい

る。

高齢福祉介護課 （仮）高齢者の活動支援事業（再掲） 2 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 事業終了 実施していない （再掲）

環境事業センター 安心まごころ収集 2 － 3 利用世帯数 ３４２世帯 ３３６世帯 ３８３世帯 実施している ４４４世帯

高齢福祉介護課 介護用品支給サービス事業(紙おむつ等の支給) 2 － 3 利用件数 ８４３件 ８５６件 ８９８件 実施している 利用件数は６７０件だった。

高齢福祉介護課 緊急通報装置貸与事業 2 － 3 貸与台数（利用者数）
１８４台

(月述べ２，３４２台）

１７５台

（月述べ２，１８０台）

１７０台

（月述べ２，０８１

台）

実施している 貸与台数１５５台だった。（月延べ１，４４１台）

高齢福祉介護課 寝具類等洗濯乾燥消毒サービス事業 2 － 3 利用件数（組数） ２５９件 ２４３件 ２４８件 実施している 利用件数は１００件だった。なお、令和３年度からは寝具類の丸洗いのみを実施している。

高齢福祉介護課 生活支援体制整備事業 2 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
令和３年１１月８日第１層協議体を開催し構成員から意見をいただいた。地域包括ケア支援システムに医療

機関の情報を掲載した。

高齢福祉介護課 在日外国人高齢者・障害者等福祉給付金支給事業 2 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 該当者１人に対して支給した。

安全対策課 自転車駐車場施設整備事業 3 － 1 茅ヶ崎駅南口の自転車駐車場整備台数 ４，６２７台 ４，７０７台 ４，４６２台 実施している ４,４５０台

企画経営課 住み慣れた地域内での良好な住宅の整備促進 3 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
高齢期の住まいの選択に関する相談があった際に、高齢福祉介護課窓口でフローチャートに基づき対応をし

ている。

建築指導課
「神奈川みんなのバリアフリーまちづくり条例」

に基づく施設整備の推進
3 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 予定通り進んでいる。

建築指導課 バリアフリー化や福祉のまちづくりを推進 3 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 予定通り進んでいる。

産業振興課 商店街の魅力とにぎわいの創出事業 3 － 1 補助金交付件数 ２５件 ２３件 １７件 実施していない ０件（事業休止中のため）

都市政策課 バリアフリー基本構想の推進 3 － 1
茅ヶ崎市バリアフリー基本構想推進協

議会及び部会の開催回数
５回 ５回 ４回 実施している 協議会を１回、市民部会を２回開催した。

都市政策課 住環境整備事業の調査・研究 3 － 1
茅ヶ崎市住まいづくり推進委員会開催

回数
３回 １回 ２回 実施している 委員会を２回開催した。

都市政策課 ちがさき自転車プラン推進事業 3 － 1 ちがさき自転車プラン推進委員会 ３回 ０回 ０回 実施している 事業実績について書面を送付した。



指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

第８期
担当課 事業

第７期

都市政策課 JR茅ヶ崎駅ホームの拡幅要請 3 － 1 要望活動回数 １回 １回 １回 実施している 神奈川県鉄道輸送力増強促進会議を通じて鉄道事業者に要望を実施した。

都市政策課 コミュニティバス運行事業 3 － 1
コミュニティバス及び予約型乗合バス

の利用者数
４７４，３６７人 ４６５，７３６人 ３１１，６４５人 実施している ３２１，４７６人

都市政策課 茅ヶ崎市乗合交通整備計画推進事業 3 － 1 地域公共交通会議の開催回数 １回 ０回 ３回（書面開催） 実施している 会議２回開催

都市政策課 JR相模線北茅ヶ崎駅整備事業 3 － 1 - 予定より遅れている 予定より遅れている 予定より遅れている 実施している 市の整備方針の転換（自由通路橋上駅舎化→バリアフリー化を優先し、東口は段階的な整備とする）

安全対策課 地域防犯活動推進事業 3 － 2 地域防犯活動団体数 ８６団体 ８７団体 ８８団体 実施している ８３団体

安全対策課 犯罪の未然防止 3 － 2 チラシ配布、メール配信等啓発活動数 ３８３回 ３７９回 ２８２回 実施している ２５３回

安全対策課 交通安全に関する啓発活動の推進 3 － 2 街頭キャンペーン実施回数 ２５回 ２７回 １回 実施している １回

安全対策課 シルバーセーフティードライビングスクール 3 － 2 参加者数（茅ヶ崎市・寒川町） １５人 １５人 ０人 実施していない 関係者と協議のうえ新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点から実施を取り止めた。

安全対策課 自転車教室の開催 3 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施していない 未着手

市民相談課 相談業務事業 3 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 例年どおり実施できている。

市民相談課 消費者啓発事業 3 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 例年どおり実施できている。

市民相談課 消費生活相談事業 3 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 例年どおり実施できている。

道路管理課 歩道段差改良工事事業 3 － 2 工事か所（累積) ３９８箇所 ４１４箇所 ４１５箇所 実施している ４１６箇所

道路管理課 狭あい道路及び生活道路整備事業 3 － 2 狭あい道路の整備延長率 40.06% 41.12% 42.07% 実施している ６２.６８％

道路建設課 道路改良事業・街路事業・歩道橋設置事業 3 － 2 道路の歩道整備延長（累計） ８．５㎞ ８．５㎞ ８．５㎞ 実施している
令和２年度繰越明許費として、市道０１１０号線歩道設置事業、用地買収３３.３７㎡及び工作物補償等１件

実施。

建築指導課 耐震改修促進計画事業 3 － 3
高齢者世帯等に関する耐震診断･補強補

助金の割増（件数）

耐震診断　１０件

耐震補強　１６件

耐震診断　５件

耐震補強　９件

耐震診断　５件

耐震補強　１３件
実施している

耐震診断　４件

耐震補強　８件

高齢福祉介護課
災害時に支援が必要な方の情報の一元化(避難行

動要支援者名簿)
3 － 3 避難行動要支援者名簿の更新 １２回 １２回 １２回 実施している 避難行動要支援者名簿の更新を１２回した。

高齢福祉介護課 地域におけるネットワークづくりの支援 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 中島地区を対象としたモデル事業の実施を行った。

高齢福祉介護課
災害時における継続的な介護サービス提供のあり

方の検討
3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

要配慮者利用施設にハザードマップを配付した。新たに設定された「高潮被害想定」に係る要配慮者利用施

設に対し、今後、避難確保計画作成の依頼を行う予定。

高齢福祉介護課 高齢者のための福祉避難所の確保 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 福祉避難所の拡大に向けた検討を行った。

高齢福祉介護課 避難行動要支援者制度の周知 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
新任自治会長及び新任自主防災組織会長向けの研修は、新型コロナウイルス感染症対策により休止とした

が、制度説明資料等を送付し、制度の周知に努めた。

障がい福祉課
災害時に支援が必要な方の情報の一元化(避難行

動要支援者名簿)
3 － 3 避難行動要支援者名簿の更新 １２回 １２回 １２回 実施している 避難行動要支援者名簿の更新を１２回した。

障がい福祉課 高齢者のための福祉避難所の確保 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 福祉避難所の活用に向けた検討を行った。

障がい福祉課 避難行動要支援者制度の周知 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
新任自治会長及び新任自主防災組織会長向けの研修は、新型コロナウイルス感染症対策により休止とした

が、制度説明資料等を送付し、制度の周知に努めた。

都市政策課 都市防災推進事業 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施していない 令和４年度に開催延期

防災対策課 高齢者及び支援者に対する防災知識の普及・啓発 3 － 3 市民まなび講座の回数 ２１回 ３１回 ０回 実施している ３回（新型コロナウイルス感染症の感染状況等を踏まえ、可能な範囲で実施）

防災対策課 災害情報の伝達体制の充実 3 － 3
防災ラジオの購入者に占める７０歳以

上の方の割合
52% 53% 54% 実施している ５１．２０％

防災対策課 地域で助け合える体制の充実 3 － 3
避難行動要支援者名簿を活用した訓練

の支援
３回 ７回 ０回 実施していない

新型コロナウイルス感染症の感染状況等を踏まえ、市内の地区防災訓練をすべて中止いただくよう依頼済

み。

防災対策課 高齢者に配慮した避難所運営体制の整備 3 － 3
高齢者への配慮に関する内容を盛り込

んだ避難所運営マニュアル
３２校 ３２校 ３２校 実施している ３２校

防災対策課 高齢者に配慮した生活必需物資等の確保 3 － 3
備蓄している生活必需物資等の高齢者

に配慮したものへの更新
１回 １回 ２回 実施している ３回（高齢者等に配慮した備蓄食料と、高齢者等の移動支援資機材の購入）

防災対策課 高齢者のための福祉避難所の確保 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 福祉部と連携し課題の整理等を実施。

防災対策課 避難行動要支援者制度の周知 3 － 3 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 個別避難計画作成モデル事業を実施。地域と協働し当事業に関するアンケートを全自治会を対象に実施。

建築課 市営住宅の整備(借上型市営住宅) 3 － 4 整備数 - ２２戸 ２２戸 実施していない
令和２年度に「茅ヶ崎市営住宅ストック総合活用計画」に定める目標管理戸数を達成したため、新たな整備

は実施していないが、管理戸数維持のため、再借り上げ等の検討を進めている。

高齢福祉介護課 高齢者住宅生活援助員派遣事業 3 － 4 相談件数 ２０件
１１６件

(２,４５４件）

７６件

(２,６４９件)
実施している 委託先事業者が市営松林住宅の入居者の日々の安否確認や困りごとの相談を受け、対応している。

高齢福祉介護課 高齢者等居住支援事業 3 － 4 相談回数・来場件数 ６回　７件 ６回　１７件 ６回　９件 実施していない
都市政策課が実施している「住まいの相談窓口」が受託確保要配慮者を対象に同様の事業を行っていること

から、市の実施方針に基づき令和３年度から「高齢者の住まい探し相談会」の事業を廃止した。

高齢福祉介護課 高齢者福祉団体負担金・補助金事業 3 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施していない
安定した運営を行うため、令和３年度から実情に合わせた定員とすることとし、負担金補助を行わないこと

とした。

高齢福祉介護課 養護老人ホームへの入所措置 3 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 令和３年７月に入所判定委員会を開催し、２人措置入所した。

都市政策課 居宅支援協議会の検討 3 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 設立を目指し、意見交換会及び設立準備会を開催

高齢福祉介護課 地域包括支援センター運営事業 4 － 1 管理責任者会及び専門職部会の開催数 ４２回 ３６回 １２回 実施している 管理責任者会を２か月に１回開催している。各専門部会も定期的に開催している。

高齢福祉介護課 介護サービス相談員派遣事業 4 － 1 対応件数 ４，７４０件 ３，２９７件 ０件 実施していない 感染拡大防止のため令和３年度の実施を中止した。

高齢福祉介護課 高齢者安心電話相談事業 4 － 1 相談件数 ９９７件 ９４９件 １，０４８件 実施している ２４時間３６５日高齢者やその家族からの相談を受け付けている。

高齢福祉介護課 生活支援体制整備事業（再掲） 4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している （再掲）



指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

第８期
担当課 事業

第７期

高齢福祉介護課
地域包括ケア充実のための人材育成システム推進

事業
4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定より遅れている 予定より遅れている 実施している 地域包括支援センターの職員を対象とした人材育成研修会を１０回実施予定で、１０回実施した。

高齢福祉介護課 高齢者への情報提供の充実 4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 令和３年４月に発行し、各公共施設に配架した

高齢福祉介護課
（仮称）茅ヶ崎市営小和田住宅外複合施設整備事

業(地域包括支援センターの移転・併設)
4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 事業終了 実施していない 移転が終了したため。

高齢福祉介護課 地域包括支援センターの担当区域の見直し 4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 事業終了 実施していない 担当区域の見直しが終了したため。

福祉政策課 成年後見支援センターの運営 4 － 1
成年後見支援ネットワーク連絡協議会

の開催回数
６回 ２回 ０回 実施している ２回

福祉政策課 地域福祉総合相談室運営事業 4 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
個別の相談支援及び地区支援を行いました。令和４年度の包括的相談支援体制の強化に伴う体制変更に向け

て、福祉政策課へのケースの引継ぎ及び地域包括支援センターへの一部機能統合の準備を行った。

福祉政策課 コーディネーター配置事業 4 － 1 - 予定より遅れている 予定より遅れている 予定より遅れている 実施している
今年度から市内全１３地区でコーディネーター配置事業に取り組んでいる。令和３年度３月末時点でネット

ワーク会議で共有した事例の人数、件数は１３地区合計で延べ２１６人、４００件となった。

警防救命課 安心カプセル・安全カード推進事業 4 － 2
年間のカプセル配布数、年間のカード

配布数

カプセル配布数

２，０５７個

カード配布数

１１，５００枚

カプセル配布数

１，６２０個

カード配布数

６，２００枚

カプセル配布数

４５０個

カード配布数

２，０００枚

実施している 事業は縮小したが、窓口での配布は継続している。

高齢福祉介護課 高齢者住宅生活援助員派遣事業（再掲） 4 － 2 相談件数 ２０件
１１６件

(２,４５４件）

７６件

(２,６４９件)
実施している （再掲）

高齢福祉介護課 緊急通報装置貸与事業（再掲） 4 － 2 貸与台数（利用者数）
１８４台

(月述べ２，３４２台）

１７５台

（月述べ２，１８０台）

１７０台

（月述べ２，０８１

台）

実施している （再掲）

高齢福祉介護課 徘徊高齢者のためのSOSネットワーク事業 4 － 2 SOSネットワーク協力事業者数 １０８事業者 １０８事業者 １０８事業者 実施している SOSネットワーク協力事業者数は１０８事業者だった。

高齢福祉介護課
徘徊高齢者早期発見位置お知らせサービス事業

(GPS装置の貸与)
4 － 2 貸与台数（利用者数）

２３台

（月延べ２７７台）

２６台

（月延べ２６９台）

３２台

（月延べ３４０台）
実施している 貸与台数は３１台だった。（月延べ２７６台）

高齢福祉介護課 地域ケア会議の推進事業 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 自立支援型地域ケア個別会議を３回、地域ケア推進会議を１回実施した。

高齢福祉介護課 在宅高齢者実態調査 4 － 2 - 予定通り進んでいる 未着手 予定より遅れている 実施していない 新型コロナウイルスの影響により、１年間実施を延期した。

高齢福祉介護課
介護予防従事者及び高齢者支援リーダー等研修事

業（再掲）
4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している （再掲）

市民自治推進課 市民活動団体・NPO等への支援 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
市民活動サポートセンターHPや「市民活動ガイドブック」により、市内で活動する市民活動団体の情報を

公開している。

生活支援課 高齢者生活保護受給世帯訪問調査 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 予定通り進んでいる。

福祉政策課 地域福祉活動支援事業 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

コロナによる活動の制限がある中でも各地区ボランティアセンターの運営を支援し、地域福祉活動の拠点と

しての機能拡充に向けた取組や検討を行った。また、地区ボランティアセンターをはじめとする地域福祉活

動を支援するためＹｏｕｔｕｂｅやインスタグラムなどの広報ツールを活用し、情報発信を行った。

福祉政策課 民生委員・児童委員による支援 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
ボランティアセンターや地域包括支援センターと連携するなど地域とのつながりを図りながら、身近な見守

りや相談を行い、地域での生活を支援した。

福祉政策課 民生委員・児童委員と関係機関との連携強化 4 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
民生委員・児童委員が出席する会議に、社会福祉協議会職員が出席したり、教育委員会との懇談会を実施

し、連携強化と情報共有を図った。

高齢福祉介護課
介護用品支給サービス事業(紙おむつ等の支給)

（再掲）
4 － 3 利用件数 ８４２件 ８５６件 ８９８件 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 家族介護教室 4 － 3 参加実人数 ２５７人 １６５人 ７５人 実施している 令和４年１月に２回実施予定だったが、新型コロナウイルス感染症拡大のため中止とした。

保健予防課 若年性認知症家族会 4 － 3
参加者数（茅ヶ崎市、藤沢市、寒川

町）（延べ）
７２人 １０７人 １２０人 実施している １２２人

高齢福祉介護課 高齢者虐待防止対策事業 4 － 4 普及啓発研修の開催回数 １回 １回 ０回 実施している
普及啓発研修会は新型コロナウイルス感染症拡大のため中止としたが、高齢者虐待防止リーフレットの配架

など周知啓発を行った

高齢福祉介護課 エンディングノート活用事業 4 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している エンディングノートの書き方講座を２回実施した。

高齢福祉介護課 成年後見制度利用支援事業 4 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 市長申立て実施件数７件、後見人等報酬助成件数６件だった。

障がい福祉課 成年後見制度利用支援事業 4 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 市長申立て実施件数０件（相談受付１件）、後見人等報酬助成件数６件だった。

福祉政策課 成年後見支援センターの運営（再掲） 4 － 4
成年後見支援ネットワーク連絡協議会

の開催回数
６回 ２回 ０回 実施している （再掲）

福祉政策課 市民後見人養成事業 4 － 4
市民後見人候補（法人後見サポー

ター）の養成人数（累計）
５人 ７人 ７人 実施している １９人

高齢福祉介護課 地域医療福祉連携懇談会 4 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施していない 新型コロナウイルス感染症の影響により事業を休止した。

高齢福祉介護課 在宅医療介護連携推進事業 4 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
在宅ケア相談窓口で在宅医療に関する相談対応、多職種連携研修会１回YouTube配信し、１回ＺＯＯＭで実

施予定である。



指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

第８期
担当課 事業

第７期

地域保健課 在宅医療介護連携推進事業 4 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、対面の会議や研修を少なくし、書面会議及びZoom会議で実施し

た。Zoomでの検討が難しい会議はハイブリット形式で実施した。

・医療介護連携推進部会（書面）　計２回　事業報告

・医療介護連携システム検討グループ（Zoom３回）（書面１回）計４回　ICTの活用について検討

・在宅ケア相談窓口検討グループ（Zoom）計４回　在宅医療介護連携推進事業評価指標のについて検討

・多職種連携研修会検討委員会（ハイブリット３回）、（１回中止）　計３回　新型コロナウイルスにおけ

る多職種連携について研修会を企画

・多職種連携研修会（youtube配信１回新型コロナウイルスのワクチン接種について、Zoom１回コロナ禍に

おける変わったことや工夫したことについて実施）計２回

・住民向け研修会（対面）１回　最期まで自分らしく暮らすために～知っておきたい在宅医療・介護のこと

～

・同行訪問研修　薬剤師１件

・えぼ丸通信　３回発行

・在宅ケア相談窓口（令和４年３月３１日時点）新規７７件、継続１１件

・依頼講座　１件

地域保健課 かかりつけ医制度の推進 4 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している

新型コロナウイルス感染症の流行時にあっても、必要な医療にかかる必要性とともに、かかりつけ医を持つ

ことについて周知するため以下の取り組みを実施した。

・本庁舎１階デジタルサイネージに「かかりつけ医・ 歯科医 ・ 薬局を持ちましょう」及び「コロナ禍でも

医療機関で必要な受診を」を掲載。（１１/１～１１/３０）

・タウンニュース１１月１９日号に「コロナ禍でも必要な受診を」を掲載。

・広報ちがさき１２月号に「上手な医療のかかり方　コロナ禍でも必要な受診を」を掲載。

・保険年金課作成国保のしおりにおいて、かかりつけ医等を持つことについて掲載。

高齢福祉介護課 認知症初期集中支援推進事業 5 － 1 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している ４月から月１回実施している。

保健予防課 認知症疾患相談・訪問事業 5 － 1
相談・訪問件数（茅ヶ崎市、寒川町）

（延べ）
１１９件 １２３件 １２６件 実施している １３５件

高齢福祉介護課 認知症サポーター養成講座 5 － 2 受講者延人数 １，６９０人 １，３２８人 ３６８人 実施している １４回実施し、参加者は計５４１人だった。

高齢福祉介護課 認知症サポーターステップアップ講座 5 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施している ２月３、４日に実施予定だったが、新型コロナウイルス感染症拡大のため中止とした。

保健予防課 若年性認知症支援者研修 5 － 2 参加者数（茅ヶ崎市、寒川町） ６７人 なし ０人 実施している ６７人

福祉政策課 成年後見支援センターの運営（再掲） 5 － 3
成年後見支援ネットワーク連絡協議会

の開催回数
６回 ２回 ０回 実施している （再掲）

保健予防課 認知症疾患相談・訪問事業（再掲） 5 － 3
相談・訪問件数（茅ヶ崎市、寒川町）

（延べ）
１１９件 １２３件 １２６件 実施している １３５件

高齢福祉介護課
徘徊高齢者のためのSOSネットワーク事業（再

掲）
5 － 4 SOSネットワーク協力事業者数 １０８事業者 １０８事業者 １０８事業者 実施している （再掲）

高齢福祉介護課
徘徊高齢者早期発見位置お知らせサービス事業

(GPS装置の貸与)（再掲）
5 － 4 貸与台数（利用者数）

２３台

（月延べ２７７台）

２６台

（月延べ２６９台）

３２台

（月延べ３４０台）
実施している （再掲）

高齢福祉介護課 認知症サポーター養成講座（再掲） 5 － 4 受講者延人数 １，６９０人 １，３２８人 ３６８人 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 認知症対応型共同生活介護の整備 5 － 4 整備数 - ０か所 - 実施していない 第８期計画では認知症対応型共同生活介護の整備目標は無いため。

高齢福祉介護課 認知症ケアパス作成事業 5 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 認知症あんしんガイド認知症に係る研修会等で使用している。改訂に向けて準備中である。

高齢福祉介護課 認知症地域推進員配置事業 5 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 認知症地域推進員を配置し、認知症施策に取り組んでいる。

高齢福祉介護課 認知症施策検討会 5 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している １回実施し、３月に実施予定である。

高齢福祉介護課 認知症サポーターステップアップ講座（再掲） 5 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 未着手 実施している （再掲）

高齢福祉介護課 キャラバンメイト支援事業 5 － 4 - 予定より遅れている 予定より遅れている 未着手 実施している キャラバンメイトの登録管理を行っている。

保健予防課 若年性認知症家族会（再掲） 5 － 4
参加者数（茅ヶ崎市、藤沢市、寒川

町）（延べ）
７２人 １０７人 １２０人 実施している １２２人

高齢福祉介護課 施設・居住系サービスの整備 6 － 2 - 未着手 未着手 未着手 実施している 特定施設入居者生活介護事業者の公募を行い、事業者を選定した。

高齢福祉介護課 地域密着型サービスの整備 6 － 2 - 予定より遅れている 事業終了 事業終了 実施している 小規模多機能型居宅介護事業者の公募を行ったが、応募がなかった。

高齢福祉介護課 居宅介護支援事業者の指定事務 6 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 申請があったものについて、指定を行った。

高齢福祉介護課 ケアセンター管理事業 6 － 2 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 通常どおり運営を行っている。

高齢福祉介護課 要介護認定調査の適正化推進 6 － 3
神奈川県または茅ヶ崎市主催の研修会

受講者数
８９人 ８２人 ７９人 実施している

令和４年１月に演習問題や事例検討資料を委託登録している調査員に配布した。２月中に提出されたものに

ついて、添削したのち返却した。

高齢福祉介護課 給付適正化の推進 6 － 3 ケアプランの点検件数 １７件 １７件 １２件 実施している ９月に５件、２月に８件の点検を実施した。

高齢福祉介護課 介護保険事業者に対する人材育成 6 － 3 研修会等の開催回数 ２回 ２回 ０回 実施している
新型コロナウイルスの感染防止のためオンラインで研修を実施しました。１０月に１回実施し、３月に１回

実施した。

高齢福祉介護課
介護予防・日常生活支援総合事業サービスＡ担い

手研修の実施
6 － 3 研修の開催回数 ２回 ２回 ０回 実施している

１１月に生活援助員研修を実施、２月に予定していた担い手研修についてはまん延防止措置の指定を受けて

中止とした。

高齢福祉介護課 指定居宅介護支援事業者の指導・監督等 6 － 3 集団指導・実地指導の回数 １３回 ８回 ０回 実施している コロナ禍を見極めながら、実地指導３件、集団指導１件を実施した。

高齢福祉介護課
地域密着型介護(予防)サービス事業者等及び介護

予防・生活支援サービス事業者の指導・監督等
6 － 3 集団指導・実地指導の回数 ４８回 ５０回 ０回 実施している コロナ禍を見極めながら、実地指導４件、集団指導１件を実施した。

高齢福祉介護課 事業者支援のための情報提供 6 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している コロナ禍による特例的な取り扱い等について情報提供を行った。



指標 平成３０年度実績 令和元年度実績　 令和２年度実績 　（令和３年度実施の有無） 　（令和３年度の実施概要）令和３年度実績

第８期
担当課 事業

第７期

高齢福祉介護課 事故報告の徹底と再発防止のための指導 6 － 4 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している
要領を改正し、事故報告をe-kanagawaを活用した電子申請に変更した。新型コロナウイルス感染症陽性者

発生による事故報告の場合は感染状況を確認するとともに、必要に応じて衛生用品の支援を行っている。

高齢福祉介護課 介護保険制度周知のためのパンフレット作成 6 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 令和３年度介護報酬改定に対応したパンフレットを作成し、配架した。

高齢福祉介護課 苦情相談に関する事務（苦情相談窓口） 6 － 5 - 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 予定通り進んでいる 実施している 利用者からの苦情等に対して随時対応した。


