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行動目標（１）福祉の情報を広く発信し合おう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「市内の福祉情報を入手でき

ている」市民の割合 
92.5% ― ― 91.4％ ― 89.7％ ― 94.5% 

◇市広報紙の福祉に関連する

記事の掲載回数※１ 
346件 324件 356件 253件 237件 238件 108件 370件 

◇市社協ホームページの閲覧

数※１・３ 
64人 88人 85人 77人 74人 75人 94人 100人 

◇福祉関連の情報紙の設置か

所数※２ 
176か所 188か所 191か所 196か所 191か所 189か所 187か所 190か所 

※１ 単年度の実績値 ※２ 累計の実績値 ※３ 閲覧数は１日当たりの平均値 

 

 

行動目標（２）お互いを理解し合い、思いやりの心を広げよう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「ボランティア活動に参加

意向・関心のある」市民の

割合 
46.6% ― ― 43.7% ― 48.4％ ― 55.0% 

◇出前講座の対応件数※１ 45件 44件 46件 54件 45件 33件 2件 59件 

◇認知症サポーター養成講座

の受講者数※２ 
4,007名 7,203名 8,766名 10,479名 12,169名 13,697名   14,091件 7,367名 

※１ 単年度の実績値 ※２ 累計の実績 
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行動目標（３）日ごろから地域でのつながりを強くしよう 
計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度、実績中間実績：平成 28

年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「隣近所で助け合う親しい

人がいる」市民の割合 
21.7% ― ― 18.4% ― 22.3％ ― 30.0% 

◇地区懇談会の開催地区数※

１・2 
11地区 12地区 11地区 12地区 13地区 6地区 2地区 13地区 

※１ 単年度の実績値 ※２ 一定規模の実績値を継続的に確保することを目標とする。 

 
 
行動目標（４）地域のみんなが気軽に集える場を広めよう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度、実績中間実績：平成 28

年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「地域で気軽に顔を出せる

場所がある」市民の割合 
31.1% ― ― 30.3% ― 34.6％ ― 50.0% 

◇サロンの開催か所数※２ 89か所 104か所 107か所 110か所 120か所 122か所 126か所 103か所 

◇地区ボランティアセンター

の拠点の活用回数※１・３ 
344回 361回 430回 396回 772回 874回 405回 576回 

※１ 単年度の実績値  ※２ 累計の実績値  ※３ 地区ボランティアセンターをサロンや他団体に貸し出した回数 
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行動目標（５）できることを活かして福祉活動に参加しよう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度、実績中間実績：平成

28 年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「ボランティア活動に参加

している」市民の割合 
15.1% ― ― 13.8% ― 7.7％ ― 20.0% 

◇新規のボランティアの数 
※１・2・４ 

(1,848名 
※3) 

167名 181名 163名 161名 126名 72名 74名 

※１ 単年度の実績値 ※２ 地区ボランティアセンター登録者・市社協ボランティアセンター登録者・ボランティア連絡会会員の新規登録者の計  

※３ 現状値は平成 25 年度末の登録者の総数 ※４ 一定規模の実績値を継続的に確保することを目標とする。 

 

 

行動目標（６）福祉活動にかかわる人たちを育てよう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：平

成 26 年度実績、中間実績：平成 29

年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：平

成 25 年度、実績中間実績：平成

28 年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「ボランティア活動におい

てスキルアップしたいと感

じている」市民の割合 
34.9% ― ― 32.1% ― 27.6％ ― 50.0% 

◇地区ボランティアセンター

相談支援技能向上研修の参

加者数※１・３ 

206名 12名 79名 63名 68名  43名  
※コロナの

ため未実施 
240名 

◇コーディネーター専門研修

の参加者数※１ 
30名 73名 40名 47名 43名 39名 

※コロナの

ため未実施 
40名 

◇地域福祉の担い手育成推進

委員会の修了者数※２ 
125名 187名 205名 232名 258名 281名 281名 265名 

※１ 単年度の実績値 ※２ 累計の実績値 ※３ 一定規模の実績値を継続的に確保することを目標とする。 
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行動目標（７）誰もが地域に出やすい環境をつくろう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：

平成 26 年度実績、中間実績：平成

29 年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：

平成 25 年度実績、中間実績：平成

28 年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「バリアフリーを意識して

いる」市民の割合 
36.7% ― ― 36.3% ― 43.4％ ― 50.0% 

◇移動支援事業の利用件数 
※１ 

2,973件 3,323件 3,388件 3,410 件 3,268 件 3,151件    2,385件 (3,300件※４) 

※１ 単年度の実績値 ※４ 障害者保健福祉計画の改定に合わせて見直しを行う 

 

 

行動目標（８）みんなで困りごとを受け止め、安心につなげよう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：

平成 26 年度実績、中間実績：平成

29 年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：

平成 25 年度実績、中間実績：平成

28 年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆困りごとの相談先のうち 

地区内で対応している割合 
24.1% ― ― 35.0％ ― 28.8％ ― 30.0% 

◇地区ボランティアセンター

の開所日数※１・３ 
2.25日 2.58日 2.50日 2.50日 2.46日 2.30日 2.46日 3.00日 

◇福祉相談室の他機関との 

連携を広げていくための 

意見交換の実施団体数※２ 
11団体 23団体 24団体 26団体 30団体 30団体 30団体 30団体 

※１ 単年度の実績値 ※２ 累計の実績値 ※３ 地区ボランティアセンターの通常機能としての週当たり平均開所日数 
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行動目標（９）制度のはざ間の課題に取り組もう 

計画指標 

◆…意識調査（計画策定時：

平成 26 年度実績、中間実績：平成

29 年度実績） 
◇…活動実績（計画策定時：

平成 25 年度実績、中間実績：平成

28 年度実績） 

計画 

策定時 

平成 

27 年度実績 

平成 

28 年度実績 

平成 

29 年度実績 

平成 

30 年度実績 

令和 

元年度実績 

令和 

2 年度実績 

最終目標 

(令和 2 年度) 

◆「困ったときに家族のほか

に相談する相手がいない」

市民の割合 
12.1% ― ― 12.8% ― 12.8％ ― 6.0% 

◇コーディネーター配置事業

の実施地区数※１ 
2地区 2地区 3地区 4地区 5地区 6地区 7地区 12地区 

※１ 累計の実績値 

 

 


