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多
様
な
市
民
参
加
の
機

会
を
通
し
て
市
民
か
ら
の

意
見
や
、
総
合
計
画
審
議

会
で
の
専
門
的
見
地
に
基

づ
く
意
見
を
聴
取
し
な
が

ら
、
庁
内
組
織
と
し
て
設

置
し
た
総
合
計
画
策
定
会

議
で
検
討
を
進
め
、
市
議

会
へ
提
案
し
ま
し
た
。

市議会

総合計画審議会

庁内

政策会議
（市長、副市長、教育長、理事）

総合計画策定会議
（副市長、教育長、各部長）

総合計画策定会議
幹事会

（庶務担当課長）

総合計画策定会議
作業部会

（庁内若手職員）

事
務
局
（
企
画
経
営
課
）

市民

ちがさき未来会議
（公募による市民ワークショップ）

ちがさきアイデアソン（※）
（市民活動団体との意見交換）

市民意識調査

パブリックコメント

広報紙・ホームページ

市民討議会
（無作為抽出による市民会議）

まちづくり懇談会
（市民との意見交換）

扌扌

扌扌

扌扌

＊部会の設置
各政策目標の検討に当たっては、効果的かつ効率的に議論を進めるため、四つの部会を設置し、審議しました。
第 1 部会（政策目標 1・4）、第 2 部会（政策目標 2・行政経営）、第 3 部会（政策目標 3・6）、第 4 部会（政
策目標 5・7）

※アイデアソン：
「アイデア」と「マラソン」を掛け合わせた造語で、特定のテーマについて、さまざまなメンバーが集まり、対
話を通じて新たなアイデアの創出を目指すイベントのこと。

第 1 部会 第 3 部会第 2 部会 第 4 部会
＊

1 
策
定
体
制
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合
計
画
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区分 氏名 所属等

会長 牛山　久仁彦 明治大学政治経済学部教授

副会長 石田　晴美 文教大学経営学部教授

委員

小川　純一 公募による市民

小山　登志雄 公募による市民

藤本　恵祐（平成31年4月まで） 公募による市民

山本　実 公募による市民

岩崎　幸司 湘南地域連合議長

亀井　信幸 茅ヶ崎商工会議所会頭

熊澤　克躬（平成30年6月まで）
社会福祉法人茅ヶ崎市社会福祉協議会会長

水島　静夫（平成30年7月から）

後藤　金蔵 茅ヶ崎市まちぢから協議会連絡会会長

田中　賢三 一般社団法人茅ヶ崎市観光協会会長

益永　律子 特定非営利活動法人NPOサポートちがさき

松本　順子 ミクシテ「ちがさき男女平等参画プラン」を推進
する会代表

丸山　徳二 一般社団法人茅ヶ崎医師会会長

小谷　幸司 日本大学生物資源科学部教授

菅原　育子 東京大学高齢社会総合研究機構特任講師

関　幸子 東洋大学大学院経済学研究科客員教授

豊田　宗裕 聖徳大学心理・福祉学部教授

松行　美帆子 横浜国立大学都市イノベーション研究院准教授

市川　喜久男（平成31年3月まで）

神奈川県藤沢土木事務所所長上前　行男（令和元年5月まで）

横溝　博之（令和元年6月から）

丸山　尚子 神奈川県湘南地域県政総合センター所長

赤坂　雅裕 茅ヶ崎市教育委員会委員

髙橋　昭弘 茅ヶ崎市農業委員会会長

●総合計画審議会委員構成
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総合計画審議会

主な市民参加
第1部会 第2部会 第3部会 第4部会

平成
29

（2017）
年度

「次期総合計画の策定の着手について」の公表

■市民討議会（12/3）
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
public/tougi/1024573.html

■パブリックコメント（12/18 〜 1/23）
   「茅ヶ崎市次期総合計画策定方針（素案）」
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
public/1007537/kekka/1027891.html

　　　　　　　　　　　　　　　「次期総合計画策定方針」の策定

平成
30

（2018）
年度

4 月

5 月 第 1 回
（5/31）

6 月

7 月

■ちがさき未来会議
   （7/15・8/12・8/25・9/8）
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
1026248/1041840/1034074/1030046.html

8 月

9 月 第 2 回
（9/16）

10 月

11 月 第 3 回
（11/7）

12 月

1 月 第 4 回
（1/30）

2 月

3 月

■ちがさきアイデアソン※（3/20・3/28）
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
1026248/1041840/1034074/1034076.html

■市民討議会（3/21）
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
1026248/1041840/1034074/1034075.html

ここから
アクセス！

ここから
アクセス！

ここから
アクセス！

ここから
アクセス！

ここから
アクセス！

2 
策
定
経
過

理
想
の
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崎
の
実
現
に
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け
、
さ
ま
ざ
ま
な
手
法
で
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民
と
意
見
交
換
し
な
が
ら
策
定
を
進
め
ま
し
た
。
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平
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年
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〜
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8
）
年
度
］

※
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造
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指
す
イ
ベ
ン
ト
の
こ
と
。
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総合計画審議会

主な市民参加
第1部会 第2部会 第3部会 第4部会

令和元
（2019）
年度

4 月 第 1 回
（4/11）

5 月 第 2 回
（5/28）

6 月

7 月 「茅ヶ崎市総合計画骨子」の策定

8 月
第 3 回
（8/2）
諮問

第 1 回
（8/20）

第 1 回
（8/26）

第 1 回
（8/26）

9 月 第 2 回
（9/19）

第 1 回
（9/9）

第 2 回
（9/18）

第 2 回
（9/17） ■まちづくり懇談会

   （9/15・9/16・9/21・9/23・9/28
     ・10/3・10/5）　
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
1026248/1041840/1034074/1037495.html10 月 第 3 回

（10/2）
第 2 回
（10/4）

11 月 第 4 回
（11/5）

12 月
第 5 回
（12/5）

答申

■茅ヶ崎市市民意識調査（12/6 ～ 12/23）
https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/ 
1026248/1041840/1039353.html

1 月

「茅ヶ崎市総合計画（素案）」の策定

■パブリックコメント （1/22 〜 2/21）
       「茅ヶ崎市総合計画（素案）」

https://www.city.chigasaki.kanagawa.jp/
public/1007537/kekka/1037632.html2 月

3 月

令和 2
（2020）

年度

「茅ヶ崎市総合計画（案）」の策定

令和 2 年第 3 回市議会定例会において議決（9/24）

令和 3
（2021）

年度
茅ヶ崎市総合計画に基づく市政運営をスタート

ここから
アクセス！

ここから
アクセス！

［
令
和
元
（
2
0
1
9
）
年
度
〜
令
和
3
（
2
0
2
1
）
年
度
］

ここから
アクセス！
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●成果指標一覧

※ KGI：Key Goal Indicator の略。政策目標を達成したことにより得られる最終成果を計測するための指標。
※セーフティネット：病気やけが、失業等により困窮した場合に、最悪の事態から保護し、最低限の生活を保障する仕組みのこと。
※生物多様性：生きものの豊かさのこと。「生態系の多様性」「種の多様性」「遺伝子の多様性」という三つのレベルでの多様性があるとされている。

3 
成
果
指
標
（
K
G
I
）
の
一
覧
と
そ
の
考
え
方

政
策
目
標
の
進
捗
を
は
か
る
成
果
指
標
（
K
G
I
（
※
））
を
定
め
、
計
画
の
進
行
管

理
を
行
い
ま
す
。

成果指標（KGI）
現状値

令和元年度
（2019）

中間目標値
令和 7 年度
（2025）

最終目標値
令和 12 年度
（2030）

［ 政策目標 1 ］子どもが希望を持って健やかに成長し、次代を担うひとが育つまち

①「子どもを育てやすい環境」への市民の満足度 35.8% 35.8% 37%

②「自分には良いところがある」と思う児童の割合（小学 6 年生）
＊現状値は令和 2（2020）年度 83.0%＊ 86.3% 87%

③「自分には良いところがある」と思う生徒の割合（中学 3 年生）
＊現状値は令和 2（2020）年度 77.0%＊ 77.9% 80%

［ 政策目標 2 ］地域が活力にあふれ、交流とにぎわいのあるまち

①「地域経済の活性化に向けた取り組み」に対する市民の満足度 33.2% 33.2% 35%

②「市内での多様な働き方や働く場の創出」に対する市民の満足度 12.1% 12.1% 14%

［ 政策目標 3 ］共に見守り支え合い、誰もが健康に暮らすまち

①「地域における支え合いの仕組みや、自分らしく暮らせる環境」への
　市民の満足度 22.8% 22.8% 25%

②「健康を守るための保健衛生や医療体制」に対する市民の満足度 24.9% 24.9% 26%

③�「誰もが安心して暮らすためのセーフティネット（※）」に対する市民の
満足度 16.3% 16.3% 18%

［ 政策目標 4 ］誰もがいつでも学べ、生きがいを持って自分らしく暮らすまち

①「学びの機会や文化・芸術、スポーツに触れる機会」に対する
　市民の満足度 28.9% 28.9% 31%

②「多様性を認め、お互いを尊重し合う社会の実現」に対する
　市民の満足度 17.5% 17.5% 21%

［ 政策目標 5 ］豊かな自然と共存し、心地よい生活環境のあるまち

①「自然環境の保全や、生物多様性（※）の維持」に対する市民の満足度 45.7% 45.7% 46%

②「持続可能な社会の実現に向けた環境負荷の低減」に対する
　市民の満足度 32.4% 32.4% 36%

③「心地よく暮らせる生活環境」への市民の満足度 41.4% 41.4% 43%

［ 政策目標 6 ］安全で安心して暮らせる、強くしなやかなまち

①「災害から生命・財産を守るための防災や減災への対策」に対する
　市民の満足度 28.9% 28.9% 33%

②「生命・財産を守るための火災や救急への対策」に対する
　市民の満足度 30.0% 30.0% 33%

③「暮らしの安全・安心の確保に向けた防犯や交通事故防止への
　対策」に対する市民の満足度 25.9% 25.9% 29%

［ 政策目標 7 ］利便性が高く、魅力的な都市空間が整うまち

①「機能的で秩序のある都市づくり」に対する市民の満足度 35.1% 35.1% 40%

②「快適で利便性の高い移動環境の形成」に対する市民の満足度 36.0% 36.0% 38%

将来都市像の実現に向けた行政経営

①「市民主体のまちづくり」に対する市民の満足度 22.5% 22.5% 24%

②「行政運営の基盤の確保」に対する市民の満足度 19.5% 19.5% 22%

③経常収支比率 99.4% 99.4% 99.2%
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●成果指標と目標値の考え方

　成果指標は、茅ヶ崎市市民意識調査に基づく市民の満足度を原則とし、例外的に学校教育に関する指標は、茅ヶ
崎市小中学校児童生徒意識調査の結果とし、財政に関する指標は、経常収支比率としました。

（1）市民の満足度

・�茅ヶ崎市市民意識調査に基づく市民の満足度をはかる指標。各設問の回答総数に対する「満足」または「まあ満足」
とした回答の割合です。（回答の選択肢は、満足、まあ満足、どちらともいえない、やや不満、不満の 5 項目）

・�成果指標に掲げる事項に関連する複数の設問の結果を平均して算出しています。

・�現状値の令和元（2019）年度調査は、令和元（2019）年12 月に実施しており、新型コロナウイルスの感染拡大
の影響は織り込まれていないことに留意が必要です。

・�中間目標値は、新型コロナウイルスの感染拡大の影響により満足度の低下が想定されるため、現状値と同じ水準
としました。

・�最終目標値は、平成 21（2009）年から平成 29（2017）年までに実施した市民満足度調査の傾向を基に、令和元
（2019）年度調査の結果から10 年間を推計した上で、5 年後に当たる推計値としました。過去の実績値が減少傾
向の項目は、現状を維持することを目標としています。

・�今後、人口減少と少子高齢化が同時に進行することが予想される状況にあって、全ての政策に潤沢な財源を確保
することはこれまで以上に難しくなりますが、市民ニーズを的確に把握し、より効果的な施策を効率的に実行する
ことで、全ての政策目標の中長期的なボトムアップを目指します。

（2）「自分には良いところがある」と思う児童・生徒の割合（政策目標1の成果指標②③）

・�茅ヶ崎市小中学校児童生徒意識調査に基づく市立小・中学校に通う児童・生徒の自己肯定感の意識をはかる指標。
「自分には、良いところがあると思いますか」という設問の回答総数に対する「当てはまる」または「どちらかとい
えば当てはまる」とした回答の割合です。（回答の選択肢は、当てはまる、どちらかといえば当てはまる、どちらか
といえば当てはまらない、当てはまらないの 4 項目）

・�中間目標値・最終目標値は、平成 27（2015）年から令和 2（2020）年までに実施した茅ヶ崎市小中学校児童生
徒意識調査の傾向を基に推計しました。

・�新型コロナウイルスの感染拡大への対応をはじめとして、学校教育を取り巻く環境が変化する中にあって、子ども
たち一人一人に向き合ったきめ細かな教育を提供し、自己肯定感を持った子どもの割合を高めることを目指し、ひ
いては茅ヶ崎の教育の基本理念である豊かな人間性と自律性をはぐくむことを目指します。

（3） 経常収支比率（将来都市像の実現に向けた行政経営の成果指標③）

・�経常収支比率とは、地方公共団体の財政構造の弾力性（柔軟性）を判断するための指標で、毎年度経常的に支
出される経費に充当された一般財源の額が、毎年度経常的に収入される一般財源の総額に占める割合で、この比
率が低いほど、自由に使えるお金が多く臨時の財政需要に対して余裕があることになります。

・�市町村の経常収支比率は、社会保障関係経費の増加等により、全国的なトレンドとして、増加傾向が継続してい
ます。

・�茅ヶ崎市では、茅ヶ崎市財政健全化緊急対策に位置付けた各取り組みを着実に進めることで、全国的な増加傾向
の中にあってもなお、現状数値の維持継続に努め、中長期的には微減傾向を目指します。
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