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広告掲載のお申し込み・お問い合わせは秘書広報課へ

こころのバリアフリー ありがとう！“ヘルプマーク”を付けている私から・・・　中学生の孫が私の鞄
かばん

に付いている白色の十字とハートのマークが描かれている赤色のふだを
見て、「“ヘルプマーク”知ってるよ。周りの人に手伝いをお願いしたい時に知らせる目印だよね」と話しかけてくれてとてもうれしい気持ちになりました。

被害状況を写真で記録
災害で住まいが被害を受けたときは、片付けや修理の前に、家の

被害状況を写真に撮って保存しましょう。り災証明書の申請や、保険
会社に損害保険を請求する際などに必要です。

【収納課納税担当】

り災証明

公的支援を受けるため、り災証明の申請を
り災証明書とは、災害によって住まいが被害にあったとき

に、その被害の程度を証明するものです。市税や保険料の
減免など、行政の支援を受ける際に必要となります。
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災害で住まいが被害を受けたときは、片付けや修理の前に、家の

被害状況を写真に撮って保存しましょう。り災証明書の申請や、保険
会社に損害保険を請求する際などに必要です。

【収納課納税担当】

り災証明

公的支援を受けるため、り災証明の申請を
り災証明書とは、災害によって住まいが被害にあったとき

に、その被害の程度を証明するものです。市税や保険料の
減免など、行政の支援を受ける際に必要となります。
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り災証明

9月は世界アルツハイマー月間 地域地域でで支える認知症支える認知症
　アルツハイマーをはじめとした認知症は誰もが発症する可能性のある脳の病気です。
2019年11月に実施した調査では、介護認定を受けていない75歳～84歳の3割の方に物忘
れのリスクがあることが分かっています。認知症の理解を深め、支え合うことで認知症
の方とその家族が安心して暮らせる地域を目指しましょう。
� 【高齢福祉介護課支援給付担当】

あんしんガイドを発行 SOSネットワークにご協力を
　市では、予防と共生社会をキーワードとして認知
症予防のポイント、症状、認知症の方への接し方、
利用できるサービス、相談機関、医療機関などを掲
載した「茅ヶ崎市認知症あんし
んガイド」を発行しています。
ぜひご活用ください。

　SOSネットワークは、高齢者が行方
不明になったときに地域の関係機関
が捜索に協力するためのシステムで
す。行方不明になる可能性がある方
の家族が、本人の特徴などを事前に
登録しておくことで早期発見につな
がります。また、家族などからの要
望により、防災行政用無線を利用し
た放送も行っています。捜索へのご
協力をお願いします。

配布場所
市役所高齢福祉介護課、
各出張所・市民窓口センター、
公民館など

SOS
ネットワーク

茅ケ崎警察署 捜索活動

・情報共有
・防災行政用無線放送依頼

・防災行政用無線
・メール配信
・�テレビ神奈川（ｔｖｋ）の
　データ放送
・防災ラジオ

寄付のお礼と公表寄付のお礼と公表  
　市の新型コロナウイルス感染症対策への支援として、企業・個人の方から
寄付をいただきました。心より感謝申し上げます。みなさんからいただいた
寄付は、新型コロナウイルス感染症拡大防止のために活用します。
� 【財政課財政担当】
支援をいただいた企業・個人(敬称略・受け付け順。7月21日現在)

支援物品支援物品
山下義久、丸田敬、株式会社大一製菓、有限会社フリュイドパワー、株式会社翼
工業、プレミアグループ株式会社、東海カーボン株式会社、東海岸北二丁目自治会、
丸田真知子、加藤信吾、吉田珠江、渋谷亜矢子、ツヅキ工業株式会社、株式会社
湘南ベルマーレ、株式会社総栄、らも蔵、サウスポイント、海猫亭、寿商店、バッ
カス、ハイラックス茅ヶ崎、ママほぐ、湘南1Leben、平山泰之、株式会社マザー
湘南、株式会社スズキヤ、寒川ロータリークラブ、株式会社金澤紙業、株式会社
サトウ、ひらく株式会社、長嶺宗人、東邦チタニウム株式会社、布マスクacｔion、
株式会社星藤、有限会社岡カッター工業、森永製菓株式会社、「Saｖe Docｔor,Serｖe 
Lunch」プロジェクト、リバーランズエンジニアリング株式会社、株式会社日本アッ
セー、真栄ボクシングジム、株式会社シンエイ、隼グループ、株式会社セブン-イ
レブン・ジャパン、榎本繁、茅ヶ崎湘南ロータリークラブ、湘南インドアテニス
クラブ、早川光子、茅ヶ崎グリーンライオンズクラブ、第一生命保険株式会社茅ヶ
崎南営業オフィス、茅ヶ崎ロータリークラブ、土屋みさを

寄付金（新型コロナウイルス感染症対策として)寄付金（新型コロナウイルス感染症対策として)
株式会社清光社、中野慶悟、中野雄司、中野征司、中村隆、鈴木裕、
NPO法人カルペソール湘南スポーツクラブ、　伊藤浩一

公表させていただいた方以外にも多くの寄付をいただいております公表させていただいた方以外にも多くの寄付をいただいております

　台風や大雨などの自然災害で住まいが被害を受けたときは、片付け
や修理の前に、家の被害状況を写真に撮って保存しましょう。り災証
明書の申請や、保険会社に損害保険を請求する際などに必要です。
� 【収納課納税担当】
■公的支援を受けるため、り災証明の申請を
　り災証明書とは、災害によって住まいが被害にあったとき
に、その被害の程度を証明するものです。市税の減免や納税
の猶予など、公的支援を受ける際に必要となります。

被害写真の撮り方(住宅)被害写真の撮り方(住宅)
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SOSネットワーク
登録市役所

駅

タクシー会社

大型スーパー

地域包括支援
センター

自治会・
民生委員

行方不明者の家族など

カメラ、スマー
トフォンなどで
4方向から撮影

災害時には被害写真被害写真を 各種支援を
スムーズに

～新型コロナウイルス～新型コロナウイルス
                  感染症対策～                  感染症対策～

こころのバリアフリー市民部会 誰もが安心して過ごせるまちづくりのために市民のみなさまに「ありがとう」を伝えていきます。【都市政策課交通計画担当】

広告掲載のお申し込み・お問い合わせは秘書広報課へ

備える備える
防災防災

　昨年の令和元年東日本台風(台風第19号)では、相模川の水位が上昇し、氾濫の
危険性が高まりました。洪水から自分の命を守るために、自宅が浸水する恐れが
あるか、どこに避難するか、避難する時は何を持って行くかなど、洪水への備え
を確認しておきましょう。

【防災対策課防災担当】
令和元年東日本台風で水位上昇した相模川（中島馬入橋付近で撮影）。氾濫の恐れが
ある水位まであと40㎝だった

 洪水時に自宅が浸水するか確認する 

洪水ハザードマップを確認
自宅に色が塗られている　　　　浸水するため避難が必要

自宅に色が塗られていない　　　浸水しないため自宅で安全確保
※ 「浸水する」「浸水しない」とは、洪水ハザードマップ上での浸水想定を表現しています

※ 令和元年東日本台風時に避難した中島地域に住む方などから7月にうかがった主な内容を掲載しています

ハザードマップ

 自宅に浸水の恐れがある場合、どこへ避難するか決めておく 

考えるべき3つのポイント

知っておくべき
5つのポイント

実際に避難した市民の声※

• �温かい食事、入浴、布団があったので、
体力的・精神的に楽だった

• �親戚からの電話があり避難できた
　 ��安全な場所に住んでいる親戚や知人か

ら声をかけることが大切

実際に避難した市民の声※

•  洪水が起きても浸水しない安心感があった
•  避難所がどこか確認していたので、慌てずに避難

できた
•  食料や水、スリッパ、毛布などを持参した
　 ��避難時持ち出し品を用意しておくことが大切

実際に避難した市民の声※

•  避 難 所 が 孤 立 す る 不 安 が
あった

•  命を守るための最終手段と
して、避難所の場所を確認し
ておくことは大切だと思った

準備しておくこと
•  安全な場所に住んでいる親戚や友人と、

避難の受け入れを普段から相談しておく

準備しておくこと
•  地域ごとに決められた避難所を確認
•  バリアフリートイレなど避難所の施設

状況を確認

浸水する避難所
• 小学校：鶴嶺、梅田、柳島、今宿、浜之郷
• 中学校：梅田、中島、萩園

洪水洪水からから自分自分のの命命をを
守るために守るために

ハザードマップは市
役所防災対策課、各
市民窓口センターな
ど で 配 布 し て い る
他、市 HP に掲載

 避難する時は、マスク・体温計・消毒液・ビニール手袋・スリッパなどを必ず持参し、新型コロナウイルス感染症予防対策を徹底しましょう

ポイント1
安全な場所にある親戚や
友人の家への避難

安全な場所に頼れる親戚や友人がい
ない場合は、浸水しない避難所への
避難

避難する時間がないなどの場合は、
最終手段として浸水する避難所へ
の避難

浸水しない避難先

最初に
考える

2番目に
考える 最終手段

避難所ガイド

浸水する避難先
ポイント２ ポイント３

洪水
浸水しないので安全

避難先での生活
避難者同士の助け合
いが大切

新型コロナウイルス
感染予防対策が重要

洪水
浸水しないので安全

新型コロナウイルス
不特定多数との接触
を回避

避難先での生活
体力的・精神的に楽

洪水
浸水するので危険

避難先での生活
救助が来るまで長時
間孤立

新型コロナウイルス
感染予防対策が重要
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