
成年後見支援センター 当日資料

第1四半期（比較） ２０１９年度　実績 ２０２０年度　実績 2020/8/6

1) 相談事業 業務集計 特記事項から

月 4 5 6 4 5 6 ☆新型コロナウイルス対策・処理　

開所日数 12 11 12 12 11 13 厚労省からの「・・相談業務等における留意点」　

相談件数 新規 6 8 6 6 4 7 （手洗いの徹底/咳エチケット/マスク着用/事業所内の清掃・

継続 11 7 11 9 7 9 消毒/来所者への消毒薬対応)にくわえて、相談対応テーブルの

相談回数 来所 20 14 16 8 7 12 透明ビニールパーティションを設置した。

電話 15 17 14 16 16 14

講演会等個別相談 0 0 0 0 0 0 ・成年後見支援センターは閉所せずに相談対応した。

チラシ配布時 0 0 0 0 0 0

手紙（FAX) 0 0 0 1 0 0 ・通常期と比べ、相談件数はそれほど落ちなかったが、相談回数は

Eメール 0 1 0 0 0 3 来所相談減少を主に3割強減少した。

訪問相談 0 0 2 0 0 3 ・外出自粛により、新規面談予約のキャンセル/不急の訪問相談の

同行 0 0 0 0 0 0 先送り/継続中の申立書作成支援の繰り延べがあった。

相談回数合計 35 32 32 25 23 32 ・来所相談としては、親族後見人の家裁への初回報告/定期報告の

ケースカンファレンス 0 0 0 0 0 0 作成支援が多かった。

相談延べ人数 38 33 44 28 28 40

センター職員ミーティング 4 4 4 1 2 4 ・家族の介護のためなど、自宅から出ることができない方の訪問

権利擁護会議 1 1 1 0 0 1 相談要望があったが待っていただき、緊急事態宣言解除後訪問した。

２） 啓発・研修事業 相談対応以外の活動は、ほとんどなかった。

月 4 5 6 4 5 6

出前ミニ講座 0 1 0 0 0 0

センター主催講演会 0 0 0 0 0 0

まなびの市民講師 1 0 1 0 0 0

茅ヶ崎市成年後見制度講演会 0 0 0 0 0 0



社協　市民後見人養成講座 0 0 1 0 0 0 2020/8/6

フィエスタ翔　出張相談会 0 0 0 0 0 0

翔の会主催　個別相談会 0 0 0 0 0 0

福祉政策課新担当レクチャー 0 0 0 2 1 0

３） 支援ネットワークの構築と情報交換

月 4 5 6 4 5 6

0 0 0 0 0 1

４） 成年後見制度利用促進

月 4 5 6 4 5 6

成年後見制度利用促進研究会 0 0 1 0 0 0

成年後見支援ネットワーク勉強会 0 1 0 0 0 0

中核機関構築検討打合せ 0 1 1 0 0 0

利用促進体制整備研修・報告会 0 0 0 0 0 0

藤沢市社会福祉協議会訪問 0 0 0 0 0 0

小田原市障がい福祉課へ情報提供 0 0 0 0 0 0

５） 広報事業

月 4 5 6 4 5 6

機関紙「WISH!」発行 0 0 0 0 0 0

関係機関へのパンフレット配布 　　　随時 　　　随時

インタビュー対応

４）成年後見制度利用促進研究会

成年後見制度利用促進研究会の資料とし

て、福祉政策課より、「地域福祉推進のた

めのアンケート調査報告書」（茅ヶ崎市民

対象）と「成年後見制度に関する実態把握

調査 調査結果のまとめ」（地域の福祉関

連事業所対象）を受け取った。

成年後見制度や相談窓口に関する市民の

認知度、事業所での制度利用の有無や申立

てに支障となりうる原因など、今後のセン

ターの相談対応や中核機関のありかたにつ

いて参考にしていきたい。


