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ありがとう！精神障がいのある私から・・・　私は総合失調症という精神疾患があり、通院しながら日々の生活を過ごしています。最近は、ご
近所の方が私の話を聞いて病気について分かろうとしてくれます。こうした地域のみなさんの気持ちに感謝しています。こころのバリアフリー

　3月（年度末）〜4月（年度始め）は窓口が混み合います。
　早めの手続きが可能な方は、比較的混雑していない
3月上旬までの手続きをおすすめします。混雑を避け
るため、右表の「市民課の窓口混雑予想」や市▢HPの「現在
の窓口混雑状況」をご活用ください。
　住民票の写しや戸籍謄本・抄本、印鑑登録証明書、
税の証明の交付は、小出支所、各出張所、各市民窓口
センターでも手続きができます。
　また、マイナンバーカード（利用者証明用電子証明
書搭載のもの）をお持ちの方は、マルチコピー機のあ
るセブンイレブン、ローソン、ファミリーマートでも
住民票や印鑑登録証明書が発行できますので、ご利用
ください。
� 【市民課戸籍住民担当】

市民課の窓口混雑予想

臨時窓口を開設 3月28日㈯・29日㈰の2日間のみ　8時30分〜17時開設

※�月・金曜日、祝日の翌日は混雑が予想されます。また、11時〜14時頃は混雑しやすい時間帯です
※��ハマミーナ出張所では、コンフォール茅ヶ崎浜見平の入居に伴い、3月9日〜5月上旬に混雑が予想
されます

★�3月14日は市民課と保険年金課の窓口のみ開設

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日
2
月

24
休

25 26 27 28 29
休

1
休

3
月

2 3 4 5 6 7
休

8
休

9 10 11 12 13 14
8時30分〜12時

15
休

16 17 18 19 20
休

21
休

22
休

23 24 25 26 27 28
8時30分〜17時

29
8時30分〜17時

4
月

30 31 1 2 3 4
休

5
休

やや
混雑混雑大変

混雑

★

市役所本庁舎１階
市民課
●転入・転出・転居､ 戸籍の届け出など
●印鑑登録申請など
●�住民票の写し、戸籍全部・個人事項証明書（謄本・抄本）、印鑑登
録証明書などの交付
●マイナンバーカード（個人番号カード）、通知カードの手続き
学務課（市民課内特設窓口）
●小・中学校転入学の手続きなど
　※�学校での手続きは、祝日を除く月〜金曜日
保険年金課
●国民健康保険加入者の住所変更･加入･喪失手続きなど
●国民年金加入者の住所変更･加入･喪失手続きなど
子育て支援課
●児童手当、児童扶養手当、特別児童扶養手当の手続き
●小児医療費助成、ひとり親家庭等医療費助成の手続き
障害福祉課（市民ふれあいプラザ特設窓口）
●障害者手帳の住所変更など
●重度障害者医療費助成の手続き
●福祉タクシー券（障害者対象。要件あり）の交付

※��届け出や証明書などは、受理や即日交付ができないものがあります（他市
町村に問い合わせが必要な場合など）

※�取扱業務の詳細は、各担当課にお問い合わせください

小出支所☎︎（51）0005
●転入・転出・転居､ 戸籍の届け出など
　※��転入、転出などに伴う関連手続き（国民健康保険・国民年金､ 児童

手当､ 小児医療、転入学手続きなど)も取り扱います
●印鑑登録申請
●�住民票の写し、戸籍全部・個人事項証明書（謄本・抄本）、印鑑登
録証明書などの交付
●市税、各種保険料・手数料の収納
●小出支所集会施設の利用申請

携帯電話・パ
ソコンで

混雑状況を確
認

現在の窓口混雑状況▢HP

市　の
便利な機能
▢HP

来庁前に
○現在の窓口混雑状況を確認
　市役所市民課・保険年金課・障害福祉課・子育て支援課・保育
課の現在の窓口の混雑状況（待ち人数）を表示しています。

番号札発券後に
○現在の呼び出し順を確認
　市民課・保険年金課・障害福祉課・子育て支援課・保育課での
手続きをした方のみ利用できます。呼び出し番号を入力すると呼び
出しまでの順番など、受け付け状況を確認できます。
○市民課手続き完了状況を確認
　市民課で手続きを行った方の手続き完了状況を確認できます。

進学や転居の季節
手続きはお早めに


