
市 担当課 ヒアリング調査項目 サンプル 

ヒアリング「調査項目」 

 

アンケート調査表 設問１ 事業担当課及び事業実施団体について 

●市民活動団体等の担当者と気軽に話し合える関係は築けたと思いますか 

 

アンケート調査表 設問２ 事業の実施状況について → 最後にヒアリングします 

 

アンケート調査表 設問３ 行政と市民活動団体等の役割分担について 

(1)行政の役割について 

●事業の企画から実施、報告それぞれの段階で、うまく役割を分担しながら事業が進められ

ましたか 

●特に何に労力がかかりましたか 

●書類作成や公開プレゼンテーションや実施報告会の準備の労力がかかりましたか 

(2)市民活動団体等の役割について 

●市民活動団体等の専門性に対する評価はいかがですか 

●市民活動団体等のネットワークは生かされましたか 

(3)対面での打合せの頻度について 

●打ち合わせの回数は妥当だと思いましたか 

●打ち合わせの準備等の負担はいかがでしたか 

●市民活動団体等との調整について（やりやすかった点、苦労した点） 

●市民活動団体等の信頼性について（信頼できた点、不安があった点） 

 

アンケート調査表 設問４ 物品や成果物の帰属について 

(1)物品の帰属について 

●現在活用していますか 

●保管状況 

(2)成果物の帰属について 

●現在活用していますか 

●保管状況 
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アンケート調査表設問２ 事業の実施状況について 

【実施に関すること】 

●（直営や委託ではなく）「協働」することのメリットは何だと感じましたか。 

●他の手法と比較して職員の負担感についてどのように感じましたか 

●協働推進事業を行い、達成できたこと、良かったことを教えてください 

●協働推進事業を経験して感じた不満や制度に対する改善点 

 

【継続に関すること】 

●（事業終了）どのような理由で事業終了となりましたか。 

●（事業継続）「協働推進事業」枠での実施と変わった点はあるか。大変だったことなど。 

●市民活動団体等と継続に関する協議をどのように実施しましたか。 

 

今後の「協働」について 

●市民活動団体等との協働は必要だと思いますか 

●市民活動団体等と協働する意義をどう感じますか。 

●今後、市民活動団体等と協働でやってみたいと感じるか。（協働推進事業という規模の大

きなものではなく、労力のかかりすぎない事業協力や共催など様々な形態としての協働） 

●協働することで市民活動団体等に求める役割について。 

●市としてできる役割について 


