
1 
 

２．調査票                      

地域福祉推進のためのアンケート調査 

１ ご本人について                                  
 
問１ 性別をお答えください。（○は１つ） 

１ 男性 ２ 女性 

 

問２ 平成2９年４月１日現在の年齢をお答えください。（○は１つ） 

１ ２０歳～２９歳 

２ ３０歳～３９歳 

３ ４０歳～４９歳 

４ ５０歳～５９歳 

５ ６０歳～６４歳 

６ ６５歳～６９歳 

７ ７０歳～７４歳 

８ ７５歳以上 

 

問３ あなたのお住まいの地区はどちらですか。（○は１つ） 

１ 茅ヶ崎地区（茅ヶ崎・元町・新栄町・本村・十間坂） 

２ 茅ヶ崎南地区（若松町・幸町・共恵・中海岸） 

３ 海岸地区（東海岸北・東海岸南） 

４ 南湖地区（南湖） 

５ 湘南地区（中島・松尾・柳島・柳島海岸・浜見平） 

６ 鶴嶺東地区（下町屋・浜之郷・矢畑・円蔵・西久保） 

７ 鶴嶺西地区（今宿・平太夫新田・萩園） 

８ 松林地区（赤羽根・高田・室田・菱沼・松林） 

９ 小和田地区（小桜町・小和田・代官町・本宿町・赤松町） 

10 松浪地区（浜竹・松浪・出口町・ひばりが丘・美住町・常盤町・富士見町・汐見台・緑が浜） 

11 浜須賀地区（旭が丘・松が丘・平和町・菱沼海岸・浜須賀・白浜町） 

12 湘北地区 （鶴が台・松風台・香川・みずき・甘沼） 

13 小出地区（堤・芹沢・行谷・下寺尾） 

※上記の地区名・町名別地区区分は、アンケート選択のための参考として掲載したものであり、自

治会の区分とは一致しない地域が一部あります。 

 

問４ あなたの職業は次のうちどれですか。（○は主なもの１つ） 

１ 農業・漁業 

２ 自営業・会社経営 

３ 会社員 

４ 公務員・団体職員 

５ 専門職（医師・弁護士など） 

６ パート・アルバイト 

７ 家事専業 

８ 学生 

９ 無職 

10 その他（             ） 

 

資料５（平成 29 年度実施 2,000 人向けアンケート参考） 
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問５ 家族構成は次のうちどれにあたりますか。（○は１つ） 

１ 一人暮らし 

２ 夫婦二人暮らし 

３ 親と未婚の子どものみ 

４ 親と子ども夫婦のみ 

５ 三世代同居（親・子・孫など） 

６ その他（       ） 

２ 地域での交流について                             

 

問６ あなたは普段、隣近所の人とどの程度お付き合いをしていますか。（○は１つ） 

１ 何か困った時に助け合う親しい人がいる 

２ 互いに訪問し合う人がいる 

３ 立ち話をする程度の人ならいる 

４ あいさつをする程度の人がいる 

５ ほとんど付き合いがない 

 

問７ あなたは、地域の人とお茶を飲んだり、話をしたりする場やサークル活動など、地区内で気

軽に顔を出せる場所がありますか。（○は１つ） 

１ ある ２ ない 

 

（問７において、「１ ある」と回答した方にお聞きします。） 

問７-１ それはどこですか。（○はいくつでも） 

１ 自治会館 

２ 地域集会施設（コミュニティセンターなど） 

３ 公民館 

４ 公園 

５ 飲食店 

６ 地区ボランティアセンター 

７ ミニデイ・サロン 

８ サークル活動（趣味等） 

９ その他（             ） 

＊ミニデイ・サロン…地域のボランティアが開催している身近な交流の場。例えば、高齢者、障害

者、乳幼児とその保護者など居場所づくりの活動です。名称はさまざまあります。 

 

問８ あなたは困ったとき、誰かに相談していますか。（○は１つ） 

１ している ２ していない 

 

（問８において、「２ していない」と回答した方にお聞きします。） 

問８-１ 誰かに相談していないのはなぜですか。（○はいくつでも） 

１ 誰に相談していいかわからないから 

２ 顔見知りの人に頼むのは気まずいから 

３ 知らない人に頼むのは不安だから 

４ 自分や家族で何とかしたいから 

５ 気軽に相談できる相手がいないから 

６ 内容を他人に知られたくないから 

７ その他（             ） 
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問９ あなたは困ったことがあったり、不安を感じたときに、家族以外に相談できる相手はいます

か。（○はいくつでも） 

１ 近所の人 

２ 友人・知人 

３ 自治会の役員など 

４ 民生委員児童委員 

５ ＮＰＯなどの民間団体 

６ 医療関係者(医師・看護師など） 

７ 福祉関係者(ケアマネジャーなど） 

８ 小・中学校の先生 

９ 市役所の担当課 

10 県や市の相談窓口 

11 市社会福祉協議会 

12 地域包括支援センター 

13 福祉相談室 

14 障害者相談窓口（障害者生活支援センタ

ー、地域生活支援センター元町の家、生活相

談室とれいん、相談支援センターつみき） 

15 子育て支援センター（茅ヶ崎駅北口・南

口・浜竹・香川駅前） 

16 地区社会福祉協議会／地区ボランティア

センター 

17 その他（             ） 

18 相談できる相手はいない 

 

３ 地域福祉活動について                             

 

問10 あなたは、次のような地域福祉活動の拠点や組織を知っていますか。 

（それぞれあてはまるもの１つに○） 

名称 内容 ↓ 回答はこちらに ↓ 

①地区ボランティア

センター 

地域住民の日常の「ちょっとした困りごと」

の相談に応じる、地域の助け合い活動の窓口

です。支援の担い手となるのも、同じ地域に

住む住民のボランティアです。茅ヶ崎市内の

１２地区全てに設置されています。 

１ 活動内容を知っている 

２ 名前は聞いたことはある 

３ 知らない 

②地区社会福祉 

協議会（地区社協） 

自治会や福祉関係者、地域住民などが協力し

て地域福祉を推進するための組織です。福祉

まつりやミニデイ・サロン活動、地区ボラン

ティアセンター活動などの取り組みを行っ

ています。 

１ 活動内容を知っている 

２ 名前は聞いたことはある 

３ 知らない 

③地域包括支援 

センター 

介護保険法で定められた、地域住民の保健・

福祉・医療の向上、虐待防止、介護予防マネ

ジメント等を総合的に行う機関です。茅ヶ崎

市内１２か所に設置されています。 

１ 活動内容を知っている 

２ 名前は聞いたことはある 

３ 知らない 

④福祉相談室 

すべての地域住民からの保健・医療・福祉に

関する、分野にとらわれない初期相談に応じ

る身近な地域の総合相談窓口です。地域包括

支援センター内に設置されています。 

１ 活動内容を知っている 

２ 名前は聞いたことはある 

３ 知らない 
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問11 あなたは現在、どのような地域のボランティア活動（地域のちょっとした助け合い活動も

含む）に参加していますか。（○はいくつでも） 

１ 話し相手・相談ごとの相手 

２ 買い物や外出などの付き添い・手伝い 

３ 子どもの預かり・外遊びの見守りなど 

４ 一人暮らしのお年寄りなどの見守り 

５ 家事・掃除・庭の草刈りなど簡単な手伝い 

６ ミニデイ・サロン活動 

７ 防災活動 

８ 防犯パトロール 

９ 交通安全活動 

10 青少年健全育成 

11 障害者支援 

12 その他助け合い活動 

（具体的に             ） 

13 参加していない（健康上、家族の介護等に

よる場合も含む） 

 

（問11において、参加していると回答した方（１～１２を選択した方）にお聞きします。） 

問11-１ あなたは、自分のしているボランティア活動について、どのようにお考えですか。 

（○は主なもの１つ） 

１ 現在行っている活動をより深めたい 

２ 今までやっていなかった新たな分野の活動をしてみたい 

３ 今のままでいい 

 

問12 あなたは今後、どのような地域のボランティア活動（地域のちょっとした助け合い活動も

含む）に参加してみたいと思いますか。【問11で １～１２ を選択された方も、現在の活

動の継続希望や新規活動の希望についてお答えください。】（○はいくつでも） 

１ 話し相手・相談ごとの相手 

２ 買い物や外出などの付き添い・手伝い 

３ 子どもの預かり・外遊びの見守りなど 

４ 一人暮らしのお年寄りなどの見守り 

５ 家事・掃除・庭の草刈りなど簡単な手伝い 

６ ミニデイ・サロン活動 

７ 防災活動 

８ 防犯パトロール 

９ 交通安全活動 

10 青少年健全育成 

11 障害者支援 

12 その他助け合い活動 

（具体的に             ） 

13 参加したいとは思わない（健康上、家族の

介護等による場合も含む） 
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４ 福祉に関する情報について                           

 

問13 市内の福祉情報（例えば、介護・子育て・障害・生活支援・国民健康保険など）を主にど

こから入手していますか。（○はいくつでも） 

１ 市の広報紙 

２ 市のホームページ（市公式フェイスブック・ツイッターを含む） 

３ 市の担当課 

４ 市社会福祉協議会の広報紙 

５ 市社会福祉協議会のホームページ 

６ 市社会福祉協議会の職員 

７ テレビ（市広報番組ハーモニアスちがさき）・ラジオ（市広報番組はまかぜちがさき等） 

８ タウン誌 

９ 自治会回覧 

10 近所の人 ／ 友人・知人 

11 民生委員児童委員 

12 地区社会福祉協議会／地区ボランティアセンター 

13 地域包括支援センター／福祉相談室 

14 福祉関連施設（こども・高齢者・介護・障害） 

15 保育園・幼稚園・学校の先生 

16 その他（                                   ） 

17 入手する手段がない 

 

 



6 
 

５ バリアフリー化について                             

 

問14 市では、市内の道路や公共施設などについて、段差の解消やエレベーターの設置など、バ

リアフリー化を進めています。あなたは、市内の道路や公共施設のバリアフリー化が進んで

いると感じますか。（○は１つ） 

１ かなり進んでいる 

２ 少しは進んでいる 

３ どちらとも言えない 

４ あまり進んでいない 

５ 全く進んでいない 

６ わからない 

 

問15 あなたは日頃、心のバリアフリーを意識して行動していますか。（○は１つ） 

１ している 

２ ややしている 

３ あまりしていない 

４ していない 

５ 心のバリアフリーという言葉を知らない 

 

 

 

６ 地域福祉施策についての自由意見                      

 

問16 身近な地域の困りごとや気になっていること、地域福祉に関するご意見・ご要望・アイデ

アなどがありましたら、ご自由にお書きください。いただいたご意見等は、今後の地域福祉

の取り組みの参考とさせていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。お忙しいところ、ご協力ありがとうございました。 
 

同封の返信用封筒（切手は不要です。）をご利用いただき、平成２９年４月２６日（水）までに、ご

送付ください。 


