
茅ヶ崎市生活支援体制整備事業 
－アンケート調査結果（確報）について－ 

令和元年１１月１４日（木） 
茅ヶ崎市役所本庁舎４階 会議室３ 

0 

資料 １ 



目次 

１．これまでの経緯（アンケート実施～確報作成まで） 
 
２．確報の概要 
 
３．確報（市域版） 
 
４．確報（地区版） 
 

1 



１．これまでの経緯 
   （アンケート実施～確報作成まで） 

2 



１．これまでの経緯 

①外出に関するアンケート調査実施   

②アンケート調査結果（速報）配布 

③アンケート調査結果（確報）作成   

3 



１．これまでの経緯 

①外出に関するアンケート調査実施   

【目 的】 要支援認定を受けている方の日常生活で必要な 

               「外出」や「移動」に関する困りごとを把握するための 

               基礎資料とする 

【期 間】  平成３１年１月２４日～２月２０日 

【対 象】  １,３００人 

       （平成３０年１２月時点で要支援認定を受けている方） 

【回答数】 ８１５人（回答率：約６３％） 
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②アンケート調査結果（速報）配布 

１．これまでの経緯 

・アンケート調査の単純集計結果を速報として配布 

（平成３１年３月２８日 茅ヶ崎市生活支援体制整備事業報告会） 

 

・速報であるため、内容は主に市域全体の集計結果 
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２．確報の概要 
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アンケート調査結果を地区で活用しやすい形にする 

２．確報の概要 

たとえば・・・ 

・地区ならではの困りごとの傾向を掴む一つの視点 

・地区の高齢者が必要としている支援策を考えるヒント 

・各地区での取り組みを推進するための基礎資料 

確報作成の目的 

として活用していただくことを想定 
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２．確報の概要 

・市域全体に加え、地区別の集計結果と傾向を掲載 

・【市域版】 と 【地区版】を作成 

 

確報の特徴 

市域版 地区版 
（１３地区分） 

地区で活用いただくために・・・ 
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２．確報の概要 

【市域版】と【地区版】について 

 

・地区版の基となる情報 

・市域の集計結果ついては細部まで掲載 

・地区別についても基本的な集計は網羅 

・細部まで確認しやすい報告書形式 

 

市域版 

地区版 

・地区別の詳細な集計結果を掲載 

・地区ごとの傾向を掲載 

・地区でのプレゼンに適した形式 
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３．確報（市域版） 
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３．確報（市域版） 

１．外出に関するアンケート調査結果（確報版）の概要 
 
２．市域全体に関する集計結果 
 
３.アンケート調査票 
 
４．参考資料 

市域版の構成 
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３．確報（市域版） 

集計結果の見方 ① 
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各地区の回答数 
回答数に対する 
回答割合 



３．確報（市域版） 

集計結果の見方 ② 出かけることに大変さを感じることがある
場合に、大変だと感じる行先を伺いました 

市全体では、最も多いのが「通院や薬の受
取り」、その後「日用品・食材等の買い
物」、「銀行・金融機関」「市役所など公
的手続き」「近隣の散歩など」「趣味・ボ
ランティア活動など」と続きます。 

地区ごとに見ても、最も多いのは「通院や
薬の受取り」、次に「日用品・食材等の買
い物」です。 
３番目は、ほとんどの地区で「銀行・金融
機関」ですが、茅ヶ崎南地区・鶴嶺東地区
では、「市役所などの公的手続き」が３番
目です。 

13 



３．確報（市域版） 

集計結果の見方 ③ 特に大変だと思う行先の１位を
伺いました 
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３銀行・金融機関 ４市役所など公的手続き

５近隣の散歩など ６趣味活動、ボランティア活動など

７その他 未記入

38.8 21.7 6.4 8.1

2.5 1.1 2.2

19.3市全体(n=644)

（％）

市全体では、最も多かったのは
「通院や薬の受け取り」、２番
目は「日用品・食材等の買い
物」です。 
３番目は、「市役所など公的手
続き」です。 

地区ごとに見ても、最も多い
のは「通院や薬の受け取り」 
です。 
鶴嶺西地区は、特にその傾向
が強く出ています。 
小出地区、茅ヶ崎南地区では、
最も多い「通院や薬の受け取
り」と、２番目に多い「日用
品・食材等の買い物」と回答
した人数がほぼ同じです。 
２番目以降は、地区によって
は市全体とは異なる結果が出
ています。 



３．確報（市域版） 

集計結果の見方 ④ 
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２友人
３近所の人
４ヘルパー
５その他
未記入

①出かける頻度

②主な時間帯

③交通手段

④理由

④で6を選んだ人

４交通費が負担
５歩くには道が悪い（階段や坂が多い、歩道が狭い等）
６一人では行かれないので付添が必要
７その他
未記入

１家族

８福祉タクシー
９その他
未記入

１距離が遠い
２交通が不便
３体がきつい（足腰が痛い、目が見えにくいなど）

２自転車
３バス（路線・えぼし号・予約乗合）
４施設・店舗の無料バス
５自分で運転する車
６家族等が運転する車
７タクシー

１早朝（８時以前）
２午前中
３午後
４夕方（１７時以降）
未記入

１徒歩

１週に４回以上
２週に２～３回
３週に１回
４月に１～２回
５その他
未記入

１位～３位のいずれ
かに「通院・薬の受
け取り」と回答し、
かつ「通院・薬の受
け取り」に出かける
頻度が「月に１～２
回」と回答した人数
が２３７人でした。 

出かけるのが特に大変な行
先を１位から３位まで選び、
出かける頻度や時間帯等を
伺いました 
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４．確報（地区版） 
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４．確報（地区版） 

１．外出に関するアンケート調査の概要 
 
２．地区版の活用について 
 
３．アンケート結果から見る地区の状況 
 
４．参考資料 

地区版の構成 

17 



４．確報（地区版） 
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４．確報（地区版） 

★市域版をあわせて見ることで比較も 

★地区ごとの環境を踏まえた考察も 
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４．確報（地区版） 

★地区ごとの回答数をもとに 
     割合や実数で表示 
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４．確報（地区版） 

★各回答の数値から 
    読み取れる内容 

★地区の環境的な特徴も 
    踏まえた全体考察 
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４．確報（地区版） 

○それぞれの地区で一緒に考え、 
  専門機関、施設・事業所等の機能を活かして 
  連携、協力できることを教えてください 
○市域としての課題の捉え方 
  共通の課題、必要なこと、できそうなことは…？ 

地区版は・・・ 

 地区の方々と一緒に見ながら、 
 外出にかかわる現状と課題を知り、 
 必要なこと、地区の人たちで工夫できそうなこと 
 などを考えていく 

それぞれの地区では 

第１層協議体では 
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