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第８期茅ヶ崎市高齢者福祉計画・介護保険事業計画策定に係る 
アンケート調査について 

 
１ 目的 

本アンケート調査は、主に高齢者を調査対象とし、介護保険サービスや高齢者福
祉サービスの利用状況・利用意向、サービスに対する要望や課題などを把握すると
ともに、高齢者の介護予防・健康づくり、日常生活、生きがいづくりなどを調査し、
令和３年～５年度を計画期間とする第８期茅ヶ崎市高齢者福祉計画・介護保険事業
計画（以下「第８期計画」という。）策定の基礎資料とするものです。 

 

 

２ これまでの取組経過 
本アンケート調査業務を含む第８期計画策定に係る支援業務委託事業者について

プロポーザル方式による選考を行いました。その結果、株式会社サーベイリサーチセ

ンターを委託候補事業者として選定し、同社と委託契約を締結しました。 

 

 

３ アンケート調査項目設定に係る基本的考え方 
 アンケート調査の項目設定にあたっては、次の内容を基本的考え方として行うもの
とします。 

 

 

 

 

○ 高齢社会対策大綱の基本的考え方を踏まえた視点からの調査とする。 

 

○ 調査対象者及び調査対象者数は第７期計画策定時のアンケート調査を参考に実

施する。 

 

○ 高齢者の状態や要望・課題等を継続して把握する必要があるもの、各種計画の

指標等に位置づけているものについては、第７期計画策定時のアンケート調査

項目を継続して調査する。 

 

○ 健康寿命の延伸の視点から、高齢者の健康づくりや介護予防、社会参加、エン

ディング（人生の最終章をどのように生きたいか）に関する項目も調査する。 

 

○ 介護保険制度に関連して、地域の支え合いやボランティア・民間事業者などの

サービスの提供・利用についても調査する。 
 

○ 国が示す「介護予防・日常生活圏域ニーズ調査」の調査項目も踏まえて調査する。 
 

○ 回答者の負担等を考慮した設問数とする。 
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４ 今後のスケジュール 

 令和元年  ７～９月  アンケート調査項目（案）の作成 

     １０～１１月  アンケート調査の実施 

 令和２年    ３月  アンケート調査結果のとりまとめ、結果報告書を公表 

        １０月  第８期計画（素案）の作成 

     １１～１２月  パブリックコメントの実施 

令和３年    １月  第８期計画（案）の作成 

         ３月  第８期計画策定 

 

※この間、推進委員会及び庁内連絡調整会議を適宜開催する。 

 

 

参考 第７期高齢者福祉計画・介護保険事業計画策定に係るアンケート調査について 
 

  第７期高齢者福祉計画・介護保険事業計画策定時に実施したアンケート調査の内

容は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般高齢者個別調査
要支援・要介護認定
者個別調査（在宅）

要支援・要介護認定
者個別調査（施設）

介護サービス事業者
調査（施設）

調査対象者

満65歳以上の市民の
方（要支援・要介護認
定者を除く）
※無作為抽出

平成28年10月時点
で、要支援・要介護の
認定を受け、在宅で生
活している方
※無作為抽出

平成28年10月時点
で、要支援・要介護の
認定を受け、施設サー
ビス等を利用している
方
※無作為抽出

市民に介護サービスを
提供している事業所

調査対象者数 4,500人 3,000人 500人 275事業所

調査方法 郵送配布－郵送回収 郵送配布－郵送回収 郵送配布－郵送回収 郵送配布－郵送回収

調査対象者について 調査対象者について 調査対象者について
事業所の概要につい
て

健康状態について 日常生活について 日常生活について
事業実施状況及び今後
の事業展開について

運動について 住まいについて 介護保険について 職員体制について

食生活や口腔につい
て

防災について 自由記入欄
人材確保や育成・定
着について

介護予防事業につい
て

介護者について 自由記入欄

日常生活について 介護保険について

社会参加について
今後の「支え合い」の
あり方について

今後の「支え合い」の
あり方について

自由記入欄

住まいについて

防災について

介護保険について

自由記入欄

調査項目


