
2019年 2月 7日 

東京ガス株式会社 神奈川西支店 

茅ヶ崎市防災会議関係者各位 

地震・災害時のガス供給状況の確認方法について 

日頃より、弊社には特段のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

大地震などによりガス供給を停止した際の、当社エリア内供給停止地域・件数等の情報確認方法について 

下記のとおりご案内いたします。 

記 

１．ホームページの切り替え 

大規模な地震・災害時には東京ガスホームページのＴＯＰページが災害用ページ【図１】に切り替わりま

す。但し、切り替えや掲載内容は規模により異なる場合がございます。 

（URL）https://www.tokyo-gas.co.jp/ 

【図１】災害時トップページイメージ 

２．東京ガスホームページにて確認できる情報 

（１）プレスリリース 

供給停止が発生する場合には、状況が確認でき次第、東京ガスホームページに掲載するプレスリリースに

て、行政区別の供給停止状況や供給停止戸数、復旧進捗状況をお知らせいたします。 
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（２）復旧マイマップ 

2018 年 11 月 30 日プレスリリースのとおり、大規模な地震が発生した際に稼働し、地図上に供給停止状

況や復旧進捗状況を 6区分に色分けして表示する「復旧マイマップ」を開発いたしました。 

  供給停止を伴う大規模な地震が発生した際に、下記のページ（URL）でお知らせします。「復旧マイマップ」

が稼働した際は、東京ガスの災害用ホームページや、公式ＳＮＳで下記のページをご案内いたします。 

 主な機能としては、①ガスの供給停止状況や復旧進捗状況を「供給停止」「閉栓作業中」「ガス管検査中」 

「ガス管修繕中」「開栓作業中」「復旧完了」の６区分に色分けして表示します。また、お客さまがお住い

の地域の地番単位まで地図を拡大表示出来ます。 

（URL）https://fmap.tokyo-gas.co.jp/    （QRコード） 

 

 

 

【図 2】 

  

 ⓒZENRIN CO., LTD.（許諾番号:Z18LD－第 2017号） 

【図 2】 

 

ⓒZENRIN CO., LTD.（許諾番号:Z18LD－第 2017号） 

 

内に住所をご入力いただくことでご指定の地域の地図を表示することができます。 

サンプル 

 

https://fmap.tokyo-gas.co.jp/


３．その他 

ガスメーターの復帰方法・ガス漏れ等に関する注意事項は、ホームページで常時ご確認いただけます。 

 

【図 3】東京ガストップページ（イメージ） 

https://www.tokyo-gas.co.jp/index.html 

 

【図 4】「ガス臭いときは」ページ（イメージ） 
 
https://home.tokyo-gas.co.jp/gas/userguide/anzen/e
mergency/kusai.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【図 5】「ガスメーターの復帰方法」ページ（イメージ） 

https://home.tokyo-gas.co.jp/gas/userguide/anzen/m

eter/reset/index.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 


