
 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

 

市民
し み ん

部会
ぶ か い

アンケートへのご協力
きょうりょく

のお願
ねが

い 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  担当
たんとう

窓口
まどぐち

  

茅ヶ崎市
ち が さ き し

 都市
と し

政策課
せいさくか

 山本
やまもと

・加藤
か と う

・宮崎
みやざき

 

電話
で ん わ

   ：0467-82-1111（代
だい

） 内線
ないせん

2343 

ファックス：0467-57-8377 

市民
し み ん

のみなさまには、茅ヶ崎市
ち が さ き し

の取
と

り組
く

みにいつもご理解
り か い

とご協 力
きょうりょく

をいただき、厚
あつ

く

お礼
れい

申
もう

しあげます。 

市
し

では、バリアフリーのまちづくりをおこなうために、平成
へいせい

２７年
ねん

９月
がつ

に「茅ヶ崎市
ち が さ き し

バ

リアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

」を策定
さくてい

しました。また、策定後
さくていご

は、基本
き ほ ん

構想
こうそう

の実現
じつげん

に向
む

けて、バ

リアフリー整備
せ い び

の推進
すいしん

や心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

の実践
じっせん

に向
む

けた取
と

り組
く

みの検討
けんとう

を進
すす

めています。 

このアンケートは、心
こころ

のバリアフリーの普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

の実践
じっせん

に向
む

けた取
と

り組
く

みを検討
けんとう

す

る資料
しりょう

として、心
こころ

のバリアフリーに関連
かんれん

する課題
か だ い

などを調
しら

べるものです。 

お忙
いそが

しいところ申
もう

し訳
わけ

ありませんが、以下
い か

のことを読
よ

んで、ご協 力
きょうりょく

くださるようお

願
ねが

いいたします。 

平成
へいせい

２８年
ねん

１１月
がつ

２５日
にち

 

１ このアンケート調査
ちょうさ

をお願
ねが

いする方
かた

は、「茅ヶ崎市
ち が さ き し

バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

」に

関係
かんけい

する会
かい

や団体
だんたい

の方々
かたがた

です。 

２ アンケートにお答
こた

えいただく際
さい

、「親
おや

の会
かい

」の方
かた

やご本人
ほんにん

にかわって記入
きにゅう

される場合
ば あ い

は、お

子
こ

様
さま

やご本人
ほんにん

様
さま

のことをお答
こた

えください。 

３ ご回答
かいとう

いただいたアンケート調査票
ちょうさひょう

は、会
かい

や団体
だんたい

ごとにとりまとめて、平成
へいせい

２９年
ねん

１月
がつ

１

３日
にち

（金
きん

曜日
よ う び

）までに下
した

に書
か

いてある「担当
たんとう

窓口
まどぐち

」までご提出
ていしゅつ

をお願
ねが

いします。 

４ このアンケートについて、わからないことがあれば「担当
たんとう

窓口
まどぐち

」までご連絡
れんらく

ください。 

５ なお、このアンケート調査で本人が特定されることはありません。 

※アンケートご記入
きにゅう

にあたっての注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

資料３ 



 １ 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

バリアフリー基本
き ほ ん

構想
こうそう

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

市民
し み ん

部会
ぶ か い

アンケート調査
ちょうさ

 

【アンケート回答
かいとう

用紙
よ う し

】 

 

設問
せつもん

１ あなたのことについてお答
こた

えください。「親
おや

の会
かい

」の方
かた

やご本人
ほんにん

に代
か

わって記入
きにゅう

される方
かた

は、お子
こ

様
さま

やご本人
ほんにん

様
さま

のことをお答
こた

えください。 

１）性
せい

別
べつ

及
およ

び年
ねん

齢
れい

をお答
こた

えください。（１つだけに○） 

性別
せいべつ

 １．男性
だんせい

 ２．女性
じょせい

 年齢
ねんれい

 ご記入
きにゅう

ください（    ）歳
さい

 

２）障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

などに所属
しょぞく

する場合
ば あ い

は、団体
だんたい

名称
めいしょう

をご記入
きにゅう

ください。 

 

３）該当
がいとう

する障害
しょうがい

や特性
とくせい

などがあれば教
おし

えてください。（あてはまるものすべてに○） 

１．視覚
し か く

障害
しょうがい

 ２．聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

 

３．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 ４．内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

５．知的
ち て き

障害
しょうがい

 ６．精神
せいしん

障害
しょうがい

 

７．発達
はったつ

障害
しょうがい

 ８．高齢者
こうれいしゃ

（６５歳
さい

以上
いじょう

） 

９．妊産婦
にんさんぷ

 １０．乳幼児
にゅうようじ

子育
こ そ だ

て世代
せ だ い

 

１１．そのほか（                            ） 

４）外
そと

に出
で

かけるときに、一緒
いっしょ

に利用
り よ う

しているものはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．必要
ひつよう

としない ２．車
くるま

いすが必要
ひつよう

 ３．歩行
ほ こ う

補助車
ほじょしゃ

※が必要
ひつよう

 

４．杖
つえ

が必要
ひつよう

 ５．介助
かいじょ

の方
かた

の付添
つきそい

が必要
ひつよう

 ６．補助
ほ じ ょ

犬
けん

の補助
ほ じ ょ

が必要
ひつよう

 

７．白
はく

杖
じょう

が必要
ひつよう

 ８．ベビーカーが必要
ひつよう

  

９．そのほか（                            ） 

 

５）どのくらいの頻度
ひ ん ど

で外
そと

に出
で

かけていますか。（１つだけに○） 

１．ほぼ毎日
まいにち

 ２．一週間
いっしゅうかん

に３～４日
にち

 ３．ひと月
つき

に数日
すうじつ

 

４．そのほか（                            ） 

※ 歩行
ほ こ う

補助車
ほじょしゃ

：高齢者
こうれいしゃ

の移動
い ど う

に使
つか

われる車
くるま

で、シルバーカーやシニアカーなどが含
ふく

まれます。 



 ２ 

設問
せつもん

２ 【心
こころ

のバリアフリー】についてお聞
き

きします。 

 

 

 

１）「心
こころ

のバリアフリー」について知
し

っていましたか。（１つだけに○） 

１．言葉
こ と ば

も意味
い み

も知
し

っている 

２．言葉
こ と ば

は知
し

っているが、意味
い み

までは知
し

らなかった 

３．言葉
こ と ば

も意味
い み

も知
し

らなかった 

２）「心
こころ

のバリアフリー」のことで、これまでに何
なに

か「手助
て だ す

けや協 力
きょうりょく

があって助
たす

かった、

うれしかった」などと感
かん

じた経験
けいけん

がありますか。もしあれば具体的
ぐたいてき

にお聞
き

かせください。 

手助
て だ す

けや協 力
きょうりょく

があって助
たす

かった、うれしかった内容
ないよう

 場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

 

例
れい

 誘導
ゆうどう

ブロックが途切
と ぎ

れて道
みち

がわからず困
こま

っていたら、周囲
しゅうい

の

人
ひと

が声
こえ

をかけてくれ、施設
し せ つ

まで案内
あんない

してくれた。 

④ 

△△スーパーでは、声
こえ

をかけると、店員
てんいん

がつきそってくれて

買物
かいもの

のサポートをしてくれる。 

⑩△△スーパー 

  

  

  

  

  

  

場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

をお選
えら

びください 

①：鉄道
てつどう

 ②：バス ③：タクシー ④：道路
ど う ろ

 ⑤：公共
こうきょう

施設
し せ つ

 ⑥：病院
びょういん

 

⑦：商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

 ⑧：商店街
しょうてんがい

 ⑨：公園
こうえん

 ⑩：その他
た

（具体的
ぐたいてき

な場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

をご記入
きにゅう

ください） 

「 心
こころ

のバリアフリー」とは、みんなが一緒
いっしょ

に気持
き も

ちよく暮
く

らしていけるように、わたした

ち一人
ひとり

ひとりが、お年寄
としよ

りや 障
しょう

がいのある人
ひと

などの気持
き も

ちになって 考
かんが

え、協 力
きょうりょく

してい

くことです。 【「こころのバリアフリー」ガイドブック（国土
こくど

交通省
こうつうしょう

関東
かんとう

運輸局
うんゆきょく

）より】 



 ３ 

３）「心
こころ

のバリアフリー」のことで、これまでに何
なに

か「手助
て だ す

けや協 力
きょうりょく

がなくて困
こま

った、

悲
かな

しかった」などと感
かん

じた経験
けいけん

がありますか。もしあれば具体的
ぐたいてき

にお聞
き

かせください。 

手助
て だ す

けや協 力
きょうりょく

がなくて困
こま

った、悲
かな

しかった内容
ないよう

 場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

 

例
れい

 こどもが車内
しゃない

で大
おお

きな声
こえ

をだしてしまったとき、周囲
しゅうい

の人
ひと

の

冷
つめ

たい視線
し せ ん

や心
こころ

ない言葉
こ と ば

によって傷
きず

ついた。 

①、② 

違法
い ほ う

駐輪
ちゅうりん

が誘導
ゆうどう

ブロックを妨
さまた

げており、通行
つうこう

することがで

きなかった。 

⑧ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

をお選
えら

びください 

①：鉄道
てつどう

 ②：バス ③：タクシー ④：道路
ど う ろ

 ⑤：公共
こうきょう

施設
し せ つ

 ⑥：病院
びょういん

 

⑦：商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

 ⑧：商店街
しょうてんがい

 ⑨：公園
こうえん

 ⑩：その他
た

（具体的
ぐたいてき

な場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

をご記入
きにゅう

ください） 



 ４ 

４）茅ヶ崎市
ち が さ き し

全体
ぜんたい

で「心
こころ

のバリアフリー」を進
すす

めるためには、どのような取
と

り組
く

みが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（３つまで○） 

１．小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

が心
こころ

のバリアフリーを勉強
べんきょう

する（バリアフリー教育
きょういく

・体験
たいけん

学習
がくしゅう

） 

２．みんなが使
つか

う施設
し せ つ

や商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

などにおけるサービス（その人
ひと

にあわせた気配
き く ば

り）を向上
こうじょう

させる 

３．放置
ほ う ち

自転車
じてんしゃ

・放置
ほ う ち

看板
かんばん

・路上
ろじょう

駐車
ちゅうしゃ

などをする道路
ど う ろ

利用者
りようしゃ

に対
たい

して注意
ちゅうい

をする 

４．自転車
じてんしゃ

運転
うんてん

のマナーアップへの理解
り か い

をお願
ねが

いする 

５．市民
し み ん

全体
ぜんたい

に対
たい

してパンフレットなどを利用
り よ う

した理解
り か い

をお願
ねが

いする 

６．障害
しょうがい

のある方
かた

による講演会
こうえんかい

など、直接
ちょくせつ

話
ばなし

を聞
き

ける場
ば

をつくる 

７．障害
しょうがい

のある方
かた

とない方
かた

が交流
こうりゅう

する場
ば

をつくる 

８．そのほか 

（                                   ） 

５）今後
こ ん ご

、茅ヶ崎市
ち が さ き し

で「心
こころ

のバリアフリー」を進
すす

めるための取
と

り組
く

みを展開
てんかい

する場合
ば あ い

、

あなたは参加
さ ん か

したいと思
おも

いますか。（１つだけに○） 

１．主催者側
しゅさいしゃがわ

として協 力
きょうりょく

したい 

２．参加者側
さんかしゃがわ

として取
と

り組
く

みに参加
さ ん か

したい。 

３．あまり興味
きょうみ

がない 

４．協 力
きょうりょく

または参加
さ ん か

したくない 

５．そのほか 

（                                   ） 

 

設問
せつもん

は以上
いじょう

です。ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 
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