
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 外出編
がいしゅつへん

 

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

、商店
しょうてん

や 

ショッピングモールに勤める
つと    

皆様
みなさま

へ 

主
おも

に 



 

 

 

皆さん
み な   

、障がい
しょう   

のある方
かた

が普段
ふだん

の生活
せいかつ

でどんなことに困って
こま   

いるか、ご存知
 ぞ ん じ

ですか？ 

障
しょう

がいのある方
かた

の社会
しゃかい

生活
せいかつ

には、意外
い が い

と周り
ま わ  

に気付かれて
き づ    

いない障壁
しょうへき

が多く
お お  

存在
そんざい

します。 

この冊子
さ っ し

は、「茅ヶ崎市
ち が さ き し

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」が、障
しょう

がいのある方
かた

へインタビューを行い
おこな 

、

外出
がいしゅつ

する時
とき

に「困って
こま    

いる事
こと

・協 力
きょうりょく

して欲しい
ほ   

事
こと

」をまとめたものです。 

障
しょう

がいの状態
じょうたい

は一人
ひ と り

ひとり異なる
こと    

為
ため

、ここにある内容
ないよう

がその 障
しょう

がい種別
しゅべつ

の誰
だれ

もに

当てはまる
あ     

わけではありませんが、障がい
しょう   

のある方
かた

が実際
じっさい

に困って
こま    

いることとして参考
さんこう

に

していただき、障
しょう

がい理解
り か い

と「日ごろ
ひ   

のちょっとした配慮
はいりょ

とご協力
 きょうりょく

」にお役立て
 や く だ  

下
くだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

はじめに 

 

１ 



 

 

 〈身体障
しんたいしょう

がい(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

)のある方
かた

〉 

◆茅ヶ崎
ち が さ き

の道
みち

は坂
さか

が多く
おお  

、車
くるま

イスを使って
つか    

1人
ひとり

で歩道
ほ ど う

を移動
い ど う

するのが結構
けっこう

大変
たいへん

です。 

通り
とお  

すがったら、「大丈夫
だいじょうぶ

ですか？」と声
こえ

を掛けて
か   

もらえると、助け
たす  

を求めやすい
もと       

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 車
くるま

イスで電車
でんしゃ

に乗る
の  

場合
ば あ い

、鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

によって案内
あんない

される乗車
じょうしゃ

場所
ば し ょ

はまちまちです。エレベーター

近く
ちか  

は混雑
こんざつ

しているけど利用
り よ う

しやすい、先頭
せんとう

・最後
さいこう

尾
び

は利用
り よ う

し辛い
づら  

けど空いて
す   

いる。相談
そうだん

して決めて
き   

もらえるとありがたいです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

時
じ

等
など

の困り事
こま  ごと

 

２ 



 

 
◆いつも車

くるま

イスでバスを利用
り よ う

させてもらっていますが、乗り降り
の  お  

に時間
じ か ん

がかかってしまい、  

運転手
うんてんしゅ

さんにも、乗 客
じょうきゃく

の皆さん
みな    

にも申し訳
もう  わけ

なく思って
おも    

います…。  

 

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

は、子ども
こ   

も大人
お と な

も、健
けん

常者
じょうしゃ

も障
しょう

がいのある方
かた

も、みんなが使います
つ か     

。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く     

まち”にするために、例えば
たと    

こんな配慮
はいりょ

はどうでしょう？ 

 

●障
しょう

がいのある方
かた

も、対応
たいおう

する運転手
うんてんしゅ

さんも、焦ったり
あ せ    

気
き

を遣ったり
つ か     

 

しなくて済む
す  

よう、そのような場面
ば め ん

では「ゆっくりでいいですよ」 

と声
こえ

を掛ける
か  

 

●車内
しゃない

アナウンスに「障
しょう

がいのある方
かた

も利用
り よ う

する」「支援
し え ん

が必要
ひつよう

な 

方
かた

がいる場合
ば あ い

には乗降
じょうこう

介助
かいじょ

のためにお時間
 じ か ん

頂く
いただ 

」という内容
ないよう

を加え
く わ  

、日頃
ひ ご ろ

から障
しょう

がいのある方
かた

が

利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

を整えて
ととの   

いく …等
など

 

 

〈知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

〉 

◆慣れない
な    

ところに行く
い  

時
とき

は、迷ったり
ま よ     

混乱
こんらん

しないように行き方
い   かた

を 

メモに書いて
か   

準備
じゅんび

しています。 

もし、メモを持った
も   

人
ひと

の相談
そうだん

を受
う

けたら、メモに書いて
か   

教えて
おし    

もらえると助かります
たす       

。 

 

◆(ご家族
 か ぞ く

より)駅
えき

のエスカレーターを使う
つか  

時
とき

、子ども
こ   

が不安がる
ふあん    

ので隣
となり

についてあげたいのですが、

右側
みぎがわ

を空ける
あ   

ルール(？)があり困ります
こ ま     

。事情
じじょう

がある人
ひと

もいることを知って
し   

もらい、 

出来れば
で き   

後ろ
うし  

で待って
ま   

もらいたいです。 

 

◆バスによって乗り口
の   ぐち

や料金
りょうきん

の先払い
さきばら  

・後払い
あとばら  

が違い
ちが  

、 

説明
せつめい

を受けない
う    

とどうしたら良い
よ  

か分からない
わ     

事
こと

があります。 

 

 
３ 



〈視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆バスや電車
でんしゃ

には優先席
ゆうせんせき

がありますが、視覚障
しかくしょう

がいがあると優先席
ゆうせんせき

を探す
さが  

のも大変
たいへん

ですし、 

空席
くうせき

であるかどうかの確認
かくにん

も難しい
むずか   

です。 

声
こえ

を掛けて
か   

もらえると助かります
た す      

。 

 

 

 

 

◆視覚障
しかくしょう

がいがあると、バスや電車
でんしゃ

・タクシーで並んで
な ら   

いる列
れつ

の最後
さいこう

尾
び

が 

どこかわかりません。気付かず
き づ   

に横
よこ

入り
はい  

をしてしまうのは申し訳
もう  わけ

ないので、 

一番
いちばん

後ろ
う し  

を教えて
おし   

もらいたいです。 

 

 

◆乗降
じょうこう

口
ぐち

が一つ
ひと  

のバスの場合
ば あ い

、降りる
お   

人
ひと

がいるかどうかわからず、 

すぐに乗ろう
の   

としてしまう事
こと

があります。 

「降りる
お   

人
ひと

がいますよ」とアナウンスしてもらえると助かり
たす    

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 



急なトラブル 

 

 

 

〈聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいがある場合
ば あ い

、急
きゅう

に電車
でんしゃ

が止まった
と    

際
さい

など、アナウンスが聞こえない
き     

ため何
なに

が起きて
お   

いる

か分からない
わ    

です。状 況
じょうきょう

が分からない
わ     

と、次
つぎ

の行動
こうどう

に移る
うつ  

判断
はんだん

が出来ず
で き  

に困って
こま    

しまいます。 

同じ
お な  

車両
しゃりょう

の中
なか

でも自分
じ ぶ ん

だけ取り残されて
と  の こ    

いるような、孤立感
こりつかん

・孤独感
こどくかん

を感じます
か ん     

。 

 

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいの方
かた

は特
とく

に、急
きゅう

なトラブルの時
とき

に情報
じょうほう

が受け取れず
う  と   

に困る
こま  

事
こと

が多く
お お  

あります。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”にするために、例えば
たと    

こんな配慮
はいりょ

はどうでしょう？ 

●普段
ふ だ ん

から「耳
みみ

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

には筆談
ひつだん

しますのでお申し出
 も う  で

ください」という張り紙
は   がみ

をする 

●聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのある方
かた

が困って
こま    

いる事
こと

に気付いたり
き づ    

助け
た す  

を求めら
もと    

れたら、次
つぎ

の事
こと

に留意
りゅうい

して状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

する 

 ①マスクを外して
はず    

はっきり話す
はな  

 

 ②身振り
み ぶ  

手振り
て ぶ  

も加え
く わ  

、ゆっくりと話す
はな  

 

 ③筆談
ひつだん

や、スマートフォンに文字
も じ

を打って
う   

伝える
つ た   

 …等
など

 

 

 

 

〈発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

〉 

◆電車
でんしゃ

が遅延
ち え ん

するなどの予期せぬ
よ き   

スケジュール変更
へんこう

があると気
き

が動転
どうてん

してしまう事
こと

があります。  

どうしたらいいか分からず
わ    

、しばらく動けなく
うご     

なってしまいます。そのような状態
じょうたい

に、外見
がいけん

からは

気付いて
き づ   

もらえず、困って
こま    

しまう事
こと

がこれまで多く
おお  

ありました。 

 

 

 発達
はったつ

障害
しょうがい

は外見
がいけん

からは分からず
わ    

、また、その方
かた

によって苦手
に が て

な物事
ものごと

・状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”にするために、まずは“発達
はったつ

障害
しょうがい

”について学びませんか？ 

 

 

５ 



 

～発達
はったつ

障害
しょうがい

とは～ 

発達
はったつ

障害
しょうがい

はいくつかのタイプに分類
ぶんるい

されており、自閉
じ へ い

スペクトラム症
しょう

、アスペルガー症候群
しょうこうぐん

、注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

(ADHD)、学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、チック障害
しょうがい

、吃音
きつおん

（症
しょう

）などが含まれます
ふく       

。同じ
おな  

人
ひと

に、い

くつかのタイプの発達
はったつ

障害
しょうがい

があることも珍しく
めずら   

なく、そのため、同じ
おな  

障
しょう

がいがある人
ひと

同士
ど う し

でもまった

く似て
に  

いないように見える
み   

ことがあります。個人差
こ じ ん さ

がとても大きい
おお    

という点
てん

が「発達
はったつ

障害
しょうがい

」の特徴
とくちょう

と

いえるかもしれません。 

発達
はったつ

障害
しょうがい

の中
なか

の一
ひと

つである“自閉
じ へ い

スペクトラム症
しょう

”は、 

●社会性
しゃかいせい

の障
しょう

がい (他者
た し ゃ

と相互的
そうごてき

に関わる
か か   

事
こと

が難しく
むずか   

、仲間
な か ま

を作る
つく  

のが苦手
に が て

等
など

) 

●コミュニケーションの障
しょう

がい (言葉
こ と ば

の裏
うら

の心理
し ん り

を読
よ

めない・表 情
ひょうじょう

から感情
かんじょう

を読み取る
よ   と   

のが苦手
に が て

等
など

) 

●興味
きょうみ

や行動
こうどう

の偏り
かたよ  

(同じ
おな  

行為
こ う い

を繰り返す
く  か え  

等
など

。聴覚
ちょうかく

過敏
か び ん

など感覚
かんかく

の偏り
かたよ 

が関係
かんけい

していることもある) 

等
など

の特性
とくせい

があります。接する
せ っ   

時
とき

には 

●具体的
ぐたいてき

な表現
ひょうげん

、簡単
かんたん

で統一
とういつ

された言葉
こ と ば

掛
か

けを意識
い し き

する。 

●落ち着ける
お  つ   

環境
かんきょう

を用意
よ う い

する。苦手
に が て

な音
おと

、匂い
に お  

、光
ひかり

を避けられる
さ    

ようにする。 

●スケジュールや手順
てじゅん

を視覚的
しかくてき

に示す
しめ  

。 

等
など

を意識
い し き

できると良い
よ  

です。   ※厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

HP「みんなのメンタルヘルス」より一部
い ち ぶ

転載
てんさい

 

 

 

 

 

〈身体障
しんたいしょう

がい(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

)のある方
かた

〉 

◆レストランなどで食事
しょくじ

を注文
ちゅうもん

する場合
ば あ い

、お皿
 さ ら

の形態
けいたい

によっては 

うまく食べられない
た      

事
こと

があります。 

お皿
  さら

の種類
しゅるい

 (深くて
ふ か   

すくいやすいもの)や、お皿
 さ ら

を置
お

く場所
ば し ょ

について 

相談
そうだん

するかもしれません。 

 

 

 

 

お店
  みせ

の中
なか

や店員
てんいん

さんとのやり取
と

りでの困り事
こま  ごと

 

６ 



 

 

◆マヒによって言葉
こ と ば

が不明瞭
ふめいりょう

で聞き取り
き  と  

辛い
づ ら  

ことがあるかもしれません。 

慣れて
な   

いるので気
き

を遣わず
つ か   

に聞き返して
き  か え   

ください。また、高い
た か  

声
こえ

・低い
ひ く  

声
こえ

等
など

、音域
おんいき

によって聞き取り
き  と  

辛い
づ ら  

ことがあります。 

そういった人
ひと

がいることも知って
し   

いてもらえると助かります
たす       

。 

 

〈知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

〉 

◆レジで「カードを作りません
つく       

か？」「アプリをダウンロードすると安く
やす  

なりますよ」と言
い

われて   

そのようにしたのですが、あとで自分
じ ぶ ん

の力
ちから

で解約
かいやく

や解除
かいじょ

が出来ず
で き  

困る
こ ま  

事
こと

がありました。 

見た目
み  め

では障
しょう

がいがある事
こと

に気付かれない
き づ      

ので、難しい
むずか   

説明
せつめい

をされて頭
あたま

の中
なか

がパニックになって 

いることが分
わ

かってもらえません。 

  

 

 多く
おお  

の障
しょう

がいは、外見
がいけん

からでは分かりません
わ     

。それでも、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としています。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”にするために、障
しょう

がいに関する
かん    

マークについて学びません
まな       

か？ 

 

 

 

 

１、「ヘルプマーク」…義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

股
こ

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部
な い ぶ

障
しょう

がいや難病
なんびょう

の方
かた

、または妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

等
など

、外見
がいけん

からわからなくても援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている方々
かたがた

が、周囲
しゅうい

にそのことを伝える
つ た   

た

めのマークです。 

２、「ハート・プラス マーク」…「身体
しんたい

内部
な い ぶ

に障
しょう

がいがある人
ひと

」を表して
あらわ    

います。 

３、「耳
みみ

マーク」…聞こえ
き   

が不自由
ふ じ ゆ う

な事
こと

を表す
あらわ  

と同時
ど う じ

に、聞こえない
き    

人
ひと

、聞こえにくい
き      

人
ひと

への配慮
はいりょ

を表す
あらわ  

マークでもあります。 

４、「白杖
はくじょう

ＳＯＳシグナル」普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

シンボルマーク…白
はく

杖
じょう

を頭上
ずじょう

５０ｃｍ程度
て い ど

に掲げて
か か   

ＳＯＳの  

シグナルを示して
し め   

いる視覚
し か く

に障
しょう

がいのある人
ひと

を見かけたら
み     

、進んで
す す   

声
こえ

をかけて支援
し え ん

しようという

シンボルマークです。 

1 2 3 4 6 5 

７ 



 

 

５、「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

」(身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

マーク)…肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

であることを理由
り ゆ う

に免許
めんきょ

に条件
じょうけん

を付されて
ふ    

いる方
かた

が運転
うんてん

する車
くるま

に表示
ひょうじ

するマークで、マークの表示
ひょうじ

については、努力
どりょく

義務
ぎ む

となっています。 

６、「聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

」(聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

マーク)…聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいであることを理由
り ゆ う

に免許
めんきょ

に条件
じょうけん

を

付されて
ふ    

いる方
かた

が運転
うんてん

する車
くるま

に表示
ひょうじ

するマークで、マークの表示
ひょうじ

については、義務
ぎ む

となっていま

す。                            ※内閣府
ないかくふ

HPより一部
い ち ぶ

転載
てんさい

 

 

 

◆計算
けいさん

が苦手
に が て

で持って
も   

いるお金
 か ね

以上
いじょう

の商品
しょうひん

をレジに持って
も   

行って
い   

しまったことがあり、 

今
いま

はヘルパーさんに付き添って
つ  そ   

もらっています。 

レジでちょっとした計算
けいさん

の協 力
きょうりょく

をしてくれれば、1人
ひとり

で買い物
か   もの

が出来る
で き  

かもしれません。 

 

 

 

 

 

 

 

◆カフェに行った
い   

時
とき

や服
ふく

を選んで
えら    

いる時
とき

に急
きゅう

に話し
は な  

かけられるとびっくりしてしまう事
こと

があります。 

 会話
か い わ

をしたくても固まって
かた     

しまい言葉
こ と ば

が出
で

ない事
こと

がありますが、そういったときは待って
ま   

いてもらえ 

ると助かります
たす       

。 

 

 

 

 

 

 

 
８ 



 

 

〈視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆ショッピングモールでは、インフォメーションまでのルートには点字
て ん じ

ブロックを敷いて
し   

もらいたい 

です。もしくはボタンを押せば
お   

案内
あんない

の方
かた

に来て
き  

もらえるなど。 

 

◆レストランのメニュー表
ひょう

には点字
て ん じ

メニューが無い
な   

ので困る
こま  

事
こと

があります。 

どうしても困る
こま  

時
とき

は、店員
てんいん

さんに読み上げて
よ   あ    

もらっています。  

 

 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

には、視覚
し か く

障がい
しょう   

のある方
かた

の情報
じょうほう

保障
ほしょう

の取り組み
と  く  

を行う
おこな 

ボランティア団体
だんたい

が複数
ふくすう

あります。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”にするために、ボランティア団体
だんたい

の活動
かつどう

を知り
し   

連携
れんけい

を図る
はか  

こと

で、障
しょう

がいのある方へ配慮
はいりょ

をしませんか？ 

・茅ヶ崎市
ち が さ き し

点訳
てんやく

赤十字
せきじゅうじ

奉仕団
ほうしだん

 「点訳
てんやく

を主
おも

とした視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

への支援
し え ん

活動
かつどう

」 

・茅ヶ崎
ち が さ き

録音
ろくおん

奉仕会
ほうしかい

 「目
め

の代わり
か   

となり視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

へ情報
じょうほう

を伝達
でんたつ

」 

 

※上記
じょうき

ボランティアグループへのお問
と

い合
あ

わせは 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

まで（0467－85－9650） 

 

〈聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆店員
てんいん

さんとのやり取り
   と   

の時
とき

には「自分
じ ぶ ん

が聞こえて
き    

いない事
こと

が分かる
わ   

かな？」という心配
しんぱい

を   

感じて
かん    

います。 

一方
いっぽう

で、聞こえない
き    

とわかるとそれだけで戸惑って
と ま ど    

しまう方
かた

も多く
おお  

いて、難しさ
むずか    

を感じて
かん    

います。 

 

 

 

９ 



 

 

◆最近
さいきん

は支払い
し は ら  

の方法
ほうほう

が多様
た よ う

になっている他
ほか

、 「ポイントは？」「袋
ふくろ

は必要
ひつよう

？」等
など

、レジ前
   まえ

で 

聞かれる
き    

ことが多く
おお  

困って
こま    

います。視覚的
しかくてき

にわかるようにしてもらえると助かります
たす       

。 

 

 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

には手話
し ゅ わ

の学習
がくしゅう

や福祉
ふ く し

教育
きょういく

を行う
おこな 

ボランティア団体
だんたい

が複数
ふくすう

あります。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”にするために、手話
し ゅ わ

の学習
がくしゅう

や福祉
ふ く し

教育
きょういく

を受ける
う   

事
こと

で、 

障
しょう

がいのある方
かた

へ配慮
はいりょ

をしませんか？ 

・手話
し ゅ わ

サークル茅
かや

の会
かい

、手話
し ゅ わ

サークルたんぽぽ、手話
し ゅ わ

サークルつるの会
かい

、手話
し ゅ わ

サークル

フレンズ、手話
し ゅ わ

サークルほほえみ、手話
し ゅ わ

サークル松
まつ

の会
かい

 

 「手話
し ゅ わ

の学習
がくしゅう

と聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

との交流
こうりゅう

や情報
じょうほう

交換
こうかん

など」 

・筆記
ひ っ き

通訳
つうやく

サークル「虹
にじ

」  

「聞
き

こえない人
ひと

、聞
き

こえにくい人
ひと

と、音声
おんせい

情報
じょうほう

を文字
も じ

で伝
つた

える要約
ようやく

筆記
ひ っ き

により交流
こうりゅう

」 

※上記
じょうき

ボランティアグループへのお問
と

い合
あ

わせは 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

まで（0467－85－9650） 

 

〈精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

〉 

◆支払い
しはら   

の時
とき

、後ろ
う し  

に並ばれて
な ら    

いると焦って
あせ    

しまい、余計
よ け い

に時間
じ か ん

が掛かって
か    

しまう事
こと

があるのを 

知って
し   

おいてもらえると助かります
たす       

。 

 

◆困って
こま    

いる様子
よ う す

だったら声
こえ

を掛けて
か   

もらえるとリラックスできます。 

自分
じ ぶ ん

からは緊張
きんちょう

して声
こえ

が掛
か

けにくいです。 
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〇掲示
け い じ

されている行
い

き先
さき

表
ひょう

示
じ

がわからず、目的地
も く て き ち

にいけない 

【聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・電車
でんしゃ

が事故
じ こ

などで緊急
きんきゅう

で止
と

まった時
とき

のアナウンスがわからない。 

 ・電車
でんしゃ

の遅延
ち え ん

の影響
えいきょう

で乗り場
の ば

が変
か

わる場
ば

合
あい

、間
ま

違
ちが

えてしまう。           

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・乗車
じょうしゃ

場所
ば し ょ

に並
なら

ぶ際
さい

に、最後
さいこう

尾
び

がわからないことがある。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 

 ・難
むずか

しい表
ひょう

記
き

の場合
ば あ い

は、わからないことがある。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

での困
こま

りごと 交通
こうつう

機関編
きかんへん

   

     

 〇工夫
く ふ う

していること 

乗降
じょうこう

時
じ

一番最後
いちばんさいご

に出
で

る。障
しょう

がいの特性
とくせい

を相手
あ い て

に説明
せつめい

して理解
り か い

を求め
もと  

、一番前
いちばんまえ

に並
なら

ぶ。 

 

 
〇アナウンスが少

すく

ない 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】         

・災害
さいがい

時
じ

にアナウンス（音
おと

による情
じょう

報
ほう

など）がないと次
つぎ

の行動
こうどう

がとれないことが

ある。また、パニックになることがある。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】                   

・アナウンスが少ない
すく      

時
とき

に、駅員
えきいん

に尋
たず

ねたいが、その駅員
えきいん

の居場所
い ば し ょ

がわからなく

て困
こま

ることがある。 
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日常
にちじょう

生活
せいかつ

での困
こま

りごと  お店編  

お店編
   みせへん

 

     

〇レジで並
なら

ぶ線
せん

がわからない 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・線
せん

を確認
かくにん

することができない。場合
ばあい

により、付き添い
つ     そ

や案内
あんない

をしてほしい。 

【聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・手話
しゅわ

が出来る
で  き

人
ひと

や線
せん

付近
ふきん

に案内
あんない

があれば、並ぶ
なら

場所
ばしょ

と把握
はあく

できるが、その

両 者
りょうしゃ

がない場合
ばあい

、並ぶ
なら

場所
ばしょ

が分
わ

からない。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 

・並ぶ
なら

線
せん

が複雑
ふくざつ

である時
とき

、 頭
あたま

の中
なか

でパニックになることがある。 

〇品物
しなもの

が多
おお

すぎてわからない 

【身 体 障
しんたいしょう

がい（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆう

）のある方
かた

】 

   ・ 車
くるま

いすや杖
つえ

を使用
しよう

している人
ひと

は、通
つう

路上
ろじょう

に商 品
しょうひん

がはみ出
だ

していると通行
つうこう

が 難
むずか

しい時
とき

がある。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・同じ
おな

商品
しょうひん

があった場
ば

合
あい

見
み

比
くら

べることが 難
むずか

しい。 

〇工夫
く ふ う

していること  

【聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

できないことを想定
そうてい

し、 

タブレットを持
も

っていく。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 行
い

くお店
み せ

を事前
じ ぜ ん

に下見
し た み

をして、どこに 

何
なに

があるか、ある程度
て い ど

把握
は あ く

する。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 購入
こうにゅう

した後
あと

に、どの商品
しょうひん

を購入
こうにゅう

したかレシートで確認
かくにん

を

している。 

 

 

 

１２ 



 

 

私たち
わたし   

「茅ヶ崎市
ち が さ き し

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」は、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

・障
しょう

がい福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

で構成
こうせい

され、

茅ヶ崎市
ち が さ き し

が“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”になるよう話し合い
はな  あ  

をしています。      

「外出
がいしゅつ

」は、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する誰
だれ

にとっても必要
ひつよう

なことですが、障
しょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、多く
お お く

の障壁
しょうへき

があり一人
ひ と り

では出来ない
で き   

方
かた

もいます。「 障
しょう

がいっていわれてもよく分からない
わ    

し、知識
ち し き

が無
な

いから

協 力
きょうりょく

できないなぁ…」と感じて
かん    

いる方
かた

も多い
お お  

かもしれませんが、この冊子
さ っ し

を通して
と お   

障
しょう

がいのある方
かた

の事
こと

を少し
すこ  

でもご理解いただき
 り か い      

、対話
た い わ

の大切さ
たいせつ  

と「知識
ち し き

がなくても、配慮
はいりょ

・協 力
きょうりょく

できること

はたくさんある」という事
こと

を確認
かくにん

していただければ幸い
さいわ  

です。 

今後
こ ん ご

とも、障
しょう

がいのある方
かた

への配慮
はいりょ

とご協力
 きょうりょく

をどうぞよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

 

「外出編
がいしゅつへん

」の他
ほか

、「通院編
つういんへん

」もあります。 

このパンフレットの内容
ないよう

に関する
かん    

お問い合わせ
 と  あ   

は、 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

 （0467-81-7160） 

までお願
ねが

いいたします。 

 

  

 

 

 

令和7 年8 月改訂 

終わりに 

 


