
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 通院編
つういんへん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

(総合
そうごう

病院
びょういん

、クリニック、薬局
やっきょく

等
など

) 

に勤
つと

める皆様
みなさま

へ 

主
おも

に 



 

 

 

皆さん
み な   

、障がい
しょう   

のある方
かた

が普段
ふだん

の生活
せいかつ

でどんなことに困って
こま   

いるか、ご存知
 ぞ ん じ

ですか？ 

障
しょう

がいのある方
かた

の社会
しゃかい

生活
せいかつ

には、意外
い が い

と周り
ま わ  

に気付かれて
き づ    

いない障壁
しょうへき

が多く
お お  

存在
そんざい

します。 

この冊子
さ っ し

は、「茅ヶ崎市
ち が さ き し

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」が、障
しょう

がいのある方
かた

へインタビューを行い
おこな 

、

通院
つういん

する時
とき

に「困って
こま    

いる事
こと

・協 力
きょうりょく

して欲しい
ほ   

事
こと

」をまとめたものです。 

障
しょう

がいの状態
じょうたい

は一人
ひ と り

ひとり異なる
こと    

為
ため

、ここにある内容
ないよう

がその 障
しょう

がい種別
しゅべつ

の誰
だれ

もに

当てはまる
あ     

わけではありませんが、障がい
しょう   

のある方
かた

が実際
じっさい

に困って
こま    

いることとして参考
さんこう

に

していただき、 障
しょう

がい理解
り か い

と「日ごろ
ひ   

のちょっとした配慮
はいりょ

とご協力
 きょうりょく

」     

にお役立て
 や く だ  

ください。 

 

 

 

 

 

 

はじめに 

 



 

 

 

 

〈身体障
しんたいしょう

がい(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

)のある方
かた

〉 

◆車
くるま

イスを使って
つ か   

いますが、受付
うけつけ

後
ご

待合室
まちあいしつ

が混んで
こ   

いると、車
くるま

イスが幅
はば

を取ってしまい気
と       き

をつかって

しまいます。車
くるま

イスの人
ひと

用
よう

のスペースがあると助かります
たす       

。 

 

 

 

 

 

 

 

〈知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

〉 

◆問診票
もんしんひょう

にふりがなが無い
な  

と、何
なに

を書けば
か   

よいか分かりません
わ     

。特別
とくべつ

な問診票
もんしんひょう

を用意
よ う い

しなくても 

良い
よ  

ので、困って
こま   

いる様子
よ う す

だったら口頭
こうとう

で教えて
おし    

ください。 

 

◆一人
ひ と り

で病院
びょういん

に行き
い  

、待ち
ま  

時間
じ か ん

があまりに長い
なが  

と「忘れられて
わす       

いないかな…」と心配
しんぱい

になる事
こと

がありま

す。かかりつけの病院
びょういん

だと、私
わたし

の事
こと

を分かって
わ    

くれているのでソワソワしていると声
こえ

を掛けて
か   

くれ

ますが、普段
ふ だ ん

いかない病院
びょういん

だと困って
こま    

しまいます。 

   

 

 

 障がい
しょう   

のある方
かた

の中
なか

には、リラックスして待ち
ま  

時間
じ か ん

を過ごす
す   

ことが出来ない
で き   

方
かた

もいらっしゃいます。 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く     

まち”にするために、例えば
たと    

こんな配慮
はいりょ

はどうでしょう？ 

●事情
じじょう

に応じて
おう    

待合室
まちあいしつ

以外
い が い

の場所
ば し ょ

( 車
くるま

や離れた
はな    

静か
しず  

な所
ところ

)で待てる
ま   

ように、電話
で ん わ

呼び出し
よ  だ  

などの対応
たいおう

を

検討
けんとう

する。 

●見通し
み と お  

がつかない事
こと

に不安
ふ あ ん

がある方
かた

には、診療
しんりょう

順
じゅん

の進み具合
す す  ぐ あ い

を伝える
つ た   

ようにする。もしくは

分かり易く
わ    や す  

視覚的
しかくてき

に表示
ひょうじ

したり、定期的
ていきてき

にアナウンスをする。…等
など

 

 

病院
びょういん

受付
うけつけ

での困り事
こま  ごと

 

１ 



 

◆受付
うけつけ

を済ませた
す   

後
あと

、診察室
しんさつしつ

の近く
ち か  

で待つ
ま  

ように言われます
い    

が、「～番
  ばん

の近く
ちか  

でお待ち
 ま  

ください」と言
い

わ

れるだけでは場所
ば し ょ

が良く
よ  

分かって
わ   

いない事
こと

があります。相談
そうだん

するので診察室
しんさつしつ

の近く
ちか  

まで一緒
いっしょ

に行って
い   

くれるか、ゆっくり分かり易く
わ    や す  

(絵
え

を描く
か  

などして)場所
ば し ょ

を教えて
お し   

くれると助かります
たす       

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆待ち
ま  

時間
じ か ん

や診察
しんさつ

順
じゅん

が液晶
えきしょう

ディスプレイに表示
ひょうじ

されている病院
びょういん

もあるようですが、視覚
し か く

障
しょう

がいがあ

るとそれが確認
かくにん

できない為
ため

、自分
じ ぶ ん

の順番
じゅんばん

が分かりません
わ     

。定期的
ていきてき

にアナウンスいただくか、こちらか

らも確認
かくにん

するので教えて
おし    

ください。 

 

◆大きな
おお    

病院
びょういん

にはガイドヘルパーさんと一緒
いっしょ

に行く
い  

ことが 

多い
お お  

のであまり困る
こ ま  

事
こと

はありませんが、最近
さいきん

は受付
うけつけ

や支払い
し は ら  

を 

機械
き か い

で済ませる
す   

ところも増えて
ふ   

きています。 

操作
そ う さ

の協 力
きょうりょく

をお願い
 ね が  

する事
こと

があるかもしれませんので、 

よろしくお願い
 ね が  

します。 

  

 

 

 

 

 

 

 
２ 



〈発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

〉 

◆初めて
はじ    

いく病院
びょういん

は、受付
うけつけ

から受診
じゅしん

までの流れ
な が  

が分からず
わ   

に緊張
きんちょう

してしまいます。 

受付
うけつけ

の時
とき

に流れ
な が  

を具体的
ぐたいてき

に（できれば視覚
し か く

情報
じょうほう

も加えて
くわ      

）説明
せつめい

してもらえると助かります
た す      

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

〉 

◆精神科
せいしんか

以外
い が い

の病院
びょういん

にかかる時
とき

、問診票
もんしんひょう

に精神病
せいしんびょう

の既往歴
きおうれき

を書く
か  

のが複雑
ふくざつ

な気持ち
き も  

になります。病気
びょうき

に悪い
わる  

イメージを持って
も   

いないか不安
ふ あ ん

になってしまい、看護師
か ん ご し

さんの反応
はんのう

を見て
み  

しまいます。そんな

気持ち
き も  

でいることを知って
し   

くれると助かります
たす       

。 

 

 

 

 

 

 

〈身体障
しんたいしょう

がい(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

)のある方
かた

〉 

◆体
からだ

にマヒがあるので、レントゲンなどで洋服
ようふく

を脱ぐ
ぬ  

と、上手
じょうず

に着直せず
き な お    

だらしなくなってしまう事
こと

があります。相談
そうだん

するので手伝って
て つ だ    

頂く
いただ  

か、衣服
い ふ く

の乱れ
み だ  

に気付い
き づ  

たら教えて
おし    

ください。 

 

 

 

 

診察
しんさつ

を受ける
う   

時
とき

の困り事
こま ごと

 

精神
せいしん

疾患
しっかん

に悪い
わ る  

イメージを 

   持って
も   

いないかな… 

３ 



〈知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

〉 

◆一人
ひ と り

で病院
びょういん

にかかる時
とき

には、先生
せんせい

に伝えたい
つ た     

大事
だ い じ

なことはメモに書いて
か   

行きます
い   

。先生
せんせい

からの質問
しつもん

に

うまく答
こた

える自信
じ し ん

が無い
な  

ので、まずメモにある内容
ないよう

を読んで
よ   

病 状
びょうじょう

を伝えさせて
つ た      

ください。 

 

◆一つ
ひ と  

の病院
びょういん

に長く
な が  

かかっています。薬
くすり

の量
りょう

も昔
むかし

に比べる
くら    

と増えて
ふ   

きたのですが、なぜ増えた
ふ   

のか

が自分
じ ぶ ん

では良く
よ  

思い出せません
おも  だ        

。たまに振り返って
ふ   かえ   

、今
いま

飲んで
の   

いる薬
くすり

の説明
せつめい

をしてくれると安心
あんしん

しま

す。 

 

 

〈視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆医師
い し

や看護師
か ん ご し

さんへのお願い
 ね が  

ですが、本人
ほんにん

ではなく付き添い
つ  そ  

のヘルパーさんに話しかける
は な      

方
かた

がいらっ

しゃるので、本人
ほんにん

に話
はな

しかけるようにしてください。 

 

 

〈聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいのある方
かた

〉 

◆筆談
ひつだん

の対応
たいおう

をしてくれる病院
びょういん

や、手話
し ゅ わ

対応
たいおう

を 

してくれる看護師
か ん ご し

さんも増えて
ふ   

きていて助かって
た す     

います。 

年代
ねんだい

によっては筆談
ひつだん

が難しい
むずか    

場合
ば あ い

もありますので、 

更に
さ ら  

手話
し ゅ わ

が普及
ふきゅう

する事
こと

を願って
ねが    

います。 

 

 

 

 

 
４ 



 

 

〈発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

〉 

◆(家族
か ぞ く

より)子ども
こ   

が発達
はったつ

障
しょう

がいの特性
とくせい

により、月
げつ

末
まつ

近く
ち か  

にカレンダーを見る
み  

と翌月
よくげつ

にめくろうと

破いて
やぶ    

しまう行為
こ う い

(こだわり)があります。かかっている市内
し な い

にある『Ａ歯科
し か

クリニック』ではそのよ

うな特性
とくせい

を受け入れて
う  い   

くれ、本人
ほんにん

が受診
じゅしん

する時
とき

はクリニックのすべてのカレンダーを外し
は ず  

、視界
し か い

に

入らない
は い     

ように配慮
はいりょ

してくれてとても助かって
た す    

います。 

  

 インタビュー回答
かいとう

にあった『Ａ歯科
し か

クリニック』さんに問い合わせ
と  あ   

、特性
とくせい

に応じた
お う   

個別
こ べ つ

配慮
はいりょ

の 

取り組み
と  く  

を聞いて
き   

きました！ 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く     

まち”にするために、参考にしてみませんか？ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障
しょう

がいのある方
かた

が来院
らいいん

される時
とき

に気
き

を付けて
つ   

いることはありますか？ 

「小児
しょうに

歯科
し か

専門医
せんもんい

」の診療
しんりょう

対象
たいしょう

には障
しょう

がいのあるお子
 こ

さんも含まれる
ふく     

ので、当クリニック
とう         

には色々
いろいろ

な障
しょう

がいや特性
とくせい

のあるお子
 こ

さんがいらっしゃいます。初診
しょしん

時
じ

に、ご家族
  かぞく

から障
しょう

がい

や特性
とくせい

の情報
じょうほう

を伺った
うかが   

ときには特
とく

に丁寧
ていねい

に聞き取り
き  と  

を行う
おこな 

よう心掛けて
こ こ ろ が   

います。お子
 こ

さんの

気持ち
き も  

に寄り添い
よ  り  

、不安
ふ あ ん

解消
かいしょう

に繋がる
つな   

工夫
く ふ う

を一緒
いっしょ

に考えて
かんが  

います。 

具体的
ぐたいてき

に行って
おこな   

いる工夫
く ふ う

にはどんなものがあるのですか？ 

診療
しんりょう

の内容
ないよう

や流れ
な が  

がうまく理解
り か い

できず、不安
ふ あ ん

・緊張
きんちょう

が強まって
つ よ    

しまう子
こ

に対して
た い   

は、 

「絵
え

カード」を用いる
も ち   

工夫
く ふ う

をしています。治療
ちりょう

の内容
ないよう

を描いた
か   

絵
え

を用意
ようい

しているので、これを順 番
じゅんばん

に並べて
なら   

、流れ
なが  

を可視化
か し か

しています。終わった
お    

順
じゅん

に「おしまい」 

と書いた
か   

箱
はこ

に自分
じぶん

で入れて
い   

もらうと、 

終わり
お   

までのイメージも出来て
でき   

不安
ふあん

が 

解 消
かいしょう

されるようです。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

〉 

◆主治医
し ゅ じ い

と慣れる
な   

までに時間
じ か ん

が掛かる
か   

ので、長く
な が  

担当
たんとう

して下さい
く だ   

。 

 

 

〈身体障
しんたいしょう

がい(肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

)のある方
かた

〉 

◆ 車
くるま

イスで病院
びょういん

に行
い

きます。病院
びょういん

の入り口
い   ぐち

にはスロープがありますが、近く
ち か  

の薬局
やっきょく

にはスロープが

ありません。「入り口
い  ぐ ち

で職員
しょくいん

さんを呼べば
よ   

持ち運び式
も   はこ  しき

のスロープを設置
せ っ ち

してくれる」と聞きました
き    

が、

入り口
い  ぐ ち

から中
なか

の人
ひと

を呼べなかった
よ     

ので、一度
い ち ど

帰宅
き た く

し、ヘルパーさんに薬
くすり

を取り
と  

に行って
い   

もらうように

しています。 

 

薬局
やっきょく

などでの困り事
こま ごと

 

その他
   ほか

にも、個別
こ べ つ

の事情
じじょう

に合わせた
あ   

配慮
はいりょ

はありますか？ 

その他
  ほ か

にも、それぞれの特性
とくせい

に合わせた
あ    

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

しています。例えば
たと   

… 

・こだわりのあるお子
こ

さんには毎回
まいかい

同じ
おな  

ところで治療
ちりょう

できるように診察
しんさつ

台
だい

を決めて
き   

います。 

・ 体
からだ

が不自由
ふ じ ゆ う

なお子
 こ

さんには入り口
い  ぐ ち

近く
ちか  

の診察
しんさつ

台
だい

を案内
あんない

する。 

・歩行
ほこう

が不安定
ふあんてい

な子
こ

が来る
く  

ときには、クリニック内
       ない

の小さな
ち い   

段差
だんさ

を、タオルケットを敷いて
し   

解 消
かいしょう

しておく。 

・診 療
しんりょう

に一区切り
ひ と く ぎ  

がつくと「巻き戻し
ま  も ど  

行動
こうどう

(今
いま

やったことを一
ひと

通り
とお  

繰り返す
く  か え  

)」のあるお子
 こ

さ

んがかかる時
とき

には、その時間
じかん

を見込んで
み こ   

予定
よてい

を組む
く  

。…等
など

です。 

色々
いろいろ

な工夫
く ふ う

や配慮
はいりょ

をされているのですね。大変
たいへん

参考
さんこう

になりました。ありがとうございました！ 

６ 



 

 

  茅ヶ崎市
ち が さ き し

を“誰
だれ

もが暮らしやすい
く     

まち”にするために、例えば
たと    

こんな配慮
はいりょ

はどうでしょう？ 

●病院
びょういん

の受付
うけつけ

から最寄り
も よ  

の薬局
やっきょく

へ「今
いま

から車
くるま

イスの方
かた

が向かいます
む    

」と一報
いっぽう

を入れ
い  

、あらかじめ  

スロープを準備
じゅんび

しておいてもらう。 

●車
くるま

イスの方
かた

が外
そと

から存在
そんざい

を知らせる
し    

事
こと

が出来る
で き  

ようチャイムを設置
せ っ ち

する。…等
など

 

 

〈知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

〉 

◆「お薬
 くすり

の一
いっ

包化
ぽ う か

」というのがある事
こと

を最近
さいきん

知りました
し    

。 

知らない
し    

事
こと

が多い
お お  

ので、色々
いろいろ

提案
ていあん

してくれると助かります
たす       

。 

 

◆ジェネリックというものがなんだか良く
よ  

分からない
わ    

けれど、だいぶ前
まえ

からジェネリックの薬
くすり

になっ

ています。分かりやすく
わ     

説明
せつめい

してくれると助かります
た す      

。 

 

〈視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

〉 

◆病院
びょういん

から処方
しょほう

されている薬
くすり

は一
いっ

包化
ぽ う か

してもらっているのですが、朝
あさ

と夜
よる

とで内容
ないよう

が異なります
こと       

。 

 視覚的
しかくてき

に確認
かくにん

が出来ない
で き   

ので、薬局
やっきょく

の方
かた

が朝
あさ

の袋
ふくろ

にだけ切れ込み
き  こ  

を入れて
い   

くれて、分かる
わ   

ように

配慮
はいりょ

してくれて助かって
た す     

います。 

 

◆薬
くすり

の説明
せつめい

は薬局
やっきょく

での口頭
こうとう

説明
せつめい

のみで、文章
ぶんしょう

による説明書
せつめいしょ

は読む
よ  

ことが出来ません
で き    

。 

 点字
て ん じ

の説明書
せつめいしょ

を作って
つく    

くれると助かります
たす       

。 
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〇掲示
け い じ

されている行
い

き先
さき

表
ひょう

示
じ

がわからず、目的地
も く て き ち

にいけない 

【聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・電車
でんしゃ

が事故
じ こ

などで緊急
きんきゅう

で止
と

まった時
とき

のアナウンスがわからない。 

 ・電車
でんしゃ

の遅延
ち え ん

の影響
えいきょう

で乗り場
の ば

が変
か

わる場
ば

合
あい

、間
ま

違
ちが

えてしまう。           

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・乗車
じょうしゃ

場所
ば し ょ

に並
なら

ぶ際
さい

に、最後
さいこう

尾
び

がわからないことがある。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 

 ・難
むずか

しい表
ひょう

記
き

の場合
ば あ い

は、わからないことがある。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

での困
こま

りごと 交通
こうつう

機関編
きかんへん

   

     

 
〇工夫

く ふ う

していること 

乗降
じょうこう

時
じ

一番最後
いちばんさいご

に出
で

る。障
しょう

がいの特性
とくせい

を相手
あ い て

に説明
せつめい

して理解
り か い

を求め
もと  

、一番前
いちばんまえ

に並
なら

ぶ。 

 

〇アナウンスが少
すく

ない 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

、知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】         

・災害
さいがい

時
じ

にアナウンス（音
おと

による情
じょう

報
ほう

など）がないと次
つぎ

の行動
こうどう

がとれな

いことがある。また、パニックになることがある。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】                   

・アナウンスが少ない
すく      

時
とき

に、駅員
えきいん

に尋
たず

ねたいが、その駅員
えきいん

の居場所
い ば し ょ

がわ

からなくて困
こま

ることがある。 
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日常
にちじょう

生活
せいかつ

での困
こま

りごと  お店編 

お店編
   みせへん

 

     

〇レジで並
なら

ぶ線
せん

がわからない 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・線
せん

を確認
かくにん

することができない。場合
ばあい

により、付き添い
つ     そ

や案内
あんない

をしてほしい。 

【聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・手話
しゅわ

が出来る
で  き

人
ひと

や線
せん

付近
ふきん

に案内
あんない

があれば、並ぶ
なら

場所
ばしょ

と把握
はあく

できるが、その

両 者
りょうしゃ

がない場合
ばあい

、並ぶ
なら

場所
ばしょ

が分
わ

からない。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 

・並ぶ
なら

線
せん

が複雑
ふくざつ

である時
とき

、 頭
あたま

の中
なか

でパニックになることがある。 

 

〇工夫
く ふ う

していること  

【聴覚障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

】 手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

できないことを想定
そうてい

し、 

タブレットを持
も

っていく。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 行
い

くお店
み せ

を事前
じ ぜ ん

に下見
し た み

をして、どこに 

何
なに

があるか、ある程度
て い ど

把握
は あ く

する。 

【知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

】 購入
こうにゅう

した後
あと

に、どの商品
しょうひん

を購入
こうにゅう

したかレシートで確認
かくにん

を

している。 

 

〇品物
しなもの

が多
おお

すぎてわからない 

【身 体 障
しんたいしょう

がい（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆう

）のある方
かた

】 

   ・ 車
くるま

いすや杖
つえ

を使用
しよう

している人
ひと

は、通
つう

路上
ろじょう

に商 品
しょうひん

がはみ出
だ

していると通行
つうこう

が 難
むずか

しい時
とき

がある。 

【視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

】 

   ・同じ
おな

商品
しょうひん

があった場
ば

合
あい

見
み

比
くら

べることが 難
むずか

しい。 
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私たち
わたし   

「茅ヶ崎市
ち が さ き し

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」は、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

・障
しょう

がい福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

で構成
こうせい

され、

茅ヶ崎市
ち が さ き し

が“誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

まち”になるよう話し合い
はな  あ  

をしています。      

「通院
つういん

」は、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する誰
だれ

にとっても必要
ひつよう

なことですが、障
しょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、多く
お お く

の障壁
しょうへき

があり一人
ひ と り

では出来ない
で き   

方
かた

もいます。この冊子
さ っ し

を通して
と お   

障
しょう

がいのある方
かた

の事
こと

を少し
すこ  

でも

ご理解いただき
 り か い      

、対話
た い わ

の大切さ
たいせつ  

と「ちょっとした配慮
はいりょ

・協 力
きょうりょく

で解
かい

決
けつ

することはたくさんあ

る」という事
こと

を確認
かくにん

していただければ幸い
さいわ  

です。 

今後
こ ん ご

とも、障
しょう

がいのある方
かた

への配慮
はいりょ

とご協力
 きょうりょく

をどうぞよろしくお願い
 ね が  

いたします。 

 

 

「通院編
つういんへん

」の他
ほか

、「外出編
がいしゅつへん

」もあります。 

このパンフレットの内容
ないよう

に関する
かん    

お問い合わせ
 と  あ   

は、 

茅ヶ崎市
ち が さ き し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

担当
たんとう

（0467-81-7160） 

までお願
ねが

いいたします。 

 

  

 

 

 

令和 7 年8 月改訂 

終わりに 

 


