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25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

1 総

市民の相談・
要望の処理と
関係機関への
連絡調整

所管区域内の市
民の相談・要望
等に関し、迅速
に所管課や関係
機関へ取り次
ぎ、課題解決に
向けて的確に対
応します。

市民

定
例
定
型

相談窓口の開設
日数

245日 245日 245日

業
務
計
画

248日 Ａ
迅速に所管課や関係機関
に取次ぎなど適切に事務
を行っており、成果が出
ている。

1

市民の相談・
要望の処理と
関係機関への
連絡調整

所管区域内要望
等の相談及び現
場確認と関係
課・機関への取
り次ぎ

相談窓口の開
設日数

245日 248日

業
務
計
画

2 総 戸籍事務

正確な戸籍届書
の受理及び迅速
な戸籍の謄抄本
等の証明発行を
行います。

本籍を
有する
者等

定
例
定
型

戸籍届出件数及
び証明発行数

250件及び
1,800件

250件及び
1,800件

250件及び
1,800件

553
354件及
び1704件 Ａ

正確な戸籍届出書の受理
及び戸籍の謄抄本の発行
を適切に行っており、成
果が出ている。

2 戸籍事務
戸籍届の受付及
び審査、受理

戸籍届の受付
件数

年
250件

年
354件

2 戸籍事務

戸籍・除籍等の
謄抄本等の交付
申請の受付及び
作成、交付

戸籍謄抄本等
の証明発行数

年
1,800件

年
1704件

553

3 総
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

火葬、埋葬等が
公衆衛生その他
公共の福祉の見
地から支障なく
行われ。また、
正確かつ迅速な
受付、審査、使
用決定書の発行
を行います。

届出人
等

定
例
定
型

発行件数及び承
認件数

170件及び300
件

170件及び300
件

170件及び300
件

263件及
び437件 Ａ

正確かつ迅速な受付・発
行事務を行っており、成
果が出ている

3
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

埋火葬許可証の
申請受付及び許
可書の作成、発
行

許可書の発行
件数

170件 263件

3
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

使用承認申請の
受付及び承認、
許可証の発行

使用承認申請
の受付件数

許可数
年
300件

許可数
年
437件

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業
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1 総

市民の相談・
要望の処理と
関係機関への
連絡調整

1

市民の相談・
要望の処理と
関係機関への
連絡調整

2 総 戸籍事務

2 戸籍事務

2 戸籍事務

3 総
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

3
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

3
埋火葬許可及
び斎場使用承
認事務

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

230,974 230,973

0.26

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

所管区域内要望
等の相談及び現
場確認と関係
課・機関への取
り次ぎ

相談窓口の開
設日数

245日

業
務
計
画

予
算
な
し

0.38 589 なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

戸籍届の受付及
び審査、受理

戸籍届の受付
件数

年
250件

予
算
な
し

戸籍・除籍等の
謄抄本等の交付
申請の受付及び
作成、交付

戸籍謄抄本等
の証明発行数

年
1,800件

589
維
持

0.23 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

埋火葬許可証の
申請受付及び許
可書の作成、発
行

許可書の発行
件数

年
170件

予
算
な
し

使用承認申請の
受付及び承認、
許可証の発行

使用承認申請
の受付件数

許可数
年
300件

予
算
な
し

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組
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決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

4 総
住民基本台帳
事務

正確な住民異動
届の受付及び住
民票等の証明発
行を行います。

届出人
等

定
例
定
型

住民異動届出件
数及び証明発行
数

680件及び
4,000件

680件及び
4,000件

680件及び
4,000件

782件及
び4,193
件

Ａ
目標値を達成し、正確な
住民異動届の受付及び住
民票の発行を行ってお
り、成果が出ている。

4
住民基本台帳
事務

住民異動届の受
付及び審査、入
力等

住民異動届の
受付件数

年
680件

年
782件

4
住民基本台帳
事務

住民票・記載事
項証明・戸籍附
票等の交付申請
受付及び作成、
交付

住民票等の交
付件数

年
4,000件

年
4,193件

4
住民基本台帳
事務

住所異動に伴う
転入学通知書及
び就学指定校通
知書の発行

就学指定校通
知書の発行件
数

年10件 年7件

5 総 印鑑登録事務

茅ヶ崎市印鑑条
例に基づき,適正
な印鑑登録事務
及び印鑑登録証
明書の発行を行
います。

15歳以
上の住
民

定
例
定
型

印鑑登録件数及
び証明発行数

400件及び
5,000件

400件及び
5,000件

400件及び
5,000件

406件及
び4,425
件

Ａ
正確な印鑑登録事務及び
証明書の発行を行ってお
り、成果が出ている。

5 印鑑登録事務
印鑑登録（廃
止）申請の受付
及び審査、登録

印鑑登録(廃
止)の受付件数

年
400件

年
406件

5 印鑑登録事務

印鑑登録証明書
等の交付申請の
受付及び作成、
交付

印鑑登録証明
書発行件数

年
5,000件

年
4,425件

6 総
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

戸籍法、住民基
本台帳法、茅ヶ
崎市手数料条例
に基づき適正な
証明発行及び固
定資産課税台帳
の閲覧を行いま
す。

申請者

定
例
定
型

証明発行件数
及び閲覧件数

2,200件
及び40件

2,200件
及び40件

2,200件
及び40件

2,558件
及び75件 Ａ

目標値を達成し、適正な
証明発行・名寄帳の閲覧
事務を行っており、成果
が出ている。

6
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

戸籍・住民基本
台帳の諸証明を
除く諸証明書及
び市税証明書交
付

諸証明の交付
件数

年
2,200件

年
2,558件
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

4 総
住民基本台帳
事務

4
住民基本台帳
事務

4
住民基本台帳
事務

4
住民基本台帳
事務

5 総 印鑑登録事務

5 印鑑登録事務

5 印鑑登録事務

6 総
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

6
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

0.55 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

住民異動届の受
付及び審査、入
力等

住民異動届の
受付件数

年
680件

予
算
な
し

住民票・記載事
項証明・戸籍附
票等の交付申請
受付及び作成、
交付

住民票等の交
付件数

年
4,000件

予
算
な
し

住所異動に伴う
転入学通知書及
び就学指定校通
知書の発行

就学指定校通
知書の発行件
数

年10件

予
算
な
し

0.25 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

印鑑登録（廃
止）申請の受付
及び審査、登録

印鑑登録(廃
止)の受付件数

年
400件

予
算
な
し

印鑑登録証明書
等の交付申請の
受付及び作成、
交付

印鑑登録証明
書発行件数

年
5,000件

予
算
な
し

0.28 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

戸籍・住民基本
台帳の諸証明を
除く諸証明書及
び市税証明書交
付

諸証明の交付
件数

年
2,200件

予
算
な
し
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決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

6
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

土地・家屋名寄
帳の閲覧

閲覧の受付件
数

年40件 年75件

7 総
母子健康手帳
事務

母子健康保険法
等に基づき,母子
健康手帳・妊婦
健康診査受診券
の交付及び出生
連絡票の受付事
務を行います。

届出人

定
例
定
型

母子健康手帳
の交付件数

50件 50件 50件 78件 Ａ
目標値を達成し、母子健
康手帳の交付を適切に
行っており、成果が出て
いる

7
母子健康手帳
事務

妊娠届の受付及
び母子健康手帳
の交付

母子手帳の交
付件数

年50件 年78件

8 総
小児医療費助
成事務

茅ヶ崎市小児の
医療費の助成に
関する条例等に
基づき、適正に
小児医療費助成
事業医療証の受
付を行います。

６歳未
満の乳
幼児、
児童・
生徒の
養育者

定
例
定
型

交付申請書の受
付件数

80件 80件 80件 91件 Ａ
目標値を達成しており、
小児医療証の受付事務を
適切に行っており、成果
が出ている。

8
小児医療費助
成事務

小児医療費助成
事業医療証の交
付申請書の受付

交付申請書の
受付件数

年80件 年91件

9 総
国民健康保険
事務

国民健康保険法
に基づき正確な
国民健康保険事
務を行います。

被保険
者

定
例
定
型

取扱件数 650件 650件 650件
673件及
び29件 Ａ

目標を達成しており、国
民健康保険証の発行や、
喪失手続き事務を正確か
つ迅速に行っており、成
果が出ている。

9
国民健康保険
事務

被保険者の資格
異動の受付及び
保険証の発行、
回収

取扱件数
年
650件

年
673件

9
国民健康保険
事務

出産育児一時
金・葬祭費支給
申請書の取り次
ぎ

申請書の取り
次ぎ件数

年20件 年29件
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

6
諸証明発行及
び名寄帳閲覧
事務

7 総
母子健康手帳
事務

7
母子健康手帳
事務

8 総
小児医療費助
成事務

8
小児医療費助
成事務

9 総
国民健康保険
事務

9
国民健康保険
事務

9
国民健康保険
事務

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

土地・家屋名寄
帳の閲覧

閲覧の受付件
数

年40件

予
算
な
し

0.08 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

妊娠届の受付及
び母子健康手帳
の交付

母子手帳の交
付件数

年50件

予
算
な
し

0.08 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

小児医療費助成
事業医療証の交
付申請書の受付

交付申請書の
受付件数

年80件

予
算
な
し

0.32 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

被保険者の資格
異動の受付及び
保険証の発行、
回収

取扱件数
年
650件

予
算
な
し

出産育児一時
金・葬祭費支給
申請書の取り次
ぎ

申請書の取り
次ぎ件数

年20件

予
算
な
し
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25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

10 総 国民年金事務

国民年金法に基
づき,適切な国民
年金事務を行い
ます。

被保険
者・年
金受給
者

定
例
定
型

取扱件数 190件 190件 190件 115件 Ａ
国民年金に係る資格異動
受付事務を適切に行って
おり、成果が出ている。

10 国民年金事務

国民年金の被保
険者の資格等に
関する届書の受
付

取扱件数
年
190件

年
115件

11 総
後期高齢者医
療保険事務

高齢者の医療の
確保に関する法
律等に基づき正
確な後期高齢者
医療保険事務を
行います。

被保険
者

定
例
定
型

取扱件数 70件 70件 70件 78件 Ａ
目標値を達成し、保険証
の発行や各申請書の受付
など的確に事務を行って
おり、成果が出ている。

11
後期高齢者医
療保険事務

資格異動の受
付、保険証の発
行・回収及び各
種申請書の受付

取扱件数 年70件 年78件

12 総 児童手当事務

児童手当法に基
づき、児童手当
事務の受付を行
います。

児童を
養育し
ている
父母そ
の他の
保護者

定
例
定
型

取扱件数 120件 120件 120件 94件 Ａ
児童手当申請に係る受付
事務を適切に行ってお
り、成果が出ている。

12 児童手当事務
児童手当認定請
求等の受付

取扱件数 年120件 年94件

13 総
犬の登録事項
変更事務

狂犬病予防法の
施行に関する規
則に基づき、適
正な犬の登録事
項変更事務を行
います。

犬の所
有者

定
例
定
型

取扱件数 5件 5件 5件 2件 Ｃ

事業の指標は達成できな
かったが、引き続き担当
課と連携して住民への周
知をはかることによっ
て、成果は今後見込め
る。

13
犬の登録事項
変更事務

飼い主の住所変
更届等の受付

取扱件数 年5件 年2件



業務棚卸評価シート

（右側）
8/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

10 総 国民年金事務

10 国民年金事務

11 総
後期高齢者医
療保険事務

11
後期高齢者医
療保険事務

12 総 児童手当事務

12 児童手当事務

13 総
犬の登録事項
変更事務

13
犬の登録事項
変更事務

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

0.24 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

国民年金の被保
険者の資格等に
関する届書の受
付

取扱件数
年
190件

予
算
な
し

0.05 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

資格異動の受
付、保険証の発
行・回収及び各
種申請書の受付

取扱件数 年70件

予
算
な
し

0.11 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

児童手当認定請
求等の受付

取扱件数 年120件

予
算
な
し

0.05 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

飼い主の住所変
更届等の受付

取扱件数 年5件

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
9/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

14 総
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

廃棄物の減量
化、資源化及び
適正処理等に関
する規則等に基
づき、一般廃棄
物（し尿）処理
事務及び生ごみ
処理容器の受付
事務を行いま
す。

申請者

定
例
定
型

し尿処理取扱件
数及び
生ゴミ処理容器
受付件数

10件及び15件 10件及び15件 10件及び15件 Ｃ

事業の指標は達成できな
かったが、引き続き担当
課と連携して住民への周
知をはかることによっ
て、成果は今後見込め
る。

14
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

一般廃棄物（し
尿）処理の申込
書の受付

一般廃棄物
（し尿）処理
の申込受付件
数

年10件 年5件

14
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

生ゴミ処理容器
購入受付事務

生ゴミ処理容
器購入受付件
数

年15件 年8件

15 総
市税等収納事
務

茅ヶ崎市市税条
例、茅ヶ崎市手
数料条例等に基
づき適正な収納
事務を行いま
す。

納税者
等

定
例
定
型

取扱件数 4,600件 4,600件 4,600件 4,428件 Ａ
事業の指標を概ね達成
し、正確な市税等収納事
務を行っており、成果は
出ている。

15
市税等収納事
務

市民税、国民健
康保険料等の収
納

取扱件数
年
4,600件

年
4,428件

16 総

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

茅ヶ崎市支所設
置条例、茅ヶ崎
市役所小出支所
集会室管理規則
に基づき施設維
持管理及び集会
施設の貸出を行
います。

施設利
用者

定
例
定
型

使用申請の受付
件数

1,000件 1,000件 1,000件 5,247

業
務
計
画

1,147件 Ａ
定期点検による効果的な
維持管理と、適正な集会
施設の貸出を行ってお
り、成果が出ている。

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

庁舎の清掃
（委託）

日常清掃の実
施月数

12ヶ月 12ヶ月 1,058

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

業務時間外の警
備
（委託）

業務時間外の
警備日数 365日 365日 500

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
10/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

14 総
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

14
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

14
一般廃棄物
（し尿）処理
事務

15 総
市税等収納事
務

15
市税等収納事
務

16 総

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

0.05 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

一般廃棄物（し
尿）処理の申込
書の受付

一般廃棄物
（し尿）処理
の申込受付件
数

年10件

予
算
な
し

生ゴミ処理容器
購入受付事務

生ゴミ処理容
器購入受付件
数

年15件

予
算
な
し

0.32 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

市民税、国民健
康保険料等の収
納

取扱件数
年
4,600件

予
算
な
し

0.84 5,472

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

庁舎の清掃
（委託）

日常清掃の実
施月数

12ヶ月 1,112

業
務
計
画

維
持

業務時間外の警
備
（委託）

業務時間外の
警備日数 365日 500

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
11/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

庁舎の衛生害虫
駆除
（委託）

駆除回数 年2回 年2回 49

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

浄化槽の維持管
理
（委託）

定期清掃実施
回数

年6回 年6回 51

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

非常通報装置の
保守点検
（委託）

保守点検回数 年4回 年4回 47

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

消防用設備の保
守点検
（委託）

保守点検回数 年3回 年3回 73

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

自家用電気工作
物の保守点検
（委託）

保守点検回数 年13回 年13回 226

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

自動ドアの保守
点検
（委託）

保守点検回数 年2回 年2回 110

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

冷暖房機保守点
検及び清掃
（委託）

保守点検及び
清掃の実施回
数

年2回 年2回 167

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

施設の保守管理
に伴う修繕

修繕件数（年
間）

5回 5回 278

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

公共施設長寿命
化対策（庁舎定
期点検）

年２回 年2回 年2回

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
12/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

庁舎の衛生害虫
駆除
（委託）

駆除回数 年2回 49

業
務
計
画

維
持

浄化槽の維持管
理
（委託）

定期清掃実施
回数

年6回 51

業
務
計
画

維
持

非常通報装置の
保守点検
（委託）

保守点検回数 年4回 47

業
務
計
画

維
持

消防用設備の保
守点検
（委託）

保守点検回数 年3回 73

業
務
計
画

維
持

自家用電気工作
物の保守点検
（委託）

保守点検回数 年13回 226

業
務
計
画

維
持

自動ドアの保守
点検
（委託）

保守点検回数 年2回 110

業
務
計
画

維
持

冷暖房機保守点
検及び清掃
（委託）

保守点検及び
清掃の実施回
数

年２回 167

業
務
計
画

維
持

施設の保守管理
に伴う修繕

修繕件数（年
間）

５回 277

業
務
計
画

維
持

公共施設長寿命
化対策（庁舎定
期点検）

年２回 年２回

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
13/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

集会施設の使用
申請受付及び許
可決定、施設の
貸出

使用申請の受
付件数

年
1,000件

年
1,147件

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

土・日、祝日及
び夜間の施設管
理（集会施設利
用時のみ）

土・日、祝日
及び夜間の利
用日数

年
260日

年
260日

1,321

業
務
計
画

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

施設の維持管理
管理

窓口業務日数
年
245日

年
248日

1,367

業
務
計
画

17 総
各種申請書等
の取次事務

本庁で取り扱っ
ている業務の各
種申請書等の取
次業務を適正に
行います。

申請者

定
例
定
型

取扱件数
140件
(350件)

140件
(360件)

140件
(370件)

378件 Ａ
目標値を達成し、新たな
取扱い業務を拡大するな
ど、成果は出ている。

17
各種申請書等
の取次事務

事務分掌規則に
規定した以外の
福祉タクシー券
の交付等

各種申請書の
受付件数

年360件 年378件

18 総
所管区域の団
体活動への協
力・支援

地域コミュニ
ティの推進のた
め、所管区域内
の団体活動への
協力・支援を行
います。

市民

定
例
定
型

会議・行事への
参加回数

40回 40回 40回

業
務
計
画

45回 Ａ

小出地区自治会連合会と
連携し、地区のイベント
や会議に積極的に参加す
るなど、成果が出てい
る。

18
所管区域の団
体活動への協
力・支援

連合会定例会
議、地域団体の
総会及び地域行
事等への出席

会議・行事へ
の参加回数

40回 45回

業
務
計
画

19 総
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場の火葬業務
等を円滑に行う
ため、施設及び
設備の適正な維
持管理を行いま
す。

斎場使
用者・
会葬者

定
例
定
型

設備総合管理日
数

300日 300日 300日 123,028

業
務
計
画

３０２日 Ａ
斎場の火葬業務等を円滑
に遂行するため、施設及
び設備の適正な維持管理
を行った。

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場設備総合管
理業務
（委託）

設備総合管理
日数

300日 302日 24,116

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
14/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

16

施設維持管理
及び集会施設
の貸出（総務
担当）

17 総
各種申請書等
の取次事務

17
各種申請書等
の取次事務

18 総
所管区域の団
体活動への協
力・支援

18
所管区域の団
体活動への協
力・支援

19 総
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

集会施設の使用
申請受付及び許
可決定、施設の
貸出

使用申請の受
付件数

年
1,000件

業
務
計
画

予
算
な
し

土・日、祝日及
び夜間の施設管
理（集会施設利
用時のみ）

土・日、祝日
及び夜間の利
用日数

年
260日

1,399

業
務
計
画

維
持

施設の維持管理
管理

窓口業務日数
年
245日

1,460

業
務
計
画

維
持

0.33
あり(25年
度に追加)

不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

事務分掌規則に
規定した以外の
福祉タクシー券
の交付等

各種申請書の
受付件数

年360件
あり(25年
度に追加)

⑥市役所の変
革

25年度

取扱い業務の
拡大について
協議・調整時

期

26
取扱業務・各種
申請書等の取次
事務について拡
大する

予
算
な
し

0.25

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

連合会定例会
議、地域団体の
総会及び地域行
事等への出席

会議・行事へ
の参加回数

40回

業
務
計
画

予
算
な
し

2.09 223,339

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

斎場設備総合管
理業務
（委託）

設備総合管理
日数

300日 24,116

業
務
計
画

維
持
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（左側）
15/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

庭園の管理業務
（委託）

庭園の管理日
数

41日 24日 2,247

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場警備業務
（委託）

警備月数 12ヶ月 12ヶ月 384

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場周辺の監視
業務
（委託）

監視月数 12ヶ月 12ヶ月 1,080

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

火葬炉等設備保
守点検業務
（委託）

保守点検の実
施回数

1回 1回 2,689

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

ダイオキシン測
定業務
（委託）

測定回数 1回 1回 281

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

灯油地下タンク
の保守点検業務
（委託）

保守点検の実
施回数

1回 1回 97

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

必要に応じた設
備等の修繕

修繕の実施回
数

20件 13件 6,601

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

火葬炉耐火物全
体積替工事

工事完了時期 8月 7月 10,800

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

中央監視装置更
新工事

工事完了時期 10月 2月 9,018

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
16/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

庭園の管理業務
（委託）

庭園の管理日
数

41日 2,049

業
務
計
画

維
持

斎場警備業務
（委託）

警備月数 12ヶ月 384

業
務
計
画

維
持

斎場周辺の監視
業務
（委託）

監視月数 12ヶ月 1,080

業
務
計
画

維
持

火葬炉等設備保
守点検業務
（委託）

保守点検の実
施回数

1回 2,775

業
務
計
画

維
持

ダイオキシン測
定業務
（委託）

測定回数 1回 281

業
務
計
画

維
持

灯油地下タンク
の保守点検業務
（委託）

保守点検の実
施回数

1回 97

業
務
計
画

維
持

必要に応じた設
備等の修繕

修繕の実施回
数

20件 5,868

業
務
計
画

維
持

火葬炉耐火物全
体積替工事

工事完了時期 8月 22,000

業
務
計
画

維
持

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
17/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場施設管理業
務

施設管理日数 300日 302日 29,435

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

施設使用申請の
受付及び承認 使用申請の受

付件数
2,400件 2,372件

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場使用料の収
納及び調定事務

斎場使用料の
収納件数

400件
(斎場取扱
分)

359件

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場における火
葬の進行業務
（直営）

進行業務の日
数

300日 302日

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

火葬及び収骨の
業務
（全部委託）

火葬件数 2,400件 2,372件 32,432

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

火葬簿の整理・
作成事務

火葬簿への登
載件数

2,400件 2,372件

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

通夜及び告別式
の際の式場管理
（委託）

通夜業務日数 190日 153日 2,346

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

通夜及び告別式
の際の宿直 業務
（委託）

宿直日数 80日 55日 523

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）



業務棚卸評価シート

（右側）
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

斎場施設管理業
務

施設管理日数 300日 29,237

業
務
計
画

維
持

施設使用申請の
受付及び承認 使用申請の受

付件数
2,400件

業
務
計
画

予
算
な
し

斎場使用料の収
納及び調定事務

斎場使用料の
収納件数

400件
(斎場取扱
分)

業
務
計
画

予
算
な
し

斎場における火
葬の進行業務
（直営）

進行業務の日
数

300日

業
務
計
画

予
算
な
し

火葬及び収骨の
業務
（全部委託）

火葬件数 2,400件 32,586

業
務
計
画

維
持

火葬簿の整理・
作成事務

火葬簿への登
載件数

2,400件

業
務
計
画

予
算
な
し

通夜及び告別式
の際の式場管理
（委託）

通夜業務日数 180日 2,916

業
務
計
画

維
持

通夜及び告別式
の際の宿直 業務
（委託）

宿直日数 80日 778

業
務
計
画

維
持

屋上防水等改修
工事

工事完了時期 3月 99,000

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
19/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

西側除草清掃業
務
（委託）

除草・清掃の
日数

3日 2日 172

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

斎場内樹木強剪
定業務
（委託）

強剪定業務の
日数

3日 2日 483

業
務
計
画

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

雨水集合ピット
排水口清掃業務
（委託）

排水口清掃業
務の日数

3日 2日 324

業
務
計
画

20 総 斎場運営業務

斎場の業務を遂
行するにあた
り、適正な運営
を行います。

斎場使
用者・
会葬者

定
例
定
型

斎場業務日数 300日 300日 300日 2,663 ３０２日 Ａ
斎場の業務を遂行するに
あたり、適正な運営を
行った。

20 斎場運営業務 斎場運営業務 斎場業務日数 300日 302日 2,663

業
務
計
画

20 斎場運営業務
寒川町との事務
調整

事務調整の回
数

3回 2回

業
務
計
画

701 総
茅ヶ崎市斎場
吸収式冷温水
機改修工事

火葬業務を円滑
に行うため、施
設及び設備の適
正な維持管理を
行います。

斎場使
用者・
会葬者

政
策
斎場業務日数 300日 37,800 ３０２日 Ａ

火葬業務を円滑に行うた
め、冷温水機を更新改修
した。

701
茅ヶ崎市斎場
吸収式冷温水
機改修工事

吸収式冷温水機
の更新工事

工事完了時期 ５月 ５月 37,800

業
務
計
画

888 総
災害応急対策
活動



業務棚卸評価シート

（右側）
20/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

19
施設の維持管
理業務（斎
場）

20 総 斎場運営業務

20 斎場運営業務

20 斎場運営業務

701 総
茅ヶ崎市斎場
吸収式冷温水
機改修工事

701
茅ヶ崎市斎場
吸収式冷温水
機改修工事

888 総
災害応急対策
活動

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

西側除草清掃業
務
（委託）

除草・清掃の
日数

3日 172

業
務
計
画

維
持

予
算
な
し

予
算
な
し

樹木害虫防除業
務
（委託）

害虫防除の日
数

2日 2.21

業
務
計
画

予
算
な
し

斎場運営業務 斎場業務日数 300日 1,574 1,574 なし 済

神奈川県広域火
葬計画に基づ
き、災害時等に
県内の火葬場を
活用して広域的
に火葬を行う。

未 高 高 高 現状維持
維
持

寒川町との事務
調整

事務調整の回
数

３回

業
務
計
画

維
持

業
務
計
画

予
算
な
し

なし 不可 完 終了

予
算
な
し

0.12



業務棚卸評価シート

（左側）
21/22

25年度 26年度 27年度 169,291 169,291

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

小出支所

北部の行政拠点を充実する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

888
災害応急対策
活動

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

26年4月 26年4月

888
災害応急対策
活動

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

26年4月 26年4月

888
災害応急対策
活動

所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

2回 2回

888 総
庁内共通業務
（総務担当）

888 総
庁内共通業務
（斎場）



業務棚卸評価シート

（右側）
22/22

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

888
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

888 総
庁内共通業務
（総務担当）

888 総
庁内共通業務
（斎場）

230,974 230,973

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

小出支所

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

なし

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

27年4月
27年10月

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

27年4月
27年10月

所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

2回 0.27

0.33


