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23年度 24年度 25年度 119,684 119,684 25年度 26年度 27年度 127,116 127,116

1 総
交際費に関す
る事業

市政の円滑な推進
のため

交際費
の支出
対象と
なる市
民、団
体等

定
例
定
型

交際費支出
のホーム
ページ公開
回数

月1回 月1回 月1回 2,429 月１回
適切に事務を行って
おり、成果が出てい
る。

Ａ
交際費に関す
る事業

市政の円滑な
推進のため、
交際費を適正
に支出する

交際費
の支出
対象と
なる市
民、団
体等

定
例
定
型

ホームペー
ジ公開回数

月１回 月１回 月１回 3,300 未 中 高 高
現状維
持

あり   なし
維
持

1
交際費に関す
る事業

交際費の支出

ホームページ
による支出交
際費の公開回
数

年１２回 年１2回 2,429
交際費に関す
る事業

交際費の支出

ホームペー
ジによる支
出交際費の
公開回数

年１２回 3,300
維
持

1
交際費に関す
る事業

交際費に関す
る事業

「交際費支出
の標準例」の
改訂

内容の検証
及び見直し
完了時期

３月 あり
⑥市役所の変
革

２５年度

「交際費支
出の標準
例」の見直

し

26

「交際費支出
の標準例」の
記載内容の検
証を実施する
とともに、必
要な見直しを
行います。

予
算
な
し

2 総 表彰関係事業

市政の発展や市民
福祉向上に貢献し
た者等を表彰し、
広く顕彰する。

市民
各種団
体
職員
教職員

定
例
定
型

表彰実施回
数

年1回 年1回 年1回 1,490

年1回+
市民栄誉
表彰1回
+特別表
彰12回

目標とした期限まで
に事務を行い、成果
が出ている。

Ａ 表彰関係事業

市政の発展や
公共の福祉の
増進等に貢献
した者または
団体を、広く
顕彰する。

市民
各種団
体
本市に
ゆかり
の深い
人

定
例
定
型

表彰実施回
数

式典１回
その他随時

式典１回
その他随時

式典１回
その他随時

1,607 未 中 高 中
現状維
持

あり なし
維
持

2 表彰関係事業

（一般表彰・
自治功労彰）
候補者の推
薦、審査委員
会審査、表彰
式典開催

表彰式典の開
催時期

（一般表
彰・自治
功労彰）
平成２４
年１０月

平成24
年10月
（一般
29人＋7
団体）

845 表彰関係事業

（一般表彰・
自治功労彰）
候補者の推
薦、審査委員
会審査、表彰
式典開催

表彰式典の
開催時期

（一般表
彰・自治
功労彰）
平成２５
年１０月

1,150
維
持

2 表彰関係事業

（職員表彰）
候補者の推
薦、審査委員
会審査、表彰
式典開催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２４
年１０月

該当なし 表彰関係事業

（職員表彰）
候補者の推
薦、審査委員
会審査、表彰
式典開催

（業績）
表彰式典の
開催時期

平成２５
年１０月

予
算
な
し

2 表彰関係事業

（教職員表
彰）候補者の
推薦、審査委
員会審査、表
彰式典開催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２４
年１０月

該当なし 表彰関係事業

（教職員表
彰）候補者の
推薦、審査委
員会審査、表
彰式典開催

（業績）
表彰式典の
開催時期

平成２５
年１０月

予
算
な
し

2 表彰関係事業

（市民栄誉表
彰）候補者の
推薦、審査委
員会審査、表
彰

表彰式典の開
催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

平成24
年12月
（１人）

353 表彰関係事業

（市民栄誉表
彰）候補者の
推薦、審査委
員会審査、表
彰

表彰式典の
開催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

347
維
持

2 表彰関係事業 表彰関係事業

「茅ヶ崎市表
彰審査委員
会」と「茅ヶ
崎市民栄誉賞
審査委員会」
のあり方の見
直し

課題の洗い
出し完了時
期

３月 あり
⑥市役所の変
革

26年度

茅ヶ崎市表
彰審査委員
会と茅ヶ崎
市民栄誉賞
審査委員会
の統合

27
新たな審査委
員会での表彰
候補者の審議

予
算
な
し

2 表彰関係事業

（叙勲等の内
申）候補者の
推薦、受章者
との連絡調整

候補者推薦者
数

叙勲等内
申対象者
数

3人 表彰関係事業

（叙勲等の内
申）候補者の
推薦、受章者
との連絡調整

候補者推薦
者数

叙勲等内
申対象者
数

1
維
持

2 表彰関係事業

（名誉市民）
候補者の推
薦、市長の推
薦、市議会議
決、表彰式典
開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

該当なし 30 表彰関係事業

（名誉市民）
候補者の推
薦、市長の推
薦、市議会議
決、表彰式典
開催

表彰式典の
開催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

予
算
な
し

2 表彰関係事業

（特別表彰）
候補者の選
定、表彰式典
開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

4月4日
外7回
(10人＋
2団体)

262 表彰関係事業

（特別表彰）
候補者の選
定、表彰式典
開催

表彰式典の
開催時期

表彰者決
定後、速
やかに実
施

109
維
持

3 総

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

都市に関する諸般
の事項を調査研究
し、市政の円滑な
運営を図る。

市長
副市長
秘書課
職員

定
例
定
型

実施回数 1回～4回 1回～4回 1回～4回 1,888
４６回
（参加回
数）

適切に事務を行って
おり、成果が出てい
る。

Ａ

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

行政運営上の
課題や先進事
例の調査研
究、情報共有
などを行い、
地方自治制度
の充実及び市
政の円滑な運
営と発展を図
る。

市長
副市長
関係団
体

定
例
定
型

参加会議数 ７件 ７件 ７件 1,928 未 中 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

全国市長会に
係る会議への
参加

参加回数 年１６回 年１２回 955

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

全国市長会に
係る会議への
参加

参加回数 年１２回 975
維
持

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

神奈川県市長
会に係る会議
への参加

参加回数 年５回 年１５回 619

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県市長
会に係る会議
への参加

参加回数 年１５回 629
維
持

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

神奈川県都市
副市長会に係
る会議への参
加

参加回数 年３回 年２回 15

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県都市
副市長会に係
る会議への参
加

参加回数 年３回 15
維
持

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

神奈川県都市
秘書事務連絡
協議会に係る
会議への参加

参加回数 年２回 年１回

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県都市
秘書事務連絡
協議会に係る
会議への参加

参加回数 年２回

予
算
な
し

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

（社）内外情
勢調査会に係
る会議へ参加

参加回数 年２０回 年１１回 189

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

（一社）内外
情勢調査会に
係る会議へ参
加

参加回数 年１２回 189
維
持

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事業

その他都市関
係会議等への
参加

参加回数 年３回 年５回 110

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

その他都市関
係会議等への
参加

参加回数 年３回 120
維
持

活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
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活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量

4 総
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長及び副市長の
円滑な執務を遂行
するため

市長
副市長
秘書課
職員

定
例
定
型

毎日 毎日 毎日 毎日 2,070 毎日
適切に事務を行って
おり、成果が出てい
る。

Ａ
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長及び副市
長が市政を円
滑に推進する
ために必要な
情報収集や交
際を行うこと
ができる執務
環境を整え
る。

市長
副市長
市民
各種団
体

定
例
定
型

秘書業務実
施日数
(「市長の
日」確保日
数)

３５３日
（１２日）

３５３日
（１２日）

３５３日
（１２日）

3,552

業
務
計
画

未 中 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

受付・接客
受付・接客日
数（開庁時）

２４５日 ２４５日
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

受付・接客
受付・接客
日数（開庁
時）

２４４日 163

業
務
計
画

維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

行政情報の収
集

収集回数 随時 随時
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

情報収集 収集時期 随時 532

業
務
計
画

維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

日程調整 日程調整回数 随時 随時 2,070
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

日程調整
日程調整回
数

随時 2,787

業
務
計
画

維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

随行 随行日数 随時 随時
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

随行 随行日数 随時

業
務
計
画

予
算
な
し

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長室等の管
理

管理日数
（開庁時）

２４５日 ２４５日
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長室等の管
理

管理日数
（開庁時）

２４４日 60

業
務
計
画

維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各種式典への
出席

出席日数
可能な限
り出席に
努める

可能な限
り出席に
努めた

市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各種式典への
出席

出席件数
調整可能
な限り

10

業
務
計
画

維
持

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市公式ホーム
ページにおけ
る市長のペー
ジの更新

更新回数
（開庁時）

２４５日 ２４５日
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市公式ホーム
ページにおけ
る市長のペー
ジの更新

更新回数
（開庁時）

２４４日

業
務
計
画

予
算
な
し

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市章・市歌の
管理

市歌貸出回数 年２０回 年１５回
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市章・市歌の
管理

市歌貸出回
数

年２０回

業
務
計
画

予
算
な
し

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長の資産等
報告書の保存

保存回数 年１回 年１回
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長の資産等
報告書の作成

作成回数 年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各機関との連
絡調整

連絡調整日数
（開庁時）

２４５日 ２４５日
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

関係機関との
連絡調整

連絡調整日
数（開庁
時）

２４４日

業
務
計
画

予
算
な
し

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

該当事項が生
じた際のス
ムーズな事務
引継の実施

事務引継まで
の期間

10日以
内

該当なし

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各部課かいと
の連絡

連絡実施日数
（開庁時）

２４５日 ２４５日
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各部課かいと
の連絡調整

連絡調整実
施日数（開
庁時）

２４４日

業
務
計
画

予
算
な
し

5 総
総合案内等広
報一般管理業
務

来庁者の案内や広
報事務全般の庶務
を行い円滑な情報
提供を行う

市民

定
例
定
型

非常勤嘱託
員の活用

30% 30% 30% 16,021

245日
（非常勤
嘱託職員
等の積極
的な利活
用を図
る）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
総合案内等広
報一般管理業
務

総合案内や庁
内放送により
来庁者の利便
を図るととも
に、定例的な
広報事務の効
率的運営を推
進させる

市民

定
例
定
型

非常勤嘱託
職員等の活
用

7人 7人 7人 16,818 未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

5
総合案内等広
報一般管理業
務

お客様に好印
象を持たれる
案内

窓口開設日数 ２４５日 ２４５日 7,152
総合案内等広
報一般管理業
務

お客様に好印
象を持たれる
案内

窓口開設日
数

２４４日 7,226
維
持

5
総合案内等広
報一般管理業
務

庁内放送によ
る職員、お客
様への緊急性
の高い情報の
周知

利用可能日数 ２４５日 ２４５日
総合案内等広
報一般管理業
務

庁内放送によ
る職員、お客
様への緊急性
の高い情報の
周知

利用可能日
数

２４４日

予
算
な
し

5
総合案内等広
報一般管理業
務

新聞７紙から
の関連記事の
抽出

掲載時間 午前９時
23年度
で活動停
止

5
総合案内等広
報一般管理業
務

広報事務従事
嘱託・派遣職
員管理事務

報酬・委託料
執行回数

年１２回 年１２回 8,563
総合案内等広
報一般管理業
務

広報事務従事
嘱託・派遣職
員管理事務

報酬・委託
料執行回数

年１２回 9,289
維
持

5
総合案内等広
報一般管理業
務

広報一般事務
用品購入・負
担金等執行事
務

支払回数 年５回 年５回 306
総合案内等広
報一般管理業
務

広報一般事務
用品購入・負
担金等執行事
務

支払回数 年５回 303
維
持

5
総合案内等広
報一般管理業
務

広報媒体アン
ケート調査

調査結果の集
計

平成24
年9月末
まで

平成24
年9月末

0 　 　 　
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23年度 24年度 25年度 119,684 119,684 25年度 26年度 27年度 127,116 127,116

活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量

6 総
広報ちがさき
等発行事業

広報ちがさき等を
発行し、市民との
情報共有を図る

市民

定
例
定
型

満足度(ア
ンケート調
査）

60％ 60％ 60％ 40,314

83.4％
（市政情
報等の入
手手段の
割合）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
広報ちがさき
等発行事業

広報紙などを
活用して市政
情報を発信
し、市民との
状況共有を図
る。また、広
告事業を積極
的に展開し、
経費負担の軽
減を図る。

市民
政
策

満足度（ア
ンケート調
査）（％）

60％ 60％ 60％ 45,442

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

あり なし
維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

各課からの依
頼に基づく掲
載原稿の作成
及び校正

１紙当たりの
校正回数

２回 ２回
広報ちがさき
等発行事業

各課からの依
頼に基づく掲
載原稿の作成
及び校正

１紙当たり
の校正回数

２回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る紙面レイア
ウト・印刷

発行回数 年２４回 年２４回 11,554
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る紙面レイア
ウト・印刷

発行回数 年２４回 14,805

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

年２４回発
行

毎年度 25

市民生活に直
結する制度や
地域活動をタ
イムリーに情
報発信を行う

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

自治会を通じ
た市民への配
布

１回の配布数
87,800
枚

88,100
枚

26,656
広報ちがさき
等発行事業

自治会を通じ
た市民への配
布

１回の配布
数

87,800
枚

27,806

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

市政情報紙の
紙面レイアウ
ト・印刷・発
行の委託

発行回数 年１回 年１回 1,131
広報ちがさき
等発行事業

市政情報紙の
紙面レイアウ
ト・印刷・発
行の委託

発行回数 年２回 1,799

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

点字広報に掲
載する記事の
選定

選定回数 年24回 年24回
広報ちがさき
等発行事業

点字広報に掲
載する記事の
選定

選定回数 年２４回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る点字広報の
作成

発行回数 年２４回 年２４回 336
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る点字広報の
作成

発行回数 年２４回 392

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る市が指定し
た個人等への
点字広報の郵
送

配布回数 年24回 年24回
広報ちがさき
等発行事業

委託業者によ
る市が指定し
た個人等への
点字広報の郵
送

配布回数 年２４回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

委託事業者に
よる声の広報
の録音・配布

発行回数 年24回 年24回 140
広報ちがさき
等発行事業

委託事業者に
よる声の広報
の録音・配布

発行回数 年24回 140

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

各小学校から
の記者の推薦
（１名ずつ）
及び委嘱

各小学校から
の選出人数

19名 19名
広報ちがさき
等発行事業

各小学校から
の記者の推薦
（１名ずつ）
及び委嘱

各小学校か
らの選出人
数

１９名

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

小学生記者が
書いた記事の
編集（春と秋
の年２回）

編集会議の開
催回数

年2回 年2回 37
広報ちがさき
等発行事業

小学生記者が
書いた記事の
編集（春と秋
の年２回）

編集会議の
開催回数

年２回 41

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

印刷業者によ
る子ども広報
の印刷及び作
成

発行回数 年2回 年2回 460
広報ちがさき
等発行事業

印刷業者によ
る子ども広報
の印刷及び作
成

発行回数 年２回 459

業
務
計
画

維
持

6
広報ちがさき
等発行事業

湘南広域広報
連絡会打合せ
会議の開催

会議の開催回
数

年4回 年4回
広報ちがさき
等発行事業

湘南広域広報
連絡会打合せ
会議の開催

会議の参加
回数

年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

藤沢市・寒川
町との広報紙
相互掲載

相互掲載回数 年4回 年4回
広報ちがさき
等発行事業

藤沢市・寒川
町との広報紙
相互掲載

相互掲載回
数

年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広
報紙相互掲載
打合せの実施

打合せ回数 年2回 年1回
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広
報紙相互掲載
打合せの実施

打合せ回数 年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広
報紙への相互
掲載

相互掲載回数 年2回 年1回
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広
報紙への相互
掲載

相互掲載回
数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

広報紙への広
告掲載

掲載料
4,810,0
00円

7,845,0
00円

広報ちがさき
等発行事業

広報紙への広
告掲載

掲載料
6,520,0
00円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

14,430千
円

（3か年
分）

平成25年度
から平成27
年度までの
民間広告の
掲載による
効果額

25

民間広告を活
用し、広告収
入を得ること
で自主財源の
確保を図る

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

広報ちがさき
等発行事業

民間企業との
協働による情
報誌等の作成

市民便利帳
作成費の削
減額

2,790,0
00円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

8,370,000
円

（３か年
分）

平成25年度
から平成27
年度までの
協働事業に
よる情報誌
作成効果額

25

生活情報誌を
民間企業との
協働事業で発
行することで
作成費の削減
を図る

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

広報ちがさき
等発行事業

正確な市政情
報の発信

訂正記事ゼ
ロを目指す

０回

業
務
計
画

予
算
な
し

6
広報ちがさき
等発行事業

広報ちがさき
等発行事業

情報発信のあり
方プロジェクト
会議の開催回数

会議開催数 １５回

業
務
計
画

予
算
な
し

7 総
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

行政情報やイベン
トを湘南ナパサ、
レディオ湘南の２
局の電波で届ける
市の広報番組で親
しみをもってもら
う

聴取者

定
例
定
型

総出演者数
に占める市
民の割合
（レディオ
湘南）

５０％ ５０％ ５０％ 3,150

５５％
（５２回
の番組に
対し２９
人の市民
が参加）

庁内での広報番組の
放送を実施するな
ど、適切に事務を
行っており、成果が
上がっている。

Ａ
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

地元ＦＭ局を
活用した行
政・地域、市
民活動情報の
発信による積
極的な情報提
供を図る。

市民

定
例
定
型

市政情報等
の入手手段
の割合

２％ ２％ ２％ 3,150 未 高 高 高
現状維
持

あり あり
広域ＦＭ局
開局の検討

維
持

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

市民が必要と
する情報の広
報紙からの拾
い出し

拾い出し回数 年２４回 年２４回
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

市民が必要と
する情報の広
報紙からの拾
い出し

拾い出し回
数

年２４回

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 119,684 119,684 25年度 26年度 27年度 127,116 127,116

活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

職員の出演に
よるレディオ
湘南での情報
周知

放送回数
年１０４
回

年１０４
回

1,575
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

職員の出演に
よるレディオ
湘南での情報
周知

放送回数
年１０４
回

1,575 あり
⑥市役所の変
革

毎年度

毎年度わか
りやすく興
味をひきつ
ける広報活
動を行う

25

市民の視点に
立ったわかり
やすい内容で
タイムリーな
情報発信を行
う

維
持

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

湘南ナパサに
よる情報の周
知（月から金
の毎日放送）

放送回数
年５２０
回

年５２０
回

1,575
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

湘南ナパサに
よる情報の周
知（月から金
の毎日放送）

放送回数
年５２０
回

1,575 あり
⑥市役所の変
革

毎年度

毎年度わか
りやすく興
味をひきつ
ける広報活
動を行う

25

市民の視点に
立ったわかり
やすい内容で
タイムリーな
情報発信を行
う

維
持

8 総
広報板管理事
業

各課からの依頼掲
示物やイベントポ
スターなどの掲示
が、日々通行者の
目に触れることで
自然に情報浸透で
きるようにする

広報板
を見る
人

定
例
定
型

利用度(ア
ンケート調
査）

６０％ ６０％ ６０％ 1,356

10.5％
（市政情
報等の入
手手段の
割合）

新たに 「広報掲示
板の設置基準」を策
定するとともに
「マップdeちがさ
き」に掲示板の位置
等を記載した。今後
も引き続き周知を図
ることで、成果が見
込める。

Ｂ
広報板管理事
業

広報掲示板の
設置場所等の
適正化を図り
ながら、地域
の身近な場所
に掲示物を掲
出し、情報の
共有化を図
る。

市民

定
例
定
型

市政情報等
の入手手段
の割合

20% 20% 20% 1,335 未 中 中 中
現状維
持

なし なし
維
持

8
広報板管理事
業

損傷修繕、移
設対応

施設点検 年12回 年12回 575
広報板管理事
業

損傷修繕、移
設対応

施設点検 年12回 552
維
持

8
広報板管理事
業

損傷が激しい
又は使用され
ていない広報
板の撤去

施設点検 年12回 年12回 250
広報板管理事
業

損傷が激しい
又は使用され
ていない広報
板の撤去

施設点検 年12回 252
維
持

8
広報板管理事
業

各課からの依
頼掲示物の掲
示

張替え回数 年12回 年12回 531
広報板管理事
業

各課からの依
頼掲示物の掲
示

張替え回数 年１２回 531
維
持

9 総
公共施設見学
会

市民団体からの希
望による公共施設
の見学を通して施
設や事業の必要性
などの理解を深め
る

公共施
設の見
学を希
望する
人

政
策
実施回数 １０回 １５回 １０回

９回
（公共施
設見学会
実施回
数）

非常勤嘱託職員を活
用して見学会を実施
するとともに、事業
実施基準等を策定す
ることで、今後成果
が見込める。

Ｂ 公共施設見学会

施設の目的や
役割などにつ
いて広く理解
を深めていた
だくことを主
目的として実
施

市民
政
策
実施回数 ８回 ８回 ８回 未 中 中 中

現状維
持

新たに
位置付
ける

なし

予
算
な
し

9
公共施設見学
会

見学会の調
整、企画

企画回数 年8回 年9回
公共施設見学
会

見学会の調
整、企画

企画回数 年8回

予
算
な
し

9
公共施設見学
会

公共施設見学
会

見学会実施要
領の策定

策定時期
平成25
年9月ま
で

予
算
な
し

9
公共施設見学
会

見学会におけ
る、各施設で
の説明のため
の添乗

添乗回数 年8回 年9回
公共施設見学
会

見学会におけ
る、各施設で
の説明のため
の添乗

添乗回数 年8回

予
算
な
し

9
公共施設見学
会

公共施設見学
会

公共施設見学
会の見直し

見直し時期
平成26
年3月ま
で

新たに
位置付
ける

その他 25年度

公共施設見
学会のあり
方の見直し
時期

25

事業実施基準
を策定すると
ともに、施設
主管課と継続
的に協議を行
うことで施設
見学会につい
て、一定の方
向性を示す。

予
算
な
し

10 総

ホームページ
による頻度の
高い質問と回
答の公開

頻度の高い質問と
回答をホームペー
ジで公開し、市民
の問い合わせの負
担を軽減する

市民
政
策

ＦＡＱペー
ジの構築・
運用管理

ページ作
成・運用開
始、随時更
新

ページ作
成・運用開
始、随時更
新

ページ作
成・運用開
始、随時更
新

146,47
6件

（ＦＡＱ
ページへ
のアクセ
ス件数）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
ＦＡＱ充実に
関する事務

市民からよく
ある質問とそ
の回答をホー
ムページ上に
掲載すること
でわかりやす
い情報提供、
職員の事務負
担の軽減を図
る。

市民
政
策

ＦＡＱシス
テムの運用
管理

随時更新 随時更新 随時更新 未 高 中 中
現状維
持

なし なし

予
算
な
し

10

ホームページ
による頻度の
高い質問と回
答の公開

FAQの更
新、ページの
検証・改善

ＦＡＱページ
へのアクセス
数

100,00
0回

146,47
6回

ＦＡＱ充実に
関する事務

FAQの更
新、ページの
検証・改善

FAQペー
ジへのアク
セス数

100,00
0件

予
算
な
し

701 総
定点カメラに
よる魅力ある
景色放映

海岸のライブ映像
をインターネット
で配信し、市民の
レジャーや防災に
活用する

市民
政
策

定点カメラ
の設置・
ホームペー
ジでの映像
配信

定点カメラ
設置・配信
開始・２４
時間配信

24時間配
信

24時間配
信

701
定点カメラに
よる魅力ある
景色放映

※防災対策課
へ移管

11 総
報道機関への
情報提供事業

各記者が所属する
マスメディアを通
じて広報してもら
うことで、広域的
に浸透度が高い、
情報共有を行う

マスメ
ディア
を利用
する人

定
例
定
型

年間情報提
供件数

２５０件 ２５０件 ２５０件

230件
（記者へ
の情報提
供）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
報道機関への
情報提供に関
する事務

報道機関の媒
体を活用した
積極的な情報
提供を図る。

市民
関係機
関等

定
例
定
型

年間情報提
供件数

３００件 ３００件 ３００件

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし

予
算
な
し

11
報道機関への
情報提供事業

記者会見の案
件及び発表資
料の各課との
調整

各課から提供
された案件数

年５０件 年５０件
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見の案
件及び発表資
料の各課との
調整

各課から提
供された案
件数

年６０件

業
務
計
画

予
算
な
し

11
報道機関への
情報提供事業

記者会見開催
日の日程調
整、記者クラ
ブなどへの資
料送付等

記者クラブ、
各通信局への
連絡回数

年１２件 年６３件
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見開催
日の日程調
整、記者クラ
ブなどへの資
料送付等

記者クラ
ブ、各通信
局への連絡
回数

年２０件

業
務
計
画

予
算
な
し

11
報道機関への
情報提供事業

　
上記事業へ統
合

　 　 　

11
報道機関への
情報提供事業

　
上記事業へ統
合
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23年度 24年度 25年度 119,684 119,684 25年度 26年度 27年度 127,116 127,116

活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量

11
報道機関への
情報提供事業

　
上記事業へ統
合

　 　 　

11
報道機関への
情報提供事業

記者会見資料
のホームペー
ジへの掲載

掲載回数 年１２回 年１２回
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見資料
のホームペー
ジへの掲載

掲載回数 随時

業
務
計
画

予
算
な
し

11
報道機関への
情報提供事業

案件及び発表
資料の各課と
の調整

投げ込み日数 年９０日
年１３３
日

報道機関への
情報提供に関
する事務

案件及び発表
資料の各課と
の調整

投げ込み日
数

随時

業
務
計
画

予
算
な
し

11
報道機関への
情報提供事業

記者クラブな
どへの提供と
連絡

案件提供数
年２００
件

年２３０
件

報道機関への
情報提供に関
する事務

記者クラブな
どへの提供と
連絡

案件提供数 ３００件

業
務
計
画

予
算
な
し

12 総
ケーブルテレ
ビ等市広報番
組制作事業

ケーブルテレビや
YouTubeの映像を
通して地域や人物
の動きを伝えるこ
とで、市民参加型
の番組制作を進め
る。

市民

定
例
定
型

視聴者関心
度（ｱﾝｹｰﾄ
調査)

６０％ ６０％ ６０％ 33,005

11％
（市政情
報等の入
手手段の
割合）

６割以上の番組にお
いて市民にスポット
当てた番組制作や、
Youtubeを活用し
た番組放映を開始す
るなど、目標の達成
に向け、今後成果が
見込める

Ｂ
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

ケーブルテレ
ビやYouTube
の映像を通し
て地域や人物
の動きを伝え
ることで、市
民参加型の番
組制作を進め
る。

市民

定
例
定
型

視聴者関心
度（アン
ケート調
査）（％）

２０％ ２０％ ２０％ 30,677

業
務
計
画

未 高 中 高
現状維
持

あり なし
維
持

12
ケーブルテレ
ビ等市広報番
組制作事業

番組の企画・
原稿確認・番
組取材・番組
確認

制作本数 年４２本 年４５本
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

番組の企画・
原稿確認・番
組取材・番組
確認

制作本数 年４２本

業
務
計
画

予
算
な
し

12
ケーブルテレ
ビ等市広報番
組制作事業

原稿作成・取
材・撮影・編
集・放送・手
話通訳の委託

視聴者関心度
（ｱﾝｹｰﾄ調査)

６０％ １１％ 33,005
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

原稿作成・取
材・撮影・編
集・放送・手
話通訳の委託

視聴者関心
度（ｱﾝｹｰﾄ
調査)
（％）

２０％ 30,677

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

２５年度
YouTube
を活用した
番組放映

25 ２４年度に実
施済み

維
持

12
ケーブルテレ
ビ等市広報番
組制作事業

 
上記事業へ統
合

  　  

12
ケーブルテレ
ビ等市広報番
組制作事業

 
上記事業へ統
合

  　  

13 総
市ホームペー
ジ管理運営事
業

統一性のあるホー
ムページで、最新
の情報をわかりや
すく提供する

市民

定
例
定
型

22年3月の
ｱｸｾｽ数に対
する年度中
の月平均ｱｸ
ｾｽ数

１３０％ １３０％ １３０％ 14,936

1,096,4
41件
（トップ
ページへ
のアクセ
ス件数）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
市ホームペー
ジ管理運営事
業

市の組織や業
務をわかりや
すく紹介する
とともに、常
に新鮮な情報
を継続的に発
信する。

市民

定
例
定
型

平成22年
度のトップ
ページアク
セス件数に
対する各年
度の件数

1,654,00
0

1,687,00
0

###### 14,937

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

あり なし
維
持

13
市ホームペー
ジ管理運営事
業

ホームページ
の管理

ホームページ
へのアクセス
件数

1,320,0
00件

1,096,4
41件

14,936
市ホームペー
ジ管理運営事
業

ホームページ
の管理

トップペー
ジへの閲覧
件数

1,654,0
00件

14,937

業
務
計
画

維
持

13
市ホームペー
ジ管理運営事
業

ホームページ
の管理

ホームページ
へのアクセス
件数（ページ
全体）

1,320,0
00件

8,969,2
48件

市ホームペー
ジ管理運営事
業

ホームページ
の管理

ホームペー
ジへの閲覧
件数（ペー
ジ全体）

9,382,0
00件

 

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

毎年度 毎年度 26

ページ更新の
更新頻度を上
げ。タイム
リーな情報発
信を行う

維
持

13
市ホームペー
ジ管理運営事
業

バナー広告掲
載

掲載料
2,400,0
00円

2,320,0
00円

市ホームペー
ジ管理運営事
業

バナー広告掲
載

掲載料
2,400,0
00円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

7,200千円
（３か年
分）

平成25年度
から平成27
年度までの
民間広告の
掲載による
効果額

27

民間広告を活
用し、広告収
入を得ること
で自主財源の
確保を図る

予
算
な
し

13
市ホームペー
ジ管理運営事
業

市ホームペー
ジ管理運営事
業

各課のホーム
ページの見直
し

研修回数 ２回

業
務
計
画

予
算
な
し

14 総
外国人への情
報提供事業

市内に居住する外
国人の行政情報不
足の解消

外国人

定
例
定
型

認知度(ｱﾝ
ｹｰﾄ調査)

９０％ ９０％ ９０％ 870

80%
認知度
（アン
ケート調
査結果）

適切に事務を行って
おり、成果が上がっ
ている。

Ａ
外国人への情
報提供事業

外国人への市
政情報、地域
情報を英字新
聞を活用して
積極的かつ効
果的に行いま
す。

外国人

定
例
定
型

認知度 ９０％ ９０％ ９０％ 870 未 高 中 高
現状維
持

なし なし
維
持

14
外国人への情
報提供事業

情報紙の発行 発行回数 ６回 ６回 870
外国人への情
報提供事業

協働によるア
ンケート調
査、情報紙の
発行

発行回数 ６回 870
維
持

14
外国人への情
報提供事業

外国人への情
報提供事業

行政によるア
ンケート調査
の実施及び分
析

アンケート
調査及び分
析時期

平成26
年3月ま
で

予
算
な
し

15 総

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

緊急性、重要性が
高い特命事項につ
いての関係各課調
整を行う

全市民
等

定
例
定
型

総合調整を
行う政策課
題又は事業
の件数

５件 ５件 ５件 1,566 4件

関係課とヒアリング
を行い必要に応じて
予算執行し、適切に
調査研究及び調整を
行った

Ａ

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

緊急性、重
要性が高い
特定の政策
課題につい
て、情報収
集並びに基
礎的な調査
研究を行
い、事業化
に向けた方
向性の決定
及び総合調
整を行う。

市民
政
策

総合調整を
行う政策課
題又は事業
の件数

５件 ５件 ５件 3,500

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

スポーツ健康
課・農業水産
課へ移管
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23年度 24年度 25年度 119,684 119,684 25年度 26年度 27年度 127,116 127,116

活動ごとの
予算額

目標値

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内

容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

平成２５年度計画

秘書広報課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標
市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を

円滑にする

秘書広報課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

平成２４年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

拠点整備課へ
移管

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

施設再編整備
課へ移管

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

特定の政策課
題についての
情報収集及び
調査研究

対応時期
平成25
年3月ま
で

平成25
年3月ま
で随時実
施（７
件）

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

特定の政策課
題についての
情報収集及び
調査研究

活動時期
平成26
年3月ま
で

業
務
計
画

予
算
な
し

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整

申請に対する
審査、予算執
行事務

対応件数 年17件 年3件 1,566

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

研究費活用申
請に係る審査
及び予算執行
事務

予算執行率 ８０％ 3,500

業
務
計
画

維
持

888 総
災害応急対策
活動

本市域に、地震・
津波等による同時
多発的災害が発生
した場合に、被害
を軽減し、応急対
策活動を課として
迅速適格に対処す
る。

全市民
等

定
型
定
例

災害応急対策
活動

地震・津波等
による同時多
発的災害が発
生した際、被
害を最小限に
止めるため、
迅速適格に、
応急対策活動
を行う。

全市民
等

定
例
定
型

888
災害応急対策
活動

部の災害応急
対策活動マ
ニュアルの検
証及び見直し
等
（毎年）

マニュアルの
検証及び見直
し

随時

職員配置
替時(4
月)及び
災害対策
本部運営
訓練(図
上訓練
等)実施
時

部の災害応急
対策活動マ
ニュアルの検
証及び見直し
等
（毎年）

マニュアル
の検証及び
見直し

職員配置
替時及び
統括調整
本部設置
訓練実施
時

888
災害応急対策
活動

災害応急対策
の特命に関す
る事項

災害応急対策
の特命に関す
ること

随時 実績なし
災害応急対策
の特命に関す
る事項

特命の実行
適時、適
切に

888
災害応急対策
活動

本部長及び副
本部長の秘書
に関する事項

本部長及び副
本部長の秘書
に関すること

随時 実績なし
本部長及び副
本部長の秘書
に関する事項

災害発生時
秘書業務

適時、適
切に実施

888
災害応急対策
活動

視察、見舞等
のための来庁
者の接遇に関
する事項

視察、見舞等
のための来庁
者の接遇に関
すること

随時 実績なし

視察、見舞等
のための来庁
者の接遇に関
する事項

災害発生時
の適切な接
遇

適時、適
切に実施

888
災害応急対策
活動

災害時の広報
活動

広報活動の実
施

随時

市政情報
誌(「自
分は大丈
夫」だと
思ってい
ません
か？)の
増刷
10,000
部

災害時の広報
活動

災害発生時
の広報活動

適時、適
切に

888
災害応急対策
活動

災害時相互応
援協定に基づ
く協定先との
連絡調整

連絡調整 随時 実績なし

災害時相互応
援協定に基づ
く協定先との
連絡調整

災害発生時
の連絡調整

適時、適
切に実施

888
災害応急対策
活動

災害時相互応
援協定に基づ
く応援要請
（災害発生
時）

企業への緊急
放送要請、救
援情報紙の発
行要請

随時 実績なし

災害時相互応
援協定に基づ
く応援要請
（災害発生
時）

災害発生時
の企業への
緊急放送要
請、救援情
報紙の発行
要請

適時、適
切に実施

888 総 庁内共通事務 589 589


