
業務棚卸評価シート 1/6

23年度 24年度 25年度 119,847 119,850 120,730 116,930

1 総
施設維持管理及
び運営事業

利用者の利便向上及び図
書館内の快適な環境保持

図書館
利用者

定
例
定
型

開館日数
２９０日以
上

２９０日以
上

２９０日以
上

24,186 ２９４日
期限までに適切な事
務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 28,878 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

④
継
続
性

③
民
間
活
用

図書館

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動ごとの
予算額

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

活動量・サービス量
③
成
果

事務事業の目的に対
する成果の状況

事業の改善提案

改善の内容

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

⑤
そ
の
他

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

23年度
の取組
に対す
る分析

活動指標の名称

事後評価

事業の指
標の達成

状況

必要性予算内訳（千円）

活動

業務
計画

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

図書館

地域社会を支える情報拠点としての機能をたかめる

活動

実績値

活動量・サービス量の達成状況事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

基礎情報

施策目標

指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画

平成２３年度評価

目標値

活動ごとの
決算額活動

活動指標の名称

活動決算内訳（千円）

1
施設維持管理及
び運営事業

施設維持管理
管理運営に係
る日数

３６６日 ３６６日 143 施設維持管理
管理運営に係
る日数

３６５日 300 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

施設運営（光
熱水費）

開館日数 ３０９日 ３０９日 9,308
施設運営（光
熱水費）

業務日数 ３０８日 10,164 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

通信（電話） 電話回線数 ５回線 ５回線 2,956 通信（電話） 電話回線数 ５回線 3,050 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

検査等の実施
簡易水道施設
検査の実施

1回 1回 4 検査等の実施
簡易水道施設
検査の実施

1回 4 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

火災保険
火災保険の加
入

1回 1回 42 火災保険
火災保険の加
入

1回 41 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及 清掃業務 清掃業務の実

３２１日 ３２１日 6 143
清掃業務 清掃業務の実

３２１日 6 143 済
必

済
不

無 なし
維

1
び運営事業 （委託） 施回数

３２１日 ３２１日 6,143
（委託） 施日数

３２１日 6,143 済
要

済
可

無 なし
持

1
施設維持管理及
び運営事業

空調設備の管
理業務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年４回 年４回 1,019
空調設備の管
理業務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年４回 1,124 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

エレベーター
の管理業務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年１２回 年１２回 221
エレベーター
の管理業務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年１２回 221 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

施設の夜間、
休日の警備
 （委託）

警備日数 ３６６日 ３６６日 491
施設の夜間、
休日の警備
 （委託）

警備日数 ３６５日 491 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

自家用電気工
作物の管理業
務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年１２回 年１２回 252

自家用電気工
作物の管理業
務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年１２回 252 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

消防用設備の
管理業務
 （委託）

保守点検の実
施回数

年３回 年３回 100
消防用設備の
管理業務
（委託）

保守点検の実
施回数

年３回 100 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

（委託） （委託）

1
施設維持管理及
び運営事業

自動シャッ
ターの管理業
務

保守点検の実
施回数

年２回 年２回 80
自動シャッ
ターの管理業
務

保守点検の実
施回数

年２回 80 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

自動ドア管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年４回 年４回 74
自動ドア管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年４回 73 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

非常通報装置
管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年３回 年３回 49
非常通報装置
管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年３回 49 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

ガス漏れ警報
設備管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年２回 年２回 100
ガス漏れ警報
設備管理 
（委託）

保守点検の実
施回数

年２回 100 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

館内マット等
 （賃借）

開館日数 ３０９日 ３０９日 38
館内マット等
 （賃借）

業務日数 ３０９日 38 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持
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④
継
続
性

③
民
間
活
用

図書館

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動ごとの
予算額

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

活動量・サービス量
③
成
果

事務事業の目的に対
する成果の状況

事業の改善提案

改善の内容

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

⑤
そ
の
他

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

23年度
の取組
に対す
る分析

活動指標の名称

事後評価

事業の指
標の達成

状況

必要性予算内訳（千円）

活動

業務
計画

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

図書館

地域社会を支える情報拠点としての機能をたかめる

活動

実績値

活動量・サービス量の達成状況事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

基礎情報

施策目標

指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画

平成２３年度評価

目標値

活動ごとの
決算額活動

活動指標の名称

活動決算内訳（千円）

1
施設維持管理及
び運営事業

庭園管理 
（委託）

作業の実施回
数

年４回 年４回 199
庭園管理 
（委託）

作業の実施回
数

年４回 199 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

朝駐輪場 朝駐輪場
1

施設維持管理及
び運営事業

早朝駐輪場の
管理業務
（委託）

管理の日数 ２９３日 ２９４日 529
早朝駐輪場の
管理業務
（委託）

管理の日数 ２９２日 527 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

夏季駐輪場管
理業務
（委託）

管理の日数 ５５日 ５６日 302
夏季駐輪場管
理業務
（委託）

管理の日数 ５５日 298 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

土・日・祝日
駐輪場の管理
業務
（委託）

管理の日数 ８５日 ８５日 459

土・日・祝日
駐輪場の管理
業務
（委託）

管理の日数 ８３日 449 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

施設及び備品
等の修繕業務

開館日数 ３０９日 ３０９日 1,208
施設及び備品
等の修繕業務

業務日数 ３０９日 900 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

1
施設維持管理及
び運営事業

ドライシー
ラー保守点検

開館日数 ３０９日 ３０９日 79
ドライシー
ラー保守点検

業務日数 ３０９日 59 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

2 総
施設維持管理及
び運営事業(分

利用者の利便向上及び図 図書館
定
例

開館日数
２９５日以 ２９５日以 ２９５日以

404 ２９８日
期限までに適切な事
務処理が行われ 成 Ａ 339 未 高 高 高

現状維
なし

維
2 総 び運営事業(分

館）
書館内の快適な環境保持 利用者 定

型

開館日数
上 上 上

404 ２９８日 務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 339 未 高 高 高
持

なし
持

2

施設維持管理及
び運営事業(分
館）

施設維持管理
用消耗品

開館日数 ３０９日 ３０９日 43
施設維持管理
用消耗品

開館日数 ３０８日 24 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

2

施設維持管理及
び運営事業(分
館）

施設維持管理
用備品

開館日数 ３０９日 ３０９日 94

予
算
な
し

2

施設維持管理及
び運営事業(分
館）

通信（電話） 電話回線数 2回線 ２回線 72 通信（電話） 電話回線数 2回線 85 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

2

施設維持管理及
び運営事業(分
館）

館内マット
 （賃借）

開館日数 ３０９日 ３０９日 7
館内マット
 （賃借）

開館日数 ３０８日 8 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

2

施設維持管理及
び運営事業(分
館）

電子複写機
（賃借）

開館日数 ３０９日 ３０９日 188
電子複写機
（賃借）

開館日数 ３０８日 222 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

館）

3 総
会議室の利用貸
出事業

生涯学習活動支援
図書館
利用者

定
例
定
型

利用申請受
付件数

１，１００
件

１，１００
件

１，１００
件

１，０５
２件

期限までに適切な事
務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

3
会議室の利用貸
出事業

利用申請の受
付・承認及び
会議室の貸
出、

利用日数 ２９３日 ２９３日

利用申請の受
付・承認及び
会議室の貸
出、

利用日数 ２９２日 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

4 総
図書館協議会事
業

地域の状況を踏まえ、利
用者の声を十分に反映し
た図書館の運営

協議会
の委員

定
例
定
型

協議会の開
催数

年４回 年４回 年４回 143 年４回
期限までに適切な事
務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 165 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

4
図書館協議会事
業

図書館協議会
の開催及び庶
務

会議等の開催
回数

年４回 年４回 143
図書館協議会
の開催及び庶
務

会議等の開催
回数

年４回 165 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

5 総
図書館資料収集
事業（本館）

図書、記録その他必要な
資料を収集、整理、保存
し、一般公衆利用に供
し、その教養、調査研
究、レクリエーション等
に資する

図書館
利用者

定
例
定
型

購入図書冊
数

１３，７５
０冊

１３，７５
０冊

１３，７５
０冊

31,710
１１，２
５５冊

寄贈本も含めた図書
数は目標を達成し、
成果がでている。

Ａ 31,611 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持
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④
継
続
性

③
民
間
活
用

図書館

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動ごとの
予算額

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

活動量・サービス量
③
成
果

事務事業の目的に対
する成果の状況

事業の改善提案

改善の内容

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

⑤
そ
の
他

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

23年度
の取組
に対す
る分析

活動指標の名称

事後評価

事業の指
標の達成

状況

必要性予算内訳（千円）

活動

業務
計画

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

図書館

地域社会を支える情報拠点としての機能をたかめる

活動

実績値

活動量・サービス量の達成状況事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

基礎情報

施策目標

指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画

平成２３年度評価

目標値

活動ごとの
決算額活動

活動指標の名称

活動決算内訳（千円）

5
図書館資料収集
事業（本館）

図書館資料収
集のため図書
選定委員会の
開催

開催回数 ５０回 ５６回

図書館資料収
集のため図書
選定委員会の
開催

開催回数 年５０回 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

図書館資料収 図書館資料収
そ

5
図書館資料収集
事業（本館）

図書館資料収
集
（購入図書）

購入図書数
13,750
冊

11,255
冊

25,983
図書館資料収
集
（購入図書）

購入図書数
13,750
冊

26,000 済
必
要

の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

5
図書館資料収集
事業（本館）

図書館資料収
集
（雑誌・新
聞）

タイトル数
194タイ
トル

189 3,397

図書館資料収
集
（雑誌・新
聞）

タイトル数
194タイ
トル

3,281 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

5
図書館資料収集
事業（本館）

書誌情報の入
力業務

入力冊数
15,250
冊

16,016
冊

書誌情報の入
力業務

入力冊数
15,250
冊

済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

5
図書館資料収集
事業（本館）

サピエへの所
蔵情報提供

サピエへの所
蔵情報提供

年20冊 年19冊 20
サピエへの所
蔵情報提供

サピエへの所
蔵情報提供

年20冊 20 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

6 総
図書館資料収集
事業（分館）

図書、記録その他必要な
資料を収集、整理、保存
し、一般公衆利用に供
し、その教養、調査研
究、レクリエーション等
に資する

図書館
利用者

定
例
定
型

購入図書冊
数

１，６２４
冊

１，６４０
冊

１，６４０
冊

2,680
１，８０
９冊

購入図書数は目標を
達成し、成果がでて
いる。

Ａ 2,721 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

6
図書館資料収集

図書館資料収
集のため図書

開催回数 ５２回 ５２回

図書館資料収
集のため図書

開催回数 ５２回 済
必

そ
の
他

不
無 なし

予
算

6
事業（分館） 選定委員会の

開催

開催回数 ５２回 ５２回
選定委員会の
開催

開催回数 ５２回 済
要

他
不
可

可
無 なし

な
し

6
図書館資料収集
事業（分館）

図書館資料収
集
（購入）

購入図書数 1,624冊 1,809冊 2,680
図書館資料収
集
（購入）

購入図書数 1,624冊 2,721 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

6
図書館資料収集
事業（分館）

書誌情報の入
力業務

入力冊数 1,624冊 2,019冊
書誌情報の入
力業務

入力冊数 1,624冊 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

7 総
図書館利用及び
貸出事業

図書、記録その他必要な
資料を収集、整理、保存
し、一般公衆利用に供
し、その教養、調査研
究、レクリエーション等
に資する

図書館
利用者

定
例
定
型

資料の貸出
点数（本
館・分館）

841,000
点

842,000
点

843,000
点

40,292
777,81
8点

目標達成のため、本
館に集中する業務の
一部を分室で行う
等、効率を高めサー
ビスの充実を図る必
要がある。

Ｂ 36,132 未 高 高 高 拡大 なし
維
持

7
図書館利用及び
貸出事業

図書館の利用
者登録事務
（香川分館を
含む）

登録申請受付
件数

3,500件 3,931件 21,743

図書館の利用
者登録事務
（香川分館を
含む）

登録申請受付
件数

3,500件 22,228 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

7
図書館利用及び
貸出事業

予約資料・督
促等通知

通知発送数
45100
通

45124
通

2,305
予約資料・督
促等通知

通知発送数
45100
通

2,305 済
必
要

そ
の
他
不

不
可

無 なし
維
持

可

7
図書館利用及び
貸出事業

図書館システ
ム用機器（賃
貸借）

業務日数 309日 309日 16,244
図書館システ
ム用機器（賃
貸借）

開館日数 30８日 11,599 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 有り 25

平成25年度中に1
か所増設するととも
に、更なる貸出・返
却場所の整備につい
て検討

増
や
す

7
図書館利用及び
貸出事業

図書館資料の
貸出・返却処
理、書架整理
（香川分館を
含む）

貸出図書数
841,00
0冊

777,81
8冊

図書館資料の
貸出・返却処
理、書架整理
（香川分館を
含む）

貸出図書数
1,010,0
00冊

済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 有り 25

平成25年度中に1
か所増設するととも
に、更なる貸出・返
却場所の整備につい
て検討

予
算
な
し

7
図書館利用及び
貸出事業

特別整理の実
施
（香川分館を
含む）

整理期間
１２日以
下

８日

特別整理の実
施
（香川分館を
含む）

整理期間 １２日 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

7
図書館利用及び
貸出事業

レファレンス
サービス・情
報機器を使用
した検索・資
料提供
（香川分館を
含む）

レファレンス
件数

6,000件 3,517件

レファレンス
サービス・情
報機器を使用
した検索・資
料提供
（香川分館を
含む）

レファレンス
件数

6,000件 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

図書館資料に
関する予約リ

図書館資料に
関する予約リ そ

の
予
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指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画
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7
図書館利用及び
貸出事業

図書館資料の
複写サービス
（香川分館を
含む）

複写枚数
48,000
枚

50,476
件

図書館資料の
複写サービス
（香川分館を
含む）

複写枚数
48,000
枚

済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

団体貸出文庫 団体貸出文庫 そ
予

7
図書館利用及び
貸出事業

団体貸出文庫
等への貸出
（香川分館を
含む）

貸出冊数 7,000冊 8,059冊

団体貸出文庫
等への貸出
（香川分館を
含む）

貸出冊数 7,000冊 済
必
要

の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

7
図書館利用及び
貸出事業

視覚障害者へ
の郵送サービ
スの実施

郵送の取扱件
数

３０件 ２９件
視覚障害者へ
の郵送サービ
スの実施

郵送の取扱件
数

３０件 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

8 総
移動図書館運営
事業

図書館を利用することが
困難な遠隔地の住民を対
象に図書の貸出を行う

図書館
利用者

定
型
定
例

貸出点数
２１，４０
０点

２１，４０
０点

２１，４０
０点

1,319
１７，０
３７点

巡回回数等の活動量
は目標を上回った。 Ｂ 824 未 中 高 中

現状維
持

有 なし
維
持

8
移動図書館車の
運営事業

移動図書館車
の運行

巡回回数 380回 396回 1,070
移動図書館車
の運行

巡回回数 380回 699 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

27
以
降

貸出・返却場所の整
備後に代替案も含め
検討

維
持

8
移動図書館車の
運営事業

移動図書館車
の運行

拠点数 １８拠点 １８拠点 249
移動図書館車
の運行

拠点数 １８拠点 125 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

8
移動図書館車の 図書館の利用 登録申請受付

１６０件 １１１件
図書館の利用 登録申請受付

１６０件 済
必

そ
の
他

不
無 なし

予
算

8
運営事業 者登録事務 件数

１６０件 １１１件
者登録事務 件数

１６０件 済
要

他
不
可

可
無 なし

な
し

8
移動図書館車の
運営事業

図書館資料の
貸出・返却処
理、書架整理

貸出図書数
21400
冊

17,037
冊

図書館資料の
貸出・返却処
理、書架整理

貸出図書数
21400
冊

済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

8
移動図書館車の
運営事業

特別整理の実
施

整理期間 １日 １日
特別整理の実
施

整理期間 １日 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

9 総
図書室、図書
コーナー運営事
業

図書、記録その他必要な
資料を収集、整理、保存
し、一般公衆利用に供
し、その教養、調査研
究、レクリエーション等
に資する

図書館
利用者

定
例
定
型

貸出点数
（分室合
計）

146,000
点

148,000
点

150,000
点

6,631
170,51
5点

貸出図書数、購入図
書数ともに目標を上
回り、成果がでてい
る。

Ａ 7,033 未 高 高 高 拡大 なし
増
や
す

9

図書室、図書
コーナー運営事
業

図書館の利用
者登録事務、
資料の貸出・
返却処理、書
架整理

貸出図書数
146,00
0冊

170,51
5冊

6,631

図書館の利用
者登録事務、
資料の貸出・
返却処理、書
架整理

貸出図書数
124,00
0冊

7,033 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし 25
利用時間の延長及び
職員の資質の向上

増
や
す

9

図書室、図書
コーナー運営事

図書館資料収
集

購入図書数
3,000冊 4,198冊

図書館資料収
集

購入図書数
3,000冊 済

必
要

そ
の
他

不
可

無 なし

予
算
な

業 （購入）
, ,

（購入）
, 要

不
可

可 な
し

10 総 図書館自主事業 生涯学習活動支援
図書館
利用者

定
例
定
型

自主事業開
催数

９事業 ９事業 ９事業 197 ９事業
総体的に事業数は増
加し、成果がでてい
る。

Ａ 192 未 高 高 高 拡大 なし
維
持

10 図書館自主事業

図書館自主事
業の実施
（香川分館を
含む）

事業実施回数 ９回 ９回 197

図書館自主事
業の実施
（香川分館を
含む）

事業実施回数 ９回 192 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

10 図書館自主事業

図書館自主事
業のうちボラ
ンティアとの
連携事業

事業実施回数 ４回 ３回

図書館自主事
業のうちボラ
ンティアとの
連携事業

事業実施回数 ４回 済
必
要

そ
の
他
不
可

更
可

無 なし 25
更なるボランティア
（支援者）の活用

予
算
な
し

10 図書館自主事業
おはなし会の
開催（香川分
館を含む）

開催回数 ６０回 ７２回
おはなし会の
開催（香川分
館を含む）

開催回数 ６０回 済
必
要

そ
の
他
不
可

済 無 なし

予
算
な
し

11 総 視聴覚資料事業 利用者の利便向上
図書館
利用者

定
例
定
型

CD、DVD
およびビデ
オテープ貸
出点数

８５，００
０点

８５，００
０点

８６，００
０点

2,155
83,746
点

目標値には達しな
かったが、継続的な
運営により成果は見
込まれる。

Ｂ 2,312 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持



業務棚卸評価シート 5/6

23年度 24年度 25年度 119,847 119,850 120,730 116,930

④
継
続
性

③
民
間
活
用

図書館

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動ごとの
予算額

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

活動量・サービス量
③
成
果

事務事業の目的に対
する成果の状況

事業の改善提案

改善の内容

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

⑤
そ
の
他

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

23年度
の取組
に対す
る分析

活動指標の名称

事後評価

事業の指
標の達成

状況

必要性予算内訳（千円）

活動

業務
計画

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

図書館

地域社会を支える情報拠点としての機能をたかめる

活動

実績値

活動量・サービス量の達成状況事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

基礎情報

施策目標

指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画

平成２３年度評価

目標値

活動ごとの
決算額活動

活動指標の名称

活動決算内訳（千円）

11 視聴覚資料事業

CD,DVD,VT
及び視聴覚機
材の収集、貸
出、保守

貸出利用数
85,000
点

83,746
点

2,155

CD,DVD,VT
及び視聴覚機
材の収集、貸
出、保守

貸出利用数
85,000
回

2,312 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

映 会 開催
そ

予

11 視聴覚資料事業
映画会の開催
（香川分館を
含む）

開催回数 ２６回 ２２回 映画会の開催 開催回数 ２６回 済
必
要

の
他
不
可

済 無 なし

予
算
な
し

12 総
各図書館協会事
務事業

図書館職員のスキルアッ
プ、研修、情報交換

職員

定
例
定
型

研修等への
参加数

１１回 １１回 １１回 70 ９回
期限までに適切な事
務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 71 未 中 高 高
現状維

持
維
持

12
各図書館協会事
務事業

日本図書館協
会
神奈川県図書
館協会
関東地区公立
図書館協議会
全国公立図書
館協議会
への参加

研修等の回数 １１回 ９回 70

日本図書館協
会
神奈川県図書
館協会
関東地区公立
図書館協議会
全国公立図書
館協議会
への参加

研修等の回数 １１回 71 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

13 総
図書館の相互利
用事業

利用者の利便向上
図書館
利用者

定
例
定
型

相互貸借冊
数

５，４００
冊

５，４００
冊

５，４００
冊

35 7,602冊
期限までに適切な事
務処理が行われ、成
果がでている。

Ａ 51 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

13
図書館の相互利

事業

平塚市・藤沢
市・寒川町住

貸出
広域利用の冊
数

16,000 15,512
平塚市・藤沢
市・寒川町住

貸出
広域利用の冊
数

16,000
済

必
要

そ
の
他

不
可

無 なし

予
算
な

13
用事業 民への貸出

（広域利用）
数 冊 冊 民への貸出

（広域利用）
数 冊

済
要

他
不
可

可
無 なし

な
し

13
図書館の相互利
用事業

大学図書館と
の連携

連携大学数 3校 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

13
図書館の相互利
用事業

県内図書館等
との図書資料
相互貸借

相互利用冊数 5,400冊 7,602冊 35
県内図書館等
との図書資料
相互貸借

相互利用冊数 5,400冊 51 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

14 総
図書館資料予約
事業

図書コーナーの開館時間
拡大
図書資料の配送事業

事業者
政
策

インター
ネット利用
等予約冊数

147，000
冊

150,000
冊

153,000
冊

7,138
149,43
7冊

前年より更に予約率
が向上しており、成
果がでている。

Ａ 7,594 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

14
図書館資料予約
事業

図書資料予約
システムの運
用

予約における
インターネッ
トの利用率
（冊数）

80%
(117,60
0冊）

72%
(107,59
5冊）

4,777
図書資料予約
システムの運
用

予約における
インターネッ
トの利用率
（冊数）

８０％
(120,00
0冊）

5,021 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

14
図書館資料予約
事業

図書等配送業
務（委託）

配送回数 ３５８回 ３５７回 2,361
図書等配送業
務（委託）

配送回数 ３６２回 2,573 済
必
要

済
不
可

無 なし
維
持

15 総
子ども読書活動
推進事業

子ども読書活動推進計画
の策定
ブックスタート

事業者
政
策

ブックス
タートパッ
ク配布数

１８００
パック

１８００
パック

１８００
パック

2,552
１６２４
パック

配布場所の検討によ
り、今後更なる成果
が見込める。

Ａ 2,702 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

15
子ども読書活動
推進事業

ブックスター
ト事業

ブックスター
トパック配付
数

１８００
パック

1,624
パック

2,202
ブックスター
ト事業

ブックスター
トパック配付
数

１８００
パック

2,202 済
必
要

そ
の
他
不
可

済 無 なし
維
持

15
子ども読書活動
推進事業

読書環境の整
備

外国語児童図
書の購入

２００冊 １００冊 200
読書環境の整
備

外国語児童図
書の購入

２００冊 200 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

15
子ども読書活動
推進事業

読書活動支援
ボランティア
の育成、研修

講座研修会等
の実施

3回 ４回 150
読書活動支援
ボランティア
の育成、研修

講座研修会等
の実施

3回 150 済
必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

15
子ども読書活動
推進事業

ブックトーク
事業

実施回数 5回 150
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持
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23年度 24年度 25年度 119,847 119,850 120,730 116,930

④
継
続
性

③
民
間
活
用

図書館

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動ごとの
予算額

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

活動量・サービス量
③
成
果

事務事業の目的に対
する成果の状況

事業の改善提案

改善の内容

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

⑤
そ
の
他

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

23年度
の取組
に対す
る分析

活動指標の名称

事後評価

事業の指
標の達成

状況

必要性予算内訳（千円）

活動

業務
計画

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

図書館

地域社会を支える情報拠点としての機能をたかめる

活動

実績値

活動量・サービス量の達成状況事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

基礎情報

施策目標

指標・目標

名称
目標値 事業の

方向性

実績
平成２４年度計画

平成２３年度評価

目標値

活動ごとの
決算額活動

活動指標の名称

活動決算内訳（千円）

16
学校図書館との
連携事業

学校図書館関
係者との連携

連携事業回数 ２回 １回
学校図書館関
係者との連携

事業回数 年２回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

本市域に、地震動・津波
等伴う諸現象による同時 定

888 総
災害応急対策活
動

等伴う諸現象による同時
多発的災害が発生した場
合に、被害を軽減し、応
急対策活動を課として迅
速的確に対処する。

全市民

定
例
定
型

888
災害応急対策活
動

教育部災害応
急対策活動マ
ニュアルにお
ける課（班）
の活動内容の
検証及び見直
し

マニュアルの
検証及び見直
し

４月 ４月

教育部災害応
急対策活動マ
ニュアルにお
ける課（班）
の活動内容の
検証及び見直
し

マニュアルの
検証及び見直
し

４月

888
災害応急対策活
動

図書館が所管
する施設の被
害状況調査及
び応急復旧対
策に関するこ
と

施設の被害状
況調査及び応
急復旧対策

無 無

図書館が所管
する施設の被
害状況調査及
び応急復旧対
策に関するこ
と

施設の被害状
況調査及び応
急復旧対策

随時

888 総 庁内共通事務

定
例
定
型

305 305 95 95

888 総
庁内共通事務
（分館）

定
例
定

30 30 10 10
（分館）

型


