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25年度 26年度 27年度 961 961 1,465 1,465

17 総
市民意識調査
等に関する事
務

市政モニターア
ンケートや市民
満足度調査の結
果を総合計画の
進管理や個別計
画に有効に活用
する。

市民

定
例
定
型

アンケート調査
の回収率

市政アンケー
ト調査の回収
率：60％

市民満足度調
査の回収率：
55％

市政アンケー
ト調査の回収
率：60％

961 45.2% Ａ

回収率は未達成だが、目
標値の約82%。調査結果
については、同年度に実
施した政策評価、基本構
想の中間見直しに活用し
た。

0.28 1,465 あり 不可 未 高 中 高 現状維持
維
持

17
市民意識調査
等に関する事
務

市民満足度調査
の実施

満足度調査の
実施時期

４月 ４月 961

層化無作為抽出
3000人を対象と
した市政アン
ケート調査の実
施

市政アンケー
ト調査の回収
率

６０％ 1,465 あり
⑥市役所の変
革

1回／年
市民意識調
査等の実施
回数／年

25

市民の市政に対
する意識・ニー
ズ・満足度等の
把握を的確に行
う。

維
持

17
市民意識調査
等に関する事
務

市政モニターに
よるアンケート
調査の実施

アンケート回
数

年４回 年０回
市政モニターに
よるアンケート
調査の実施

パブリックコ
メントの送付

１００％

予
算
な
し

17
市民意識調査
等に関する事
務

市民意識調査に
関する庁内ニー
ズ調査

関係課照会 年1回 年０回

予
算
な
し

888 総 災害応急活動 0.14

888 災害応急活動
応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２６年６月
２６年４月
２６年１０
月

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２７年６月

888 災害応急活動
応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２６年６月
２６年１０
月

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２７年６月

888 災害応急活動
所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

２回 １回
所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

２回

888 災害応急活動
統括調整部総括
情報班の活動手
順の習熟

統括調整部総
括情報班での
訓練・研修等
の実施

９回 ９回
統括調整部総括
情報班の活動手
順の習熟

統括調整部総
括情報班での
訓練・研修等
の実施

９回

888 総 庁内共通事務

庁内共通事務の
とりまとめや庁
内外の照会回答
を行う。

職員

定
例
定
型

0.35
維
持

999 総 部内調整事務 0.19

企画経営課

業
務
計
画

活動

　詳細については、「業務棚卸評価シートの各項目の説明」をご覧ください。

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値

活動

活動指標の
名称

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

26年度
の取組
に対す
る評価目標値

事務事業の
目的・成果

(第2次実施計画)

予
算
の
方
向
性

活動指標の
名称

目標値
活動

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

活動ごとの
予算額

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

名称

平成２７年度計画

目標の定
義

経営改善方針の重点事項に係る取組

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

必要性

③
成
果

具体的な
改善内容

従事者数
事業の
方向性

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け

等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

企画経営課課かい名

施策目標 先を見据えた政策を実現する

実績

業
務
計
画

基礎情報 平成２６年度評価

対
象
（

顧
客
）

事後評価

業務棚卸評価シートの見方 

総
括
セ
ル

 

活
動
セ
ル

 

当該課かいの施策目標を記載し

ています。 

「茅ヶ崎市総合計画第２次
実施計画」の事業名を記
入しています。 

事業Ｎoをあらわしています。 
庁内共通事務及び災害応急対策活動はＮ
o.888、部内調整事務（部の庶務担当課のみ。）
はＮo.999、平成２６年度に終了・廃止・休止し
た事務事業、２７年度より別の事業に統合され
た事業等については、３桁の１桁目に「７」を入
れたうえで、例えば、「７０１」という事業Ｎoに
なっています。 

課の業務計画に位置づけられた事務事業に
「業務計画」を入力しています。 

「広域連携により事務の効率化ま
たは市の組織強化が図られるか」
という視点で判断し、広域連携の
有無（可能性）、広域連携の対象、
内容を記入しています。 

茅ヶ崎市経営改善方針について記入しています。 
 
「総括セル」 
同方針での位置付けについて、次のように記入しています。 
・「あり」：行革重点推進事業として位置付けのあるもの 
・「なし」：位置付けのないもの 
・「あり（２５年度に追加）：平成２５年度に追加したもの 
・「あり（２６年度に追加）」：２６年度に追加したもの 
・「位置付けないが取り組みを進める」：同方針に位置付けが
ないもので、各課での改善が図れるもの 
 
「活動セル」 
それぞれの取組について、活動ごとに、内容を記入していま
す。 
 
※なお、議会事務局の事業については実施計画事業がない
ため経営改善方針の対象ではありませんが、改善が図れる
ものについては、その改善内容を記載しています。 

それぞれの活動結果を参考に、事

業指標の達成状況を記入し、その
結果を踏まえた評価（Ａ～Ｅ、Ｚ）と、

事業ごとの取り組み（成果）の状況

について記入しています。 
 

※「分析の基準」については、「業

務棚卸評価シートの見方」を参照し
てください。 

平成２７年度に実施する、各事業を構
成する活動の内容について記入してい
ます。 

平成２６年度の取組に対する分析
及び平成２７年度すでに事業を実施
中の業績などを踏まえ、事業の「必
要性」、「事業の方向性」の観点から
評価しています。 

「総括セル」 

実施計画に位置付けられた、事務
事業の単位のセルを「総括セル」と

しています。 

実施計画で定めた指標等を記入し
ています。 

「活動セル」 
事務事業を活動で細分化したセル
を「活動セル」としています。 
当該事務事業を構成する活動の単
位で、活動内容（平成２６年度の実
績値・事業費等）を記入しています。 

各事業ごとに、従事する職員数を記
入しています。 
正職員のほか、非常勤職員、臨時
職員等も含みます。 


