
来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

市民自治推進課
ＮＰＯ法人・市民活動団体か
らみた協働に関する意識調査

平成21年7
月10日～
31日

特になし
（直接通

知）
市内

市民活動団体
ガイドブック掲
載団体245団

体

89団体

市民相談課
（予防課）

市民相談課
（秘書広報課）

市政アンケート
（大雨洪水警報や道路冠水情
報について）

市民相談課
（施設再編整備

課）

市政アンケート
（市の公共施設の再整備につ
いて）

市政アンケート
（住宅用火災警報器の設置に
ついて）

防災対策課
平成２１年度防災研修会参加
者アンケート

防災対策課 防災講座参加者アンケート

227人 ○防災対策課
平成２１年度茅ヶ崎市防災
リーダー研修会（フォローアッ
プ研修）参加者アンケート

平成22年1
月23日

特になし
（直接通

知）

市役所コミュ
ニティホール

湘南・浜須賀・
小出・海岸・松
林・小和田自
治会連合会

市民参加実施調査

防災対策課
茅ヶ崎市内の緊急地震速報
に関するwebアンケート

平成21年8
月11日～9
月11日

ＨＰ

○

市内 市民 686人

平成21年9
月2日～18
日

広報紙・ＨＰ・
ポスター・チラ
シ・記者発表

市内
無作為抽
出800人

229人

○

○

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

　手法１　　アンケート方式

実施
年月日

広報方法担当課

市民自治推進課

企画経営課

茅ヶ崎市市民討議会参加依
頼アンケート

手法 名称

平成２１年度茅ヶ崎市防災
リーダー研修会（フォローアッ
プ研修）参加者アンケート

回答・参加内訳

防災対策課

○
茅ヶ崎市のまちづくり市民満
足度調査

平成22年1
月19日～2
月4日

特になし
（直接通

知）
市内 3,000人 1,246人

平成22年1
月31日

特になし
（直接通

知）

市役所コミュ
ニティホール

鶴嶺東・鶴嶺
西・松浪・茅ヶ
崎・南湖・湘北
自治会連合会

227人

平成22年1
月15日

広報紙・ハ
ガキ

茅ヶ崎市民
文化会館
小ホール

市議会議員・市内
小中学校・高校・
各自主防災会・藤
沢市・平塚市・寒

川町など

286人

328人

○

○
平成21年5
月～22年3
月

特になし
（直接通

知）
市内 市民

○

市内
無作為抽出
3,000人 1,897人 ○

平成21年7
月16日～8
月7日

特になし
（直接通知）



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

○ ○

農業水産課

約160人 ○

地域指定
なし

○

市民相談課
（公園緑地課）

市民相談課
（消防総務課）

市民相談課
（警防課）

産業振興課

産業振興課

市政アンケート
（市の花、木、鳥について）

団体活動状況アンケート
平成21年4
月14日

同業者組合の
うち１６組合 ７組合

特になし（直
接アンケート

送付）

地域指定
なし

28商店会 21商店会

平成21年8
月6日

特になし（直
接アンケート

送付）
○ ○

市民相談課
（景観みどり課）

市政アンケート
（景観について）

市政アンケート
（市の消防行政について）

市政アンケート
（地域防災組織である消防団
について）

団体活動状況アンケート

市民相談課
（環境政策課）

市民相談課
（都市政策課）

市政アンケート
（交通手段や路線バスについ
て）

市政アンケート
（省エネルギー・地球温暖化
防止への取組みについて）

市民相談課
（福祉総務課）

市政アンケート
（保健福祉サービスについて）

約160人

約100人 約100人

農業水産課

農業水産課
花と野菜のまつり参加者アン
ケート

平成21年
10月17日

特になし

特になし
市役所２階

ロビー
花の展覧会参加者アンケート

○

平成22年2
月9日～10
日

萩園東土
地改良区

内

協働推進事業「農業ポータル
サイト」に関するアンケート

平成21年9
月上旬・平
成22年2月
中旬

「おいしい
茅ヶ崎」ＨＰ

市内 約60人 ○

○
平成21年7
月16日～8
月7日

特になし
（直接通知） 市内

無作為抽出
3,000人 1,897人



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

雇用労働課

文化生涯学習課

農業水産課

環境政策課

景観みどり課
良好な都市景観の形成に寄
与する公共サインのあり方に
関する研究

平成21年8
月1日～31
日

○景観みどり課
景観資源にふさわしい樹木の
コンテスト

平成21年8
月6日、8
日、9日

広報紙・
HP・チラ
シ・ラジオ

市内 市民

市民 249人

479人

41人 ○

○
特になし
(直接通知)

開高健記念
館、市美術

館、民俗資料
館、サザン
ビーチ

都市計画課
萩園字上ノ前地区のまちづく
りに関する意向調査

平成21年12
月28日～22
年1月12日

特になし
（直接通

知）

市民（関係権
利者）90人

無作為抽出
2,000人

無作為抽出
1,000社

660人
410社

○

市内12地
区の公共

施設
262人 ○

○

平成22年2
月27日

来場者

保健福祉課
「住み慣れたまちの地域福祉
を考える地区懇談会パート2」
参加者アンケート

平成22年1
月17日～3
月14日

来場者

省エネルギー・地球温暖化に
関する意識調査

平成22年3
月3日～23
日

特になし
（直接通

知）
市内

49人 ○
勤労市民
会館Ａ研修

室

288人

98人

○

保健福祉課
2009年度地域福祉活動交流
会参加者アンケート

保健福祉課
平成２１年度茅ヶ崎市政アン
ケート調査（保健福祉サービ
スについての設問）

平成21年7
月16日～8
月7日

特になし
（直接通

知）
市内

満20歳以上無
作為抽出
3,000人

1,897人

○
男女参画社会に関する市民
アンケート調査

平成21年
10月～11
月

特になし
（直接通

知）
市内全域

スポーツ健康課
茅ヶ崎市スポーツ・健康に関
する市民アンケート

平成22年2
月10日～
22日

特になし
（直接通

知）
市内

無作為抽
出3,000人

1,686人

無作為抽出
3,000人男女共同参画課

○

1,616人

郵送
（柳島向河
原地区地権

者）

約170人 約130人

労働実態調査
平成21年
11月1日

特になし
（直接通

知）
市内

無作為抽出
1,791社 503社

（仮称）柳島スポーツ公園整
備事業に伴う意向調査

平成21年4
月下旬

特になし

約3,500人 1924人

○

文化活動に関するアンケート
平成22年3
月2日～31
日

ＨＰ 市内 ○

○



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

景観みどり課
良好な都市景観の形成に寄
与する公共サインのあり方に
関する研究

平成21年
10月18日

青少年会館
「ペン習字を楽しもう」アン

ケート
平成21年3
月6日

広報紙・
HP・チラシ

青少年会
館

20人 ○29人

図書館（香川分
館）

茅ヶ崎市立図書館香川分館
利用状況アンケート調査

平成21年
11月6日～
14日

館内掲示
香川分館

内
回答数
２９３枚

○

公民館利用
サークル、主催
事業参加者等
291人（団体）

108人（団
体）

○

○7人

青少年会
館

6人

配布枚数
３５０枚

特になし
(直接通知)

茅ヶ崎駅北口
案内サイン
(デッキ上)前

11人

5人 ○

青少年会館 ペン習字教室アンケート
平成21年
10月31日

広報紙・
HP・チラシ

青少年会
館

10人 6人 ○

青少年会館 ファミリー映画会アンケート
平成21年
11月28日

広報紙・
HP・チラシ

○ ○

95人（団
体）

○

松林公民
館

鶴嶺公民館
公民館利用者からみた新た
な職員体制に関する検証の
ための調査

平成21年9
月1日～30
日

特になし
（直接通

知）

鶴嶺公民
館

松林公民館
公民館利用者からみた新た
な職員体制に関する検証の
ための調査

平成21年9
月1日～30
日

特になし
（直接通

知）

公民館利用
サークル、主催
事業参加者等２
５０人（団体）

公園緑地課
清水谷周辺地域における緑
地保全に向けた検討のため
のアンケート

平成21年11
月17日～12
月18日

特になし
（直接通

知）
○

731人 ○ ○市内
無作為抽出
1,000人

29人
対象地権者40

人市内

建築指導課
住宅の耐震化に関するアン
ケート

平成21年6
月17日～7
月10日

HP・記者発表

○景観みどり課
茅ヶ崎漁港・海水浴場周辺地区の歴
史と賑わいの景観づくり推進事業
（地域景観づくり緊急支援事業）

平成22年1
月2日～3
日

特になし
(直接通知)

サザンビー
チ

Tシャツ
アート展来

場者
490人

茅ヶ崎駅南口
案内サイン前 14人 8人 ○

1000人 571人 ○市内

景観みどり課
良好な都市景観の形成に寄
与する公共サインのあり方に
関する研究

平成21年
10月18日

特になし
(直接通知)

景観みどり課
良好な都市景観の形成に寄
与する公共サインのあり方に
関する研究

平成21年9
月7日

特になし
(直接通知)



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

消防本部
予防課

秋の火災予防運動戸別訪問
住宅用火災警報器設置アン
ケート調査

平成21年
11月9日

○

１００世帯 35世帯 ○
消防本部
予防課

春の火災予防運動戸別訪問
住宅用火災警報器設置アン
ケート調査

平成22年3
月3日

特になし 柳島地区

特になし 市内

136人 ○

市内高齢者宅 85人 ○

88人

無作為

受講者

市役所駐
車場

特になし

消防本部
予防課

防火管理者講習会受講者住
宅用火災警報器設置アン
ケート調査

消防本部
予防課

ちがさき消防フェステバル２０
０９住宅用火災警報器設置ア
ンケート調査

平成21年
11月1日

270人 ○
市内防災
拠点３１カ

所

平成21年5
月28日

特になし
市役所コ
ミュニティ
ホール

各地区防災関
係者

無作為13０人

約200事業
所

○

130人 ○
消防本部
予防課

市民まつり住宅用火災警報
器設置アンケート調査

平成21年5
月9日

特になし

平成21年
度

特になし
（直接訪問

等）

地域限定
無し

○

約200事業所

サザンビー
チちがさき

不特定
※市民に限ら
ず無作為に来
場者聴取

中央公園

施設再編整備課
海岸青少年会館・福祉会館再
整備についてのヒアリング

平成21年5
月19日

特になし
（直接通

知）

総合体育
館

体育協会他 ８人

平成21年
度

特になし
（直接訪問

等）

特になし
（直接聴

取）

特になし

約200事業所約200事業所 ○

市民自治推進課

消防本部
予防課

平成21年度災害対策地区防
災拠点関係者住宅用火災警
報器設置アンケート調査

平成21年5
月8日～20
日

産業振興課 事業者訪問（仮称）

産業振興課

　手法２　　ヒアリング方式

サザンビーチちがさきアン
ケート

平成21年8
月

地域指定
なし

雇用労働課 事業所訪問（仮称）

○

平成21年6
月25日

特になし
（直接通

知）

市役所会
議室

平成21年度協
働推進事業実
施団体15団体

12人
協働の新たな枠組みづくりに
向けた実施団体とのヒアリン
グ

135件

○



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

○

対象者数
67人

回答者数
30人・回答
率44.8%

○

○ ○
対象者数

67人

回答者数
36人・回答
率53.7%

市内

市民相談課
（健康づくり課）

市政モニターアンケート
（マタニティマークについて）

平成21年
12月11日
～28日

特になし
(直接通知)

市内

○

○
市民相談課
（秘書広報課）

市政モニターアンケート
（広報ちがさきについて）

平成22年2
月19日～3
月3日

特になし
(直接通知)

○

特になし
(直接通知)

市内
対象者数

65人

回答者数
58人・回答
率89.2%

市民相談課
（環境政策課）

平成21年4
月22日～5
月6日

市民相談課
（秘書広報課）

市政モニターアンケート
（省エネ生活について）

　手法３　　モニター方式

平成21年9
月4日～16
日

特になし
(直接通知)

市内
対象者数

67人

回答者数
39人・回答
率58.2%

○
市政モニターアンケート
（広報ちがさきについて）



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

67人(意見
箱を含む)

行政総務課
茅ヶ崎市自治基本条例（素
案）

7人
平成21年8
月11日～9
月10日

広報紙・Ｈ
Ｐ

36件
9人

36件職員課
「第４次定員適正化計画
（案）」について

平成22年2
月17日～3
月17日

○

広報紙・
HP・自治会

回覧
市内 市民

○

市内 2人教育政策課
「茅ヶ崎市教育基本計画
（案）」

平成21年12
月18日～22
年1月19日

24人（意見
箱含む）

29人（55
件）

9人 12人

10人

7人 1人

12人（意見
箱含む）

市民・市民
活動団体

36人（142
件）

広報紙・ＨＰ・
記者発表

市内 市民
26人（125

件）

91人（427
件）

8人2人
広報紙・ＨＰ・

チラシ

―環境政策課
茅ヶ崎市環境基本計画年次
報告書への市民意見募集

平成21年
11月1日～
30日

都市計画課 高度地区拡大指定（原案）
平成21年8
月26日～9
月24日

下水道河川
建設課

「茅ヶ崎市千ノ川整備実施計
画（案）」

平成21年6
月12日～7
月9日

○

17人

広報紙・HP 市民 45件

21人（51
件）

７人 １人 １３人

○

平成21年5
月13日～6
月10日

広報紙・Ｈ
Ｐ

子育て支援課
「茅ヶ崎市次世代育成支援対
策行動計画　後期計画(案）」

平成21年12
月18日～22
年1月19日

保健福祉課
「第2期茅ヶ崎市地域福祉計
画（案）」

平成21年12
月18日～22
年1月19日

市内 市民 4人
16人（61
件）

10人（意見
箱含む）

市民

166人（277
件）

38人（意見
箱含む）

2人 8人スポーツ健康課
（仮称）柳島スポーツ公園整
備基本構想（案）

平成21年7
月22日～8
月18日

広報紙・ＨＰ・
チラシ・記者

発表
118人市内

広報紙・ＨＰ・
ポスター・チラ
シ・記者発表

11人（41
件）

10人
（意見箱含

む）
1人企画経営課

「第3次茅ヶ崎市行政改革大
綱実施計画平成21年度追加
事項（案）」

市民市内

市内

市民

広報紙・
HP・記者発

表

340

　手法４　　パブリックコメント

企画経営課

2人

4人

「（仮称）茅ヶ崎市次期総合計
画基本構想（素案）」

平成21年9
月15日～
10月14日

広報紙・Ｈ
Ｐ

市内 市民
65人（216

件）



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

412作品 ○

80人 ○ ○

消防本部
予防課

市内公立
小・中学校
へ通知

審査市役
所コミュニ
ティホール

市内公立
小・中学校

平成21年度防火ポスター・防
火作文コンクール

景観みどり課
景観資源にふさわしい樹木の
募集

平成21年6
月1日～7
月10日

広報紙・
HP・チラ
シ・ラジオ

市内 市民

平成22年2
月16日に５
校生徒会合
同会議にて

県立高校５
校全生徒
約4,000人

○

茅ヶ崎・寒川
地区県立高
校（５校）内
で掲示

応募11点 ○ ○

市民

　手法５　　作文・イラストアイディア等の募集方式

市民相談課

環境政策課 73件 ○ ○

都市政策課
傘差し運転禁止啓発ポスター
募集

平成22年1
月18日～2
月8日

参加者数
2,985人（審
査により24
人に賞を授

茅ヶ崎みどりのフォトコンテス
ト

平成21年6
月1日～15
日

広報紙・HP・
タウンニュー
ス・チラシ

―

市内全域

市内小学6
年生・中学2
年生応募者
数509人

文化生涯学習課
男女共同参画課

「平和について」ポスター・作
文コンテスト

平成21年5
月1日～29
日

広報紙

市民相談課

「あなたにとって楽しい食事」
「エコなお買い物」ポスター募
集

平成21年
10月1日～
11月30日

ちらし・学
校を通じて
対象児童

へ

市内在住
在学の小

学生
369人

○

市内在住在
学の小学校
４、５、６年生

市民相談課

茅ヶ崎市人権ポスターコンテスト
平成21年
10月

学校を通じ
て対象児
童へ

市内在住
在学の中

学生

765人
○

（学校経
由）

○
（学校経
由）

茅ヶ崎市人権作文コンテスト
平成21年9
月

学校を通じ
て対象生
徒へ

755人



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

行政総務課
自治基本条例施行記念
フォーラム

平成22年3
月22日

広報紙・Ｈ
Ｐ・ポスター・
チラシ・記者

発表

コミュニティ
ホール

建築指導課 耐震フォーラム
平成22年1
月17日

市民・関係
団体

115人 ○

広報紙・HP・
回覧・ちら

し・記者発表

広報紙・HP・
ポスター・ち
らし・記者発

表

市民文化
会館

65人

市役所コ
ミュニティ
ホール

市民・関係
団体

61人 ○

○

建築指導課
～これからの住宅を考えるシンポジ
ウム～
「より良い住まいづくりのために」

平成21年
10月3日

○

128人 ○
市民文化

会館
市民・関係

団体

松浪自治
会館

浜竹・松浪
地区

建築指導課
防災講演会
「災害に強いまちづくり」

平成21年9
月12日

広報紙・HP・
ポスター・ち
らし・記者発

表

市民・市民
活動団体

30人

景観みどり課 文化景観祭'09
平成21年
10月25日

特になし
(直接通知)

市役所本
庁舎7階大
会議室A,B

60人
チラシ回
覧・記者発

表

ちがさき文
化景観祭
'09参加者

28人 ○

都市政策課
松浪地区防災都市づくりシン
ポジウム

平成22年3
月20日

環境政策課 みどりの対話集会
平成21年7
月4日

広報紙・HP・
タウンニュー
ス・チラシ

○

平成21年9
月12日

広報紙・Ｈ
Ｐ・ポス

ター・チラシ

市民

市民文化
会館大会

議室

勤労市民
会館Ａ研修

室
市民 98人 ○

59人 ○市民企画経営課
次期総合計画の策定にかか
る市民フォーラム

保健福祉課
2009年度地域福祉活動交流
会～進めよう、みんなの力で
地域福祉～

平成22年2
月27日

広報紙・Ｈ
Ｐ・ポスター・
チラシ・記者

発表

　手法６　　シンポジウム・フォーラム形式

市役所



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

市民自治推進課
（仮称）中海岸・共恵地区地域
集会施設及び保育園複合施
設第１回意見交換会

平成21年
10月3日

HP・自治会
回覧

福祉会館 地域住民 約50人

市民自治推進課
（仮称）中海岸・共恵地区地域
集会施設及び保育園複合施
設第２回意見交換会

平成21年
10月30日

○

30人 ○
松浪小学

校
地域住民・
保護者

教育政策課
（仮称）緑が浜第二小学校に
係る地域説明会

平成21年5
月8日

HP・チラシ

17人 ○

○

HP・チラシ
緑が浜小

学校

○

市内 市民
参加者数
約50人

教育政策課
（仮称）緑が浜第二小学校に
係る地域説明会

平成21年5
月7日

地域住民・
保護者

下水道河川
建設課

千ノ川クリーンキャンペーン取
り組み報告会

平成21年
12月19日

ＨＰ・チラシ 市内 市民
参加者数
約50人

25人 ○

ＨＰ・チラシ
下水道河川

建設課

「雨水をためてエコ生活！」
～雨水タンク設置に助成金が
付きました～

平成21年7
月24日

都市計画課
萩園字上ノ前地区
まちづくり勉強会

平成21年12
月19日、22
年2月20日

特になし
（直接通

知）

萩園自治
会館

市民（関係
権利者、自
治会関係

者）

都市計画課 高度地区（原案）市民説明会

平成21年8
月25日～9
月27日(計13
回)

広報紙・
HP・自治会
回覧・直接

通知

市内

市民・共同
住宅管理組
合・自治会
関係者

110人

市内

市民・共同
住宅管理組
合・自治会
関係者

市民 21人

広報紙・HP都市計画課 高度地区（素案）市民説明会

平成21年4
月12日～6
月13日（計５
回）

HP・FM放
送・ポス
ター

市役所大
会議室

施設再編整備課
市役所本庁舎緊急対策検討
報告会

平成22年3
月27日

○

　手法７　　公聴会・説明会

HP・自治会
回覧

福祉会館 地域住民 約20人 ○

20人 ○

○

150人 ○

平成21年
11月21日

広報紙・HP・
CATV・FM放
送・ポス

ター・チラシ

福祉会館
集会室１

市民施設再編整備課
海岸青少年会館・福祉会館再
整備についての意見交換会



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

兵金山会
館

地域住民・
保護者

60人 ○

53人 ○
地域住民・
保護者

教育政策課 浜竹四丁目地域説明会
平成21年9
月13日

HP・チラシ

教育政策課 浜竹四丁目地域説明会
平成21年7
月25日

HP・チラシ
兵金山会

館



来所来場
直接

郵送 ファックス
メール
HP

開催場所
配布数
対象者数
応募数

回答数
参加者数

実施
年月日

広報方法担当課手法 名称
回答・参加内訳

会員11人 ○

広報特別
号・ちらし・
記者発表

市役所会
議室等

市民・事業
者・行政

会員15人 ○建築指導課
茅ヶ崎たいあっぷ９０推進協
議会

平成２１年９
月２５日～２
２年３月１日

延べ約300
人（生徒・Ｐ
ＴＡ・教員）

○

20～30人 ○

各校へ参
加以来

市役所会
議室・コミュ
ニティセン

ター

都市政策課 防災都市づくりワークショップ
平成21年11
月～22年2
月（全４回）

自治会長
依頼・記者

発表

松浪自治
会館

都市政策課 レインウェアプロジェクト

県立高校生
徒会合同会
議7回・分科
会3回

都市政策課 アクション２２
12回開催
（月1回）

市役所会
議室

16人 ○
市内関係
団体推薦

者

無作為抽出
800人中、参
加承諾者82

人

32人（公開
抽選当選
者は36人）

HP・ポス
ター

福祉会館・
海岸青少
年会館等

平成22年1
月17日～3
月14日

自治会連
協・地区民
児協・地区
社協連協で
周知（各地

市内12地
区の公共

施設
保健福祉課

施設再編整備課
海岸青少年会館および福祉
会館複合施設再整備検討協
議会

平成21年3
月21日～11
月13日

　手法９　　ワークショップ方式

市民自治推進課 茅ヶ崎市市民討議会
平成21年
10月31日
～11月1日

広報紙・Ｈ
Ｐ・ポスター・
チラシ・記者

発表

市役所コ
ミュニティ
ホール

○

○地域住民 288人
「住み慣れたまちの地域福祉
を考える地区懇談会パート2」


