
 

 

 

 
去る 9 月 27 日に茅ヶ崎商工会議所で『中小企業のための事業継続計画（ＢＣＰ）入門セ

ミナー』を開催いたしました。ご参加頂いた企業の皆様や関係者の皆様、ありがとうござ

いました。皆様が高い関心を持っておられることは、会場での演習時の質疑や受講者アン

ケート結果からも感じられました。今回は、そのアンケート集計結果の一部をご紹介いた

します。ただし、日頃からＢＣＰに関心の高い方が対象であるとともに、回収枚数が限ら

れている（12 名）ことから、一般企業の意識とは開きがあろうかと思います。 
「防災計画かＢＣＰを作っているか」の質問では、9名（75％）が“防災計画を作ってい

る”、3名（25％）が“どちらも作っていない”との回答でした。また、「ＢＣＰは必要だと

思ったか」に対しては、9名（75％）が“必要だと思った”、3名（25％）が“いずれは作り

たいと思った”との結果でした。改めてＢＣＰの必要性を感じられたということでしょう。

そして、5名（42％）から、“ＢＣＰ作成に関する商工会議所・商工会の個別相談制度の内

容を知りたい”との回答を頂きました。自社のＢＣＰ作成に取り組むきっかけにして頂け

たらと思います。また、茅ヶ崎市や寒川町の取り組みについては、11名（92％）が“活用

したい”との回答でした。地域自治体が提供する制度の重要性について、私どもも改めて

認識させられました。 

ここで、印象に残ったコメントをいくつかご紹介します。「どの様なことが起こるのか、

どうしたいのか、想定をもっと考えないといけないと思った」「ＢＣＰ活動チェックシート

の結果から課題の多さを実感した」。自社の事業継続に向けての対策が必要なことを改めて

痛感されたようです。 
私どもは、《ＢＣＰ作成支援の 5 つのステップ》などで、皆様の事業継続計画（ＢＣＰ）

作成のお手伝いをしています。詳しくは、茅ヶ崎商工会議所や寒川町商工会にお問い合わ

せください。なお、詳細なアンケートの集計結果につきましては、茅ヶ崎商工会議所のホ

ームページでご確認頂けます。 
（執筆：茅ヶ崎診断士チーム） 
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≪事業継続計画（ＢＣＰ）作成支援の５つのステップ≫ 
 

５つのステップ 内      容 

キックオフ トップの意思表明 

勉強会の実施 

プロジェクト委員会の立ち上げ 

〔ステップ１〕 

基本方針の策定 

ＢＣＰ策定の目的と適用範囲の確認 

防災計画の内容見直し・検討 

〔ステップ２〕 

重要業務の特定 

想定する被災シナリオの検討 

重要業務の選定 

重要業務の目標復旧時間の決定 

〔ステップ３〕 

事業継続計画の決定 
事業継続に不可欠な経営資源の洗い出し 

事業継続のための事前対策や代替案の確保 

〔ステップ４〕 

ＢＣＰ文書の作成 
ＢＣＰ 発動基準及び発動体制の明確化 

事業継続に関連する情報の整理と文書化 

〔ステップ５〕 

ＢＣＰの演習と改善 

ＢＣＰの演習実施と結果の報告 

ＢＣＰの改善検討 

 
 

≪事業継続計画（ＢＣＰ）作成支援のご案内≫ 

支援内容：上記５つのステップによりＢＣＰ策定を支援します。 
必須要件：ＢＣＰ策定には「トップ経営者の参画」と「組織全体の取り組み」

が必要です。 
申込方法：自社のＢＣＰ策定を検討されている事業者は、茅ヶ崎商工会議所・

寒川町商工会の経営指導員までご相談ください。 
 
 

■支援担当 ■お申込み・お問合せ 

茅ヶ崎診断士チーム 電話または e-mail でお申込み・お問合せ下さい。 

メンバーは全員が茅ヶ崎市内

在住の中小企業診断士。現在、

会報にＢＣＰコラムを執筆中。 

茅ヶ崎商工会議所 
電話 58-1111 
✉soudan@chigasaki-cci.or.jp 

寒川町商工会 
電話 75-0185 
✉samukawa@k-skr.or.jp
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