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[やさしい日本語
に ほ ん ご

] 

どんな⾔葉
こ と ば

ででも心配
しんぱい

しないで、 救 急
きゅうきゅう

電話
で ん わ

119
１ １ ９

（消防⾞
しょうぼうしゃ

か 救
きゅう

急⾞
きゅうしゃ

）をかけてください。 

コンシェルジュ
こ ん し ぇ る じ ゅ

が、24
２ ４

時間
じ か ん

 通訳
つうやく

します。 

[中国] 

无论怎祥的情况、不⽤担心、请拔打 119 号（消防⻋或救护⻋）电话。提供 24 小時中文服务。 
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[한국] 

구급차 소방차가 필요할 때 119 번에 전화하세요 콩셰르주가 24 시간 통역을 합니다. 
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�Русский язык�
ЀЀЀЀЀуйсЀЀ� сЀЀЀЀЀиЀЀ ЀксЀЀЀЀЀый зЀЀЀЀк ��� �ЀЀЀЀЀЀЀя сЀуЀЀЀ 
иЀи скЀЀЀя ЀЀЀиЀиЀскЀя ЀЀЀЀЀЀ� ЀЀ ЀЀЀЀЀ иЀЀсЀЀЀЀЀЀЀ языкЀ 
ЀЀз сЀЀсЀЀЀия� 
ЀЀЀЀЀЀЀкЀ ЀЀЀЀЀЀЀЀЀ ЀЀсЀуЀЀЀ кЀуЀЀЀсуЀЀЀЀЀ� 
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Languages supported: English, Chinese, Korean, Portuguese, Spanish.
※Language other than the above is deemed best efforts.
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���� ��������� �� ��������   [やさしい日本語
に ほ ん ご

での、よくある質問
しつもん

と答
こた

え] 

������������������    1. 119番
ばん

に電話
で ん わ

した時
とき

 

� ����������� �� �� ����������         消防⾞
しょうぼうしゃ

それとも救 急 ⾞
きゅうきゅうしゃ

︖  

���� �� ������� � ������������   場合
ば あ い

１） 答
こたえ

︓消防⾞
しょうぼうしゃ

です。 

����� �� ��� ���������                 場所
ば し ょ

はどこですか︖ 

���� ���������� �������� �������      （近
ちか

くのよく知
し

られた目
め

じるし） 

���� ���� �������                     あなたのお名前
な ま え

は︖                                  

���� �� ������� �� ���������   場合
ば あ い

２） 答
こたえ

︓ 救 急 ⾞
きゅうきゅうしゃ

です。 

��� �� ��� ���� �� ��������              病気
びょうき

かけがをした人
ひと

は誰
だれ

ですか︖ 

����� �� �� ����              その人
ひと

は今
いま

どこにいますか︖  

���� �� ��� ����� ��� ��� ����������     原因
げんいん

と 症 状
しょうじょう

は︖ 

�� ��������� ���� ������ ������ � ��������  救 急 ⾞
きゅうきゅうしゃ

はＸ分
ふん

以内
い な い

に着
つ

きます。 

���� ���� �������                     あなたのお名前
な ま え

は︖ 
 
 

�����������������������������   ��� 救 急 隊
きゅうきゅうたい

が着
つ

いた後
あと

 

����������������������������������������� � � � � � � 救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

は、通訳
つうやく

する人
ひと

に電話
で ん わ

し、�

��������������������������������������� � � � � � � �病気
びょうき

かけがをした人
ひと

と 話
はなし

をします。 

��� �x������     たとえば 

��� �� ���� ������ �� ������ ���� ��� ���� ������� 知
し

らせなければならない家族
か ぞ く

または友達
ともだち

は誰
だれ

ですか︖ 

���� �� ���� ������� ��������   持病
じびょう

は何
なん

ですか︖ 

�� ��� ���� � ���� ���������  ����  かかりつけの病 院
びょういん

はありますか︖  など 

 
 

����������������������������������������  �入 院
にゅういん

する時
とき

に必要
ひつよう

なもの] 

��������� ����� ��������� ������������   在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

    健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

 

�������� ��������� �������� �������   毎日
まいにち

飲
の

んでいる 薬
くすり

  お 薬
くすり

手帳
てちょう

 

���� ������ ������� �� �������� ������� ����� 携帯
けいたい

電話
で ん わ

    着替
き が

え     洗面
せんめん

具
ぐ

 

 

��������� ��������� �� ��������� ��� ������������ 茅ケ崎
ち が さ き

および近
ちか

くの 救 急
きゅうきゅう

病 院
びょういん
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