
電子申請システム（e-kanagawa）

郵送交付申請
※クレジットカード決済に限る

●戸籍全部・個人事項証明書（戸籍の謄本・抄本）

●戸籍の附票

●住民票

●納税証明書

●市県民税課税・非課税証明書（所得証明書）

●固定資産評価証明書・公課証明書

●住宅用家屋証明書の一部

ご用意いただくもの

（戸籍全部・個人事項証明書（戸籍の謄本・抄本）、戸籍の附票、住民票をご請

求いただく場合）

【スマートフォンの場合】

（１）マイナンバーカード（署名用電子証明書が格納されているもの）

（２）スマートフォン ＋ 専用アプリ（署名用電子証明書の読み取りのため）

【パソコンの場合】

（１）マイナンバーカード（署名用電子証明書が格納されているもの）

（２）ICカードリーダライタ ＋ 専用ソフトウェア（署名用電子証明書の読み取りのため）



【URL】

電子申請システム（e-kanagawa）

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/offer/offerList_initDisplay

【アクセス】

電子申請システム（e-

kanagawa）へアクセ

スします。

「申請団体選択」を選

択します。

①

②

【アクセス】

「茅ヶ崎市」を選択し

ます。

③

【アクセス】

「茅ヶ崎市」となって

いることを確認しま

す。

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/offer/offerList_initDisplay
https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/offer/offerList_initDisplay


⑥

【利用者登録の実施】

「利用者区分」「利用

者ID（メールアドレ

ス）」を入力し、「登

録する」を選択しま

す。
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【利用者登録の実施】

表示される利用規約を

確認し、「同意する」

を選択します。

④

【利用者登録の実施】

利用者登録を行ってく

ださい。

「利用者登録」を選択

します。

⑤



⑦

【利用者登録の実施】

「メール送信完了（利

用者登録）画面」が表

示されます。
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⑧

【利用者登録の実施】

⑦で入力したメールア

ドレスにURLを記載し

たメールが送られま

す。そのURLから利用

者登録用の画面にアク

セスして、引き続き利

用者登録手続きを行い

ます。

⑨

【利用者登録の実施】

URLをクリックする

と、新しくアクセス先

の画面が開かれます。

残りの利用者情報の入

力をします。

次に「確認へ進む」を

選択します。



⑩

【利用者登録の実施】

内容を確認し、「登

録」するを選択しま

す。登録したメールア

ドレスへ「利用者情報

お知らせメール」が送

信されます。

⑪

【トップ画面】

【申請手続きの選択】

検索メニューから、各

手続き名をキーワード

検索します。

例）戸籍の申請手続き

をする場合

⑫

【申請手続きの選択】

「戸籍全部・個人事項証

明書（戸籍の謄本・抄

本）、戸籍の附票　郵送

交付申請（クレジット

カード決済）」もしくは

「住民票の写し郵送交付

申請（クレジットカード

決済）」を選択します。
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【申請内容の入力】

（１）申請手続きごとに必要な内容を入力し、申請します。
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⑬
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⑮

【証明書発行等に係る手数料等の支払い】

市役所の担当者が申請内容を確認し、金額が確定した後、メール

でお知らせします。メールに記載されたURLから電子申請システ

ムにアクセスします。

クレジットカードにて支払いを行います。

⇒ 市役所にて、お支払いが確認されましたら証明書を発送しま

す。
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⑭

【申請後】

確認状況や審査結果

は、ご登録いただいた

メールアドレス宛に

メールでお知らせしま

す。

（２）画面の案内に沿って、マイナンバーカードの署名用電子証明書を読

み込みます。その際に、パスワード（６桁以上）を必要とします。


