
1 

特定事業の進捗状況 

 

１ 事業種別の進捗状況（令和 5年度末時点） 

   令和 5 年度末の特定事業の進捗状況を各事業者からの報告に基づき、その内容を事業

種別にまとめています。各事業の実施状況により、以下の３段階で事業数を整理しました。 

 

事業の実施状況の段階 

完 了：令和 5年度末で完了した事業（ハードの取組） 

実 施：令和 5年度末で実績はあるが、完了していない事業（ハードの取組）、又は今後も 

随時対応・継続実施する事業（ソフトの取組） 

未着手：令和 5年度末で未着手の事業（ハードの取組、ソフトの取組） 

 

＜事業種別の進捗状況＞ 

 事業数  

完了 実施 未着手 

公共交通特定事業 49 0  【０】 26  【０】 23 

道路特定事業 260 ３  【３】 144  【５】 113 

交通安全特定事業 12 0  【０】 5  【１】 7 

建築物特定事業 276 ２２ 【２２】 121 【１１】 １３３ 

路外駐車場特定事業 

 

14 0  【０】 2  【１】 12 

都市公園特定事業 12 0  【０】 3  【１】 9 

その他の事業 9 0  【０】 3  【１】 6 

合計 
件数 632 ２５  【２５】 ３０４ 【２０】 ３０３ 

割合  ４％ ４８％ ４８％ 

（注）令和 6年２月現在で、各特定事業者より提出された推進管理シートを基に集計したもの。 

（注）完了及び実施欄における【】内は、ハードの取組が占める件数 

（注）進捗率は、小数第１位で四捨五入により整数化している。 
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２ 各事業の進捗状況（令和 5年度末時点） 

事業の実施状況の段階 

完 了：令和 5年度末で完了した事業（ハードの取組） 

実 施：令和5年度末で実績はあるが、完了していない事業（ハードの取組）、又は今後も 

随時対応・継続実施する事業（ソフトの取組） 

未着手：令和 5年度末で未着手の事業（ハードの取組、ソフトの取組） 

 

【公共交通特定事業：49事業（完了 0事業、実施 2６事業、未着手 23事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

JR茅ケ崎駅 東日本旅客鉄道㈱ 7 0 5 2 公共交通-1  

JR北茅ケ崎駅 東日本旅客鉄道㈱ 8 0 4 4 公共交通-2  

路線バス 神奈川中央交通㈱ 14 0 8 6 公共交通-3  

コミュニティバス 茅ヶ崎市 14 0 ５ 9 公共交通-4  

タクシー 一般社団法人神奈

川県タクシー協会 6 ０ 4 2 
公共交通-5  

 

【道路特定事業：260事業（完了 3事業、実施 144事業、未着手 113事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

（主要経路 1） 

国道 1号 

国土交通省関東地方整

備局横浜国道事務所 
9 0 4 5 道路-1  

(主要経路 2) 

国道 134号 

神奈川県 

藤沢土木事務所 
6 0 2 4 道路-2  

（主要経路３） 

県道４５号（茅ケ崎中央通り） 

神奈川県 

藤沢土木事務所 
6 0 3 3 道路-3 ハ実１ 

（主要経路４） 

県道３０９号（茅ケ崎中央通り） 

神奈川県 

藤沢土木事務所 
6 1 2 3 道路-4 ハ完１ 

（主要経路 5） 

県道 404号線 

神奈川県 

藤沢土木事務所 
5 0 2 3 道路-5  

（補完経路１） 

県道３１０号（雄三通り） 

神奈川県 

藤沢土木事務所 
6 0 3 3 道路-6  

茅ケ崎駅北口駅前広場 茅ヶ崎市 17 2 10 5 道路-7 
ハ完２ 

ハ実２ 

茅ケ崎駅南口駅前広場 茅ヶ崎市 23 0 6 17 道路-8 ハ実２ 

（主要経路６） 

市道０１０７号線（桜道） 
茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-9  

（主要経路 7） 

市道 0117号線 
茅ヶ崎市 4 0 4 0 道路-10  

（主要経路 8） 

市道 0117号線 
茅ヶ崎市 4 0 2 2 道路-11  

（主要経路９） 

市道０２０３号線（サザン通り） 
茅ヶ崎市 11 0 5 6 道路-12  
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施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

（主要経路１０）市道０２１０号線

（エメロード、梅田通り） 
茅ヶ崎市 12 0 4 8 道路-13  

（主要経路 11） 

市道 0211号線 
茅ヶ崎市 4 0 4 0 道路-14  

（主要経路１２）市道０２１７号線

（一里塚北通り） 
茅ヶ崎市 8 0 4 4 道路-15  

（主要経路１３） 

市道１２１５号線（桜道） 
茅ヶ崎市 5 0 4 1 道路-16  

（主要経路１４）市道1660号線 茅ヶ崎市 4 0 3 1 道路-17  

（主要経路 15） 

市道 1673号線 
茅ヶ崎市 5 0 4 1 道路-１８  

（主要経路 16） 

市道 1675号線 
茅ヶ崎市 5 0 3 2 道路-１９  

（主要経路 17） 

市道 1756号線 
茅ヶ崎市 4 0 3 1 道路-２０  

（主要経路 18）市道２０５９号線 

（サザンビーチ地下道） 
茅ヶ崎市 6 0 3 3 道路-21  

（主要経路 19） 

市道２１９９号線（高砂通り） 
茅ヶ崎市 8 0 5 3 道路-22  

（主要経路２0）市道２２31号線 茅ヶ崎市 5 0 4 1 道路-23  

（主要経路２１）市道２２４２号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-24  

（主要経路２２）市道２２４４号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-25  

（主要経路２3）市道33９０号線 茅ヶ崎市 5 0 4 1 道路-26  

（主要経路２４）市道４００２号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-27  

（主要経路２５）市道４００６号線 茅ヶ崎市 8 0 4 4 道路-28  

（主要経路２６）市道５００４号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-29  

（主要経路２7）市道５００8号線 茅ヶ崎市 5 0 4 1 道路-30  

（主要経路２８）市道５５６３号線 茅ヶ崎市 4 0 4 0 道路-31  

（補完経路２）市道０１２１号線 茅ヶ崎市 9 0 4 5 道路-32  

（補完経路 3）市道０２１3号線 茅ヶ崎市 8 0 5 3 道路-33  

（補完経路４）市道２２４１号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-34  

（補完経路５）市道２２４７号線 茅ヶ崎市 6 0 2 4 道路-35  

（補完経路 6）市道 3２４0号線 茅ヶ崎市 4 0 2 2 道路-36  

（補完経路 7）市道４012号線 茅ヶ崎市 6 0 4 2 道路-37  

ふれあいはし 茅ヶ崎市 3 0 2 1 道路-38  

（主要経路１）国道１号 茅ヶ崎市 3 0 1 2 道路-39  

 



4 

【交通安全特定事業：12事業（完了 0事業、実施 5事業、未着手 7事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

信号機等 
神奈川県 

茅ケ崎警察署 
12 0 5 7  ハ実 1 

 

【建築物特定事業：276事業（完了２２事業、実施１２１事業、未着手１３３事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

茅ヶ崎市役所 茅ヶ崎市 9 0 8 1 建築物-１ ハ実 1 

茅ケ崎駅前市民窓口センター 

（市民ギャラリー） 
茅ヶ崎市 3 0 3 0 建築物-２  

茅ヶ崎市民文化会館 茅ヶ崎市 8 0 5 3 建築物-３  

茅ヶ崎市立図書館 茅ヶ崎市 9 １ 8 0 建築物-４ ハ完１ 

茅ヶ崎市美術館 茅ヶ崎市 8 0 8 0 建築物-５  

茅ヶ崎市総合体育館 茅ヶ崎市 13 ４ 4 5 建築物-６ 
ハ完４ 

ハ実３ 

茅ヶ崎市体育館 茅ヶ崎市 8 0 2 6 建築物-７  

茅ヶ崎地区コミュニティセンター（元

町ケアセンター・子どもの家「茅っ子」） 
茅ヶ崎市 7 0 5 2 建築物-８ ハ実１ 

高砂コミュニティセンター 茅ヶ崎市 8 0 5 3 建築物-９ ハ実１ 

茅ヶ崎市男女共同参画推進セン

ターいこりあ 
茅ヶ崎市 6 0 2 4 

建築物 

-１０ 
 

茅ヶ崎市勤労市民会館 茅ヶ崎市 12 0 11 1 
建築物 

-１１ 
ハ実１ 

茅ヶ崎市青少年会館 茅ヶ崎市 6 0 6 0 
建築物 

-１２ 
ハ実１ 

茅ヶ崎公園体験学習センター 茅ヶ崎市 15 0 9 6 
建築物 

-１３ 
 

ちがさき市民活動サポートセン

ター 
茅ヶ崎市 7 0 4 3 

建築物 

-１４ 
 

茅ケ崎駅南口子育て支援センター 茅ヶ崎市 6 １ ０ 5 
建築物 

-１５ 
ハ完１ 

茅ヶ崎市社会福祉協議会 茅ヶ崎市 10 １ 6 3 
建築物 

-１６ 
ハ完１ 

茅ケ崎駅北口子育て支援センター 茅ヶ崎市 6 １ 0 5 
建築物 

-１７ 
ハ完１ 

茅ヶ崎市老人福祉センター 茅ヶ崎市 8 １ 0 7 
建築物 

-１８ 
ハ完１ 

茅ヶ崎市ファミリー・サポート・セ

ンター 
茅ヶ崎市 6 １ 0 5 

建築物 

-１９ 
ハ完１ 
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施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

茅ヶ崎市立病院 茅ヶ崎市 16 ３ 2 11 
建築物 

-２０ 
ハ完３ 

茅ヶ崎中央病院 
医療法人社団康心

会茅ヶ崎中央病院 
14 2 5 7 

建築物 

-２１ 
ハ完 2 

茅ヶ崎徳洲会病院 
医療法人徳洲会 

茅ヶ崎徳洲会病院 
10 １ 0 ９ 

建築物 

-２２ 
ハ完１ 

茅ヶ崎市保健所 茅ヶ崎市 7 0 3 4 
建築物 

-２３ 
ハ実１ 

茅ヶ崎郵便局 日本郵便株式会社 4 １ 1 2 
建築物 

-２４ 

ハ完１

ハ実１ 

ラスカ茅ヶ崎 
湘南ステーション

ビル株式会社 
7 １ ３ 3 

建築物 

-２５ 
ハ完１ 

ヤ マ ダ デ ン キ LABI LIFE 

SELECT 茅ヶ崎店 

株式会社 

ヤマダデンキ 
7 1 4 2 

建築物 

-２６ 
ハ完１ 

イトーヨーカ堂茅ヶ崎店 

株式会社カギサン 

株式会社イトーヨ

ーカ堂 

10 0 2 8 
建築物 

-２７ 
 

イオン茅ヶ崎中央店 
三井住友信託銀行

株式会社 
8 0 1 7 

建築物 

-２８ 
ハ実１ 

イオンスタイル湘南茅ヶ崎 

イオンリテール株

式会社イオン茅ヶ

崎店 

13 １ 3 9 
建築物 

-２９ 
ハ完１ 

島忠家具ホームセンター茅ヶ崎店 

【島忠茅ヶ崎店】 
株式会社島忠 5 １ 0 ４ 

建築物 

-３０ 
ハ完１ 

フレスポ茅ヶ崎 大和リース株式会社 14 0 8 6 
建築物 

-３１ 
 

東横 INN湘南茅ケ崎駅北口 株式会社東横イン 6 １ ３ ２ 
建築物 

-３２ 
ハ完１ 

 

 

【路外駐車場特定事業：14事業（完了 0事業、実施 2事業、未着手 12事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 

番号 備考 
 完了 実施 未着手 

茅ヶ崎第 2駐車場 茅ヶ崎市 4 0 ０ 4 
路外駐車場 

-１ 
 

茅ヶ崎第 3駐車場 茅ヶ崎市 4 0 1 3 
路外駐車場

-2 
 

茅ヶ崎第 4駐車場 茅ヶ崎市 6 0 1 5 
路外駐車場

-3 
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【都市公園特定事業：１2事業（完了 0事業、実施 3事業、未着手 9事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数 番号 備考 

 完了 実施 未着手   

中央公園 

【第一カッターきいろ公園】 
茅ヶ崎市 4 0 2 2 

都市公園 

-１ 
ハ実１ 

茅ヶ崎公園 茅ヶ崎市 4 0 1 3 
都市公園 

-２ 
 

高砂緑地 茅ヶ崎市 4 0 0 4 
都市公園 

-３ 
 

 

【その他事業：9事業（完了 0事業、実施中 3事業、未着手 6事業）】 

施設名・路線名 事業主体 
事業数    

番号 備考 
 完了 実施中 未着手 

サザンビーチちがさき 

茅ヶ崎市 

神奈川県藤沢土木 

事務所 

9 0 3 6 その他-１ ハ実１ 
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２ 令和 5年度完了事業の紹介 

【道路特定事業】 

 

道路特定事業 
対象施設 茅ヶ崎駅北口駅前広場 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 開閉ボタンに点字を設置する。 

対象者 ： 市民 

実施時期 ： 令和５年１０月 

目 的 ： 視覚障がいの方への利用の配慮 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

上部に点字がある開閉ボタンに交換しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     交換前                交換後 

 

 

     交換後開ボタン           交換後閉ボタン 
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【建築物特定事業】 

 

建築物特定事業 
対象施設 図書館 

実施主体 図書館 

取組① 

事業名 ： コミュニケーションボードの設置 

対象者 ： 外国人、障がいのある方等 

実施時期 ： 令和５年１２月 

目 的 ： 話すことでのコミュニケーションが難しい場合に利用する 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

図書館でよくある質問等をまとめたものを各カウンターに設置した。 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎駅北口子育て支援センター 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 外国出身の利用者への対応 

対象者 ： 外国籍の利用者（子育て世代） 

実施時期 ： 平成２７年度～（詳細不明） 

目 的 ： 多言語への対応 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

多言語及びやさしい日本語による子育て情報の提供 

取組② 

事業名 ： 外国語による避難先案内 

対象者 ： 利用者 

実施時期 ： 平成２７年度～（詳細不明） 

目 的 ： 外国出身者を含めた安全確保 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

 外国語（英語）による非常時避難先の案内表示 
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建築物特定事業 
対象施設 老人福祉センター 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 筆談具やコミュニケーション支援ボードの設置 

対象者 ： 聴覚障がいや耳の遠い方など 

実施時期 ： 令和５年４月 

目 的 ： 聴覚障がいや耳の遠い方などと円滑に意思疎通を図るため。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

筆談用のホワイトボード、コミュニケーション支援ボードを受付に設置し、設

置の案内の表示を行った。 

 

取組② 

事業名 ： ●●● 

対象者 ： ●●● 

実施時期 ： 令和●年●月 

目 的 ： ●●● 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

●●● 

●●● 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市立病院 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組③ 

事業名 ： 病院正面玄関にアクセスする経路の舗装のがたつきを解消 

対象者 ： 病院利用者 

実施時期 ： 令和 5年 11月 

目 的 ： 車いすやベビーカー等が段差による転倒防止や負担を無くす 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

病院正面玄関にアクセスする経路上に生じている段差を解消 

６か所の段差を解消 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     段差解消前            段差解消後 

取組④ 

事業名 ： 係員の教育を実施する 

対象者 ： 病院職員 

実施時期 ： 令和 6年 2月 

目 的 ： 車いすを使用して、病院正面入口へのアクセスに係る路面状況を確認する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

病院の施設管理を担当する職員が車いすを使用し、疑似体験をすることで、路

面の状況を確認した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

路面状況確認①     路面状況確認② 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市立病院 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組⑤ 

事業名 ： 車いす使用者用駐車施設を増設 

対象者 ： 車いす使用者等 

実施時期 ： 令和 5年 11月 

目 的 ： 車いす使用者が優先的に利用できるよう駐車スペースを確保する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

駐車場の一部を車椅子使用者が利用できる駐車スペースとして、5台分を確保

した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

駐車スペースの確保状況一例 

  



13 

建築物特定事業 
対象施設 茅ケ崎徳洲会病院 

実施主体 医療法人徳洲会 茅ヶ崎徳洲会病院 

取組① 

事業名 ： 
洗面所・手洗い場に蹴込みを設けて車椅子使用者が使用出来るスペースを設け

る。 

対象者 ： 車椅子使用者 

実施時期 ： 令和 5年 12月 

目 的 ： 
ハンディキャップトイレの手洗い場を車椅子使用者でも不自由なく使用出来

るようにする。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各階のハンディキャップトイレの手洗い洗面器設置状況を点検し、 

改善必要箇所の選定を行う。 

  

IMG_5260.HEIC
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建築物特定事業 
対象施設 日本郵便株式会社 茅ヶ崎郵便局 

実施主体 同上 

取組① 

 

事業名 ： ポスターの掲示等 

対象者 ： 社員および関係者 

実施時期 ： 令和６年１月 

目 的 ： 優先利用に関するマナー啓発の実施 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

優先利用表示について、令和５年度に人用エレベーターで表示を行った。 

※添付画像１のとおり 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

取組② 

事業名 ： ポスターの掲示等 

対象者 ： 社員および関係者 

実施時期 ： 令和５年１１月 

目 的 ： 優先利用に関するマナー啓発の実施 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

優先利用表示について、令和５年度に１階車いす利用トイレで表示を行った。 

※添付画像２のとおり 
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建築物特定事業 
対象施設 そよら湘南茅ヶ崎(イオンスタイル湘南茅ヶ崎) 

実施主体 イオンリテール株式会社イオンスタイル湘南茅ヶ崎 

取組① 

事業名 ： 筆談のご案内 

対象者 ： 聴覚障害の方、外国人の方 

実施時期 ： 令和 6年 3月 

目 的 ： 便利におすごしいただくため 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

筆談可能のご案内の掲示 

外国語を通訳するアプリでのご案内の掲示 

 

従業員スマートフォンアプリ「みえる通訳」で日本語が分からない方もご案内

ができる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービスカウンターご案内ポスター掲示 
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3 令和 5年度実施事業の紹介 

【公共交通特定事業】 

 

公共交通特定事業 
対象施設 JR茅ヶ崎駅、北茅ケ崎駅 

実施主体 東日本旅客鉄道株式会社 

取組① 

事業名 ： 「声かけ・サポート運動」強化キャンペーンの実施 

対象者 ： お客さま 

実施時期 ： 令和５年９月１日～10月 31日 

目 的 ： 
「声かけ・サポート」運動をさらに広く進めるため、お客さまへの参加を呼び

かける 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

・駅貼りポスターの掲出 

・駅構内放送の実施 

・車内放送の実施 

・駅構内のディスプレイ等による放映の実施 

・社員の積極的な声かけ・お客さま周知の実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 年度ポスター▶ 
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公共交通特定事業 
対象施設 神奈川中央交通株式会社 茅ヶ崎営業所 

実施主体 神奈川中央交通株式会社 

取組① 

事業名 ： (№2) ノンステップバスの導入 

対象者 ： 乗合バスの乗客 

実施時期 ： 令和 5年 11月、令和 6年 3月 

目 的 ： 
低床化、ニーリングおよびスロープ板を設置したバスを導入することで、高齢

者、障がい者、車いすの方も容易にバスの乗降が出来るようにする。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

ノンステップバス 3台 

①11/20(ち 115号) 

 

 

 

 

 

 

 

②3/6(ち 15号)、3/19(ち 85号)   

取組② 

事業名 ： (№2) 新車導入時に、インターホン設置に関する案内表示を改善する。 

対象者 ： 乗合バスの乗客 

実施時期 ： 令和 6年 3月 6日(ち 18号)、19日(ち 85号)（予定） 

目 的 ： 中扉のインターホンで運転士と通話できることをお客様に周知する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

 

案内表示 

 

  

 

 

                        

運転士との 

会話用マイク位置 
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公共交通特定事業 
対象施設 神奈川中央交通株式会社 茅ケ崎営業所 

実施主体 神奈川中央交通株式会社 

取組③ 

事業名 ： （№7）市と連携し、バス接近表示システムを導入する。（音声案内・電光表示） 

対象者 ： 乗合バスの乗客 

実施時期 ： 

・「神奈中バスロケーション」システムを改良。 

 バス停で QRコードを読取ると、バスの運行情報が取得可能となった。 

 R5年 7月～ 

目 的 ： 

・神奈中バスロケーション 

 スマホアプリによる、路線バスの現在の運行状況、接近情報および車両情報

（ノンステップバスかワンステップバスか）の提供 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

・神奈中バスロケーション 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ③詳細情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

①バス停のQRコードを読取る 

②QR コードを読取った

バス停の検索画面が表

示され、早い順に接近情

報が表示される。 

 
③乗りたいバスをタッ

プすると、詳細情報が表

示される。（接近情報、

車両情報等） 

 

※ノンステップバス 

★ワンステップバス 
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公共交通特定事業 
対象施設 神奈川中央交通株式会社 茅ケ崎営業所 

実施主体 神奈川中央交通株式会社 

取組④ 

事業名 ： 
（№10）新車導入時に、ピクトグラム等の導入など、優先席と一般席のシートの

違いがわかるようにする。 

対象者 ： 乗合バスの乗客 

実施時期 ： 
令和 5年 11月 20日(ち 115号) 

令和 6年 3月 6日(ち 18号)、19日(ち 85号)（予定） 

目 的 ： 優先席の周知を図る。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

・優先席              ・一般席 
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【交通安全特定事業】 

 

交通安全特定事業 
対象施設 神奈川県警察茅ケ崎警察署 

実施主体 神奈川県警察茅ケ崎警察署 

取組① 

事業名 ： 音響式信号機の設置 

対象者 ： 視覚障害者 

実施時期 ： 令和５年度 

目 的 ： 
視覚障害者が誘導音により安全安心して交差点を横断出きるよう、音響式信 

号機を設置する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

一里塚交差点東西（一里塚通り横断）方向に音響式信号機を設置した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取組② 

事業名 ： エスコートゾーンの設置 

対象者 ： 視覚障害者 

実施時期 ： 令和５年度 

目 的 ： 
視覚障害者が突起形状の道路横断帯により安全安心して交差点を横断できる 

ようエスコートゾーンを設置する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

一里塚交差点南北（国道１号横断）方向にエスコートゾーンを設置した。 
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交通安全特定事業 
対象施設 神奈川県警察茅ケ崎警察署 

実施主体 神奈川県警察茅ケ崎警察署 

取組③ 

事業名 ： 自転車啓発運動の実施 

対象者 ： 自転車利用者 

実施時期 ： 令和５年度 

目 的 ： 
自転車利用者に対し交通ルールの周知やマナー向上を図るため、マナーアッ

プ運動を実施する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

市内各所においてマナーアップ運動を実施した。 
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【建築物特定事業】 

 

建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市役所 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 総合案内のローカウンター整理 

対象者 ： 来庁者 

実施時期 ： 令和５年８月 

目 的 ： すべての方が安心して来庁できる環境を整える 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

ローカウンター上を整理整頓し、車いす使用者等がいつでも利用できるように

維持管理する。 

 

取組② 

事業名 ： 総合案内での筆談対応 

対象者 ： 来庁者 

実施時期 ： 令和５年８月 

目 的 ： すべての方が安心して来庁できる環境を整える 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

「筆談マーク」等を利用し、筆談具や指差しができる案内図の設置に関する案

内をわかりやすく掲示する。また、筆談具や指差し案内図を常に準備し対応が

できるようにする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総合案内の中央に筆談マークを設置 

総合案内のローカウンター 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎駅前市民窓口センター（市民ギャラリー） 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 優先利用に関するマナー啓発を行う。 

対象者 ： 市民 

実施時期 ：  

目 的 ： 高齢者、障がい者等が優先的な利用。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

優先利用の案内を掲示している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取組② 

事業名 ： 心のバリアフリーに関する普及・啓発を行う。 

対象者 ： 市民 

実施時期 ：  

目 的 ： 心のバリアフリーに関する普及・啓発。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

心のバリアフリーに関するポスターを掲示している。 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市男女共同参画推進センター 

実施主体 多様性社会推進課 

取組① 

事業名 ： 館内案内図の点字表記について 

対象者 ： 茅ヶ崎市男女共同参画推進センター利用者 

実施時期 ： 通年実施（設置時期不明） 

目 的 ： 
様々な方が利用する公共施設であるため、視覚に障害のある方でも安心して来

館できる環境を設ける。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

本施設南北入口に設置している館内案内図に点字について継続して掲示 

 

 

 

 

 

 

南側               北側 

取組② 

事業名 ： 多目的トイレの優先利用の啓発について 

対象者 ： 茅ヶ崎市男女共同参画推進センター利用者 

実施時期 ： 通年実施（設置時期不明） 

目 的 ： 
様々な方が利用する公共施設であるため、多目的トイレを利用者が優先して使

用できるような環境を設ける。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

多目的トイレの優先利用者についてイラストでの表示板を継続して掲示 

 

 

 

 

 

 

      多目的トイレ          イラスト表示板    
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市勤労市民会館 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 車イス使用者の駐車施設の幅を確保する。(350ｃｍ以上) 

対象者 ： 身体に障がいがあり、車で来館される方など 

実施時期 ： 継続事項 

目 的 ： 来館する車イス使用者の駐車施設確保 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

車イス使用者の駐車場は鎖とカラーコーンで所定のスペースを確保し、事前

予約制で「駐車票」を渡して利用。急な利用でも駐車スペースが空いている

場合は随時利用可能としている。（車イス使用者以外でも障がいをお持ちの方

から申し出があれば柔軟に対応） 

取組② 

事業名 ： 優先利用に関するマナー啓発を行う 

対象者 ： 障がい者、高齢者、妊婦、体の不自由な方など 

実施時期 ： 継続事項 

目 的 ： ハンディがある方のエレベーターや多機能トイレの優先利用を周知徹底 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

障がいのある方、高齢者の方、妊婦の方などへのエレベーター、多目的トイ

レや障がい者駐車場の優先利用を案内する。1階受付の総合案内版を作成中。 

 

 

 

鎖やカラーコーンで所定のスペースを確保 

車イス使用者専用 
駐車場の表記 

多目的トイレの障がい者利用優先案内と 

オムツ交換台（ベビーベット利用案内） 

エレベーターのベビーカー、車イスの優先利用案内 
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建築物特定事業 
対象施設 さがみ農協茅ヶ崎ビル内事務室 

実施主体 社会福祉法人茅ヶ崎市社会福祉協議会 

取組① 

事業名 ： コミュニケーションボードと筆談具の配置 

対象者 ： 聴覚障害者等 

実施時期 ： 令和５年１１月 

目 的 ： 聴覚障害者等とのコミュニケーションの円滑化を図る。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記目的のため、コミュニケーションボードと筆談具の配置、来所者への案内 

を行った。 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市立病院 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： 優先利用に関するマナー啓発 

対象者 ： 病院駐車場利用者 

実施時期 ： 令和 5年 12月 

目 的 ： 
車いす使用者用駐車施設について高齢者、障がい者等が優先的かつ適切に利用

できるようにするため 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

病院駐車場利用者全ての方たちに目に留まる場所へ掲示した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

駐車場入口付近の様子       優先駐車場付近にも掲示 

取組② 

事業名 ： コミュニケーションの取れるツールの運用 

対象者 ： 聴覚障害のある方 

実施時期 ： 令和 5年 12月 

目 的 ： 聴覚障害のある方向けに、コミュニケーションを取りやすくするため 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

コミュニケーションを取るためにツールを作成し、運用している。 
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建築物特定事業 
対象施設 茅ヶ崎市保健所 

実施主体 茅ヶ崎市 保健企画課 

取組① 

事業名 ： （仮称）茅ヶ崎市保健所・保健センター新築設計業務 

対象者 ： 保健所利用者 

実施時期 ： 令和５年４月～令和６年３月 

目 的 ： 

現在の、保健所庁舎については、神奈川県平塚保健福祉事務所茅ケ崎支所を借

用し運営しています。市保健所は、保健センター機能を兼ね備えており、従来、

本市が実施していた母子保健業務やがん検診などの市民サービスをあわせて

実施していますが、施設の狭隘さや、老朽化などの課題に直面しています。 

また、近年、地域の公衆衛生対策や新興感染症等の健康危機対応に市民の関心

が寄せられているなか、市民のニーズに即したきめ細やかで効果的な事業に取

り組むとともに、市民の安全・安心な暮らしを守っていくためにも、より機能

的で充実した施設整備を行う必要があります。 

 

このことから、今年度より新たな保健所の建設に向けて、設計業務を行ってお

ります。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

プロポーザル方式により７月に設計を行う事業者を決定し、以後建設予定地の

地質調査や測量、基本設計を行いました。 

また、バリアフリー関連の方針について、茅ヶ崎市バリアフリー基本構想推進

協議会市民部会の方にも集まっていただき、ご意見を伺いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

建築物特定事業 
対象施設 イオン茅ヶ崎中央店 

実施主体 イオンリテール株式会社 

取組① 

事業名 ： おむつ交換台の増設 

対象者 ： 子供連れ世代 

実施時期 ： 令和５年３月 

目 的 ： お子様連れのお客さまに安心で快適な空間を提供するため 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

おむつ台を増設する 

赤ちゃん休憩室をリニューアルした際に 

おむつ台を増設（２台） 

授乳室と部屋を分けたことにより 

男性のお客様も利用しやすくなった 

取組② 

事業名 ： 心のバリアフリーに関する教育 

対象者 ： 従業員 

実施時期 ： 令和 5年 11月～令和 6年 2月 

目 的 ： 「笑顔が広がる」未来のために 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

未来ビジョン研修の実施 

 

お客さまが 「明るくなっていく社会」と 

「自分らしい幸せ」を実感できることで 

「心豊かにくらし、笑顔が広がる」未来をめざし 

「一人ひとりを信じ、尊重することで、その人の能力や思いが花開き、さら

に人とつながることによって、より幸福になる」ために 

ケースワーク、グループワークを通じて知らずとできていた思い込みや偏見

に気付き、今回は「自分がお客さまとして嬉しかった・楽しかった・笑顔に

なったお買物体験」について話し合い、各自「マイアクション」を記入、掲

示しました。 

マイアクション掲示ボード 
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【その他事業】 

 

その他の特定事業 
対象施設 サザンビーチちがさき 

実施主体 茅ヶ崎市 

取組① 

事業名 ： バリアフリービーチ 

対象者 ： 海水浴場来場者 

実施時期 ： 令和５年７月、８月 

目 的 ： 
誰でも自由に安全に楽しめることができる海水浴場を目指し、にぎわいを創出

する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

バリアフリーマットの設置 

水陸両用車いすの貸出 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他の特定事業 
対象施設 サザンビーチちがさき 

実施主体 神奈川県藤沢土木事務所 

取組① 

事業名 ： 特定事業 

対象者 ： 県民 

実施時期 ： 令和５年４月～令和６年３月 

目 的 ： 遊歩道の堆砂除去を適宜実施する。 

内 容 ： 

（写真） 

※ｷｬﾌﾟｼｮﾝ含 

堆砂除去   

 

 


