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推進委員会に、地域包括支援センターの自己評価及び基幹型包括によるヒアリ
ングの結果について、報告し、意見徴収を行う。

茅ヶ崎市
総合評価

＊市としての総合評価は、推進委員会の意見等を踏まえ、決定する。

令和元年度
地域包括支援センター事業運営評価シート

国評価
(3/31時点)

市評価
(3/31時点)

地域包括
支援センター
自己評価

茅ヶ崎市と協議を重ねたことで、個人情報の持ち出し簿運用について職員間で協議
したり、夜間・早朝の窓口の周知方法について改善できた。
在宅医療・介護連携推進事業における相談窓口への相談の評価項目のような該当
ケースがなく×回答となっている項目があるが、医療機関や介護事業所などの関係
機関との連携は図れている。
個別事例の検討については、地域ケア会議としての位置づけにはならなかったこと
から、評価としては×回答となっているが、ケースカンファレンスとして関係機関と随
時行っている。今後は地域ケア会議としての位置づけとして行っていくことを検討し
ていく。

基幹型包括
ヒアリングの
ポイント及び
結果

【ヒアリング実施日】令和２年６月２６日
・事業計画に基づき、着実に事業を実施し、全体として目標を達成できている。
・国評価の個人情報持出時の管理について、×となっているが確認のための様式を
作成中であり、令和２年度中に改善する予定となっている。
・国評価の消費者被害防止の取組について、サロンでのチラシ配布など、情報提供
はされているが、指標である民生委員に対する情報提供が未実施であった。
・個別課題の検討を行う地域ケア会議の開催がなかったため、国評価は×となって
いるが、必要な個別課題の検討は事例検討会の場などを通して実施されている。
・国評価の在宅医療介護連携については、相談する案件がなく×となっているが、
関係機関との連携は取れている。

　（　センターの名称：湘北地区地域包括支援センター　あかね　）
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