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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

1 総
交際費に関す
る事業

市政の円滑な推
進のため、交際
費を適正に支出
する

交際費
の支出
対象と
なる市
民、団
体等

定
例
定
型

ホームページ公
開回数

月１回 月１回 月１回 2,534 月１回 Ａ 適切に事務を行っており
成果が出ている

1
交際費に関す
る事業

交際費の支出

ホームページ
による支出交
際費の公開回
数

年１２回 年１２回 2,534

2 総 表彰関係事業

市政の発展や公
共の福祉の増進
等に貢献した者
または団体を、
広く顕彰する。

市民
各種団
体

本市に
ゆかり
の深い
人

定
例
定
型

表彰実施回数
式典１回
その他随時
（５回）

式典１回
その他随時
（５回）

式典１回
その他随時
（５回）

778

式典１回
特別表彰
９回

Ａ

市表彰式典では２７名２
団体を、特別表彰式では
５回の実施で９名を表彰
し、多分野で広く表彰で
きている。

2 表彰関係事業

（一般表彰・自
治功労彰）候補
者の推薦、審査
委員会審査、表
彰式典開催

表彰式典の開
催時期

（一般表
彰・自治功
労彰）平成
２６年１０
月

（一般表
彰・自治功
労彰）平成
２６年１０
月

680

2 表彰関係事業

（職員表彰）候
補者の推薦、審
査委員会審査、
表彰式典開催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２６年
１０月

候補者なき
ため未実施

2 表彰関係事業

（教職員表彰）
候補者の推薦、
審査委員会審
査、表彰式典開
催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２６年
１０月

候補者なき
ため未実施

2 表彰関係事業

（市民栄誉表
彰）候補者の推
薦、審査委員会
審査、表彰

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

候補者なき
ため未実施

0

2 表彰関係事業

「茅ヶ崎市表彰
審査委員会」と
「茅ヶ崎市民栄
誉賞審査委員
会」のあり方の
見直し

見直し期間
平成２７年
３月まで

平成２７年
３月

2 表彰関係事業

（叙勲等の内
申）候補者の推
薦、受章者との
連絡調整

候補者推薦者
数

叙勲等内申
対象者数

候補者２名
推薦うち１
名受章

0

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業
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1 総
交際費に関す
る事業

1
交際費に関す
る事業

2 総 表彰関係事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

136,250 136,250

0.33 3,300 あり   不可 未 中 高 高 現状維持
維
持

交際費の支出

ホームページ
による支出交
際費の公開回
数

年１２回 3,300 あり
⑥市役所の変
革

26年度
「交際費支出
の標準例」の
見直し時期

26
引き続き透明
性、公正性の確
保に努める

維
持

0.6 1,971 あり 不可 未 中 高 中 現状維持
維
持

（一般表彰・自
治功労彰）候補
者の推薦、審査
委員会審査、表
彰式典開催

表彰式典の開
催時期

（一般表
彰・自治功
労彰）平成
２７年１０
月

1,445
維
持

（職員表彰）候
補者の推薦、審
査委員会審査、
表彰式典開催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２７年
１０月

予
算
な
し

（教職員表彰）
候補者の推薦、
審査委員会審
査、表彰式典開
催

（業績）
表彰式典の開
催時期

平成２７年
１０月

予
算
な
し

（市民栄誉表
彰）候補者の推
薦、審査委員会
審査、表彰

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

357
維
持

あり
⑥市役所の変
革

26年度

茅ヶ崎市表彰
審査委員会と
茅ヶ崎市民栄
誉賞審査委員
会の統合

27
新たな審査委員
会での表彰候補
者の審議

予
算
な
し

（叙勲等の内
申）候補者の推
薦、受章者との
連絡調整

候補者推薦者
数

叙勲等内申
対象者数

1
維
持

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組
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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

2 表彰関係事業

（名誉市民）候
補者の推薦、市
長の推薦、市議
会議決、表彰式
典開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

候補者なき
ため未実施

2 表彰関係事業
（特別表彰）候
補者の選定、表
彰式典開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

４月２９日
ほか４回実
施（９人）

98

3 総

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

行政運営上の課
題や先進事例の
調査研究、情報
共有などを行
い、地方自治制
度の充実及び市
政の円滑な運営
と発展を図る。

市長
副市長
関係団
体

定
例
定
型

参加会議数 ７件 ７件 ７件 1,883
43回(参
加回数) Ａ

適切に事務を行っており
成果が出ている

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

全国市長会に係
る会議への参加

参加回数 年１２回 年１３回 975

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県市長会
に係る会議への
参加

参加回数 年１５回 年１３回 619

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県都市副
市長会に係る会
議への参加

参加回数 年３回 年２回 15

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

神奈川県都市秘
書事務連絡協議
会に係る会議へ
の参加

参加回数 年２回 年１回

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

（一社）内外情
勢調査会に係る
会議へ参加

参加回数 年１２回 年９回 194

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

その他都市関係
会議等への参加

参加回数 年３回 年５回 80
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

2 表彰関係事業

2 表彰関係事業

3 総

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

3

市長会、副市
長会、その他
都市関係会議
に関する事務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

（名誉市民）候
補者の推薦、市
長の推薦、市議
会議決、表彰式
典開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

予
算
な
し

（特別表彰）候
補者の選定、表
彰式典開催

表彰式典の開
催時期

表彰者決定
後、速やか
に実施

168
維
持

0.27 1,934 なし 不可 未 中 高 高 現状維持
維
持

全国市長会に係
る会議への参加

参加回数 年１２回 975
維
持

神奈川県市長会
に係る会議への
参加

参加回数 年１５回 619
維
持

神奈川県都市副
市長会に係る会
議への参加

参加回数 年３回 15
維
持

神奈川県都市秘
書事務連絡協議
会に係る会議へ
の参加

参加回数 年２回

予
算
な
し

（一社）内外情
勢調査会に係る
会議へ参加

参加回数 年１２回 195
維
持

その他都市関係
会議等への参加

参加回数 年３回 130
維
持
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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

4 総
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長及び副市長
が市政を円滑に
推進するために
必要な情報収集
や交際を行うこ
とができる執務
環境を整える。

市長
副市長
市民
各種団
体

定
例
定
型

秘書業務実施日
数
(「市長の日」確
保日数)

３５３日
（１２日）

３５３日
（１２日）

３５３日
（１２日）

3,032

業
務
計
画

３５７日
（８日） Ａ 適切に事務を行っており

成果が出ている

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

受付・接客
受付・接客日
数（開庁時）

２４４日 ２４４日 204

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

情報収集 収集時期
随時
（２４４
日）

２４４日 501

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

日程調整 日程調整回数
随時
（２４４
日）

２４４日 2,288

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

随行 随行日数
随時
（２４４
日）

３５７日

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長室等の管理
管理日数
（開庁時）

２４４日 ２４４日 36

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各種式典への出
席

出席件数
調整可能な
限り

可能な限り
出席した

3

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市公式ホーム
ページにおける
市長のページの
更新

更新回数
（開庁時）

２４４日 ２４４日

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市章・市歌の管
理

市歌貸出回数 年２０回 年１３回

業
務
計
画
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

4 総
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

3.83 3,407

業
務
計
画

なし 不可 未 中 高 高 現状維持
維
持

受付・接客
受付・接客日
数（開庁時）

２４３日 144

業
務
計
画

維
持

情報収集 収集時期
随時
（２４３
日）

527

業
務
計
画

維
持

日程調整 日程調整回数
随時
（２４３
日）

2,664

業
務
計
画

維
持

随行 随行日数
随時
（２４３
日）

業
務
計
画

予
算
な
し

市長室等の管理
管理日数
（開庁時）

２４３日 62

業
務
計
画

維
持

各種式典への出
席

出席件数
調整可能な
限り

10

業
務
計
画

維
持

市公式ホーム
ページにおける
市長のページの
更新

更新回数
（開庁時）

２４３日

業
務
計
画

予
算
な
し

市章・市歌の管
理

市歌貸出回数 年２０回

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
7/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

市長の資産等報
告書の作成

作成回数 年１回 年１回

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

関係機関との連
絡調整

連絡調整日数
（開庁時）

２４４日 ２４４日

業
務
計
画

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

各部課かいとの
連絡調整

連絡調整実施
日数（開庁
時）

２４４日 ２４４日

業
務
計
画

5 総
総合案内等広
報一般管理業
務

総合案内や庁内
放送により来庁
者の利便を図る
とともに、定例
的な広報事務の
効率的運営を推
進させる

市民

定
例
定
型

非常勤嘱託職員
等の活用

7人 7人 7人 16,213 ７人 Ａ
適切に事務を行ってお
り、総合案内に関する苦
情はなかった。

5
総合案内等広
報一般管理業
務

お客様に好印象
を持たれる案内

窓口開設日数 ２４４日 ２４４日 7,338

5
総合案内等広
報一般管理業
務

庁内放送による
職員、お客様へ
の緊急性の高い
情報の周知

利用可能日数 ２４４日 ２４４日

5
総合案内等広
報一般管理業
務

広報事務従事嘱
託・派遣職員管
理事務

報酬・委託執
行回数

年１２回 年１２回 8,283

5
総合案内等広
報一般管理業
務

広報一般事務用
品購入・負担金
等執行事務

支払回数 年５回 年１１回 199

5
総合案内等広
報一般管理業
務

神奈中バスデジ
タルサイネージ
情報発信業務

実施回数 年２４回 年２４回 393



業務棚卸評価シート

（右側）
8/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

4
市長及び副市
長の秘書に関
する事業

5 総
総合案内等広
報一般管理業
務

5
総合案内等広
報一般管理業
務

5
総合案内等広
報一般管理業
務

5
総合案内等広
報一般管理業
務

5
総合案内等広
報一般管理業
務

5
総合案内等広
報一般管理業
務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

市長の資産等報
告書の作成

作成回数 年２回

業
務
計
画

予
算
な
し

関係機関との連
絡調整

連絡調整日数
（開庁時）

２４３日

業
務
計
画

予
算
な
し

各部課かいとの
連絡調整

連絡調整実施
日数（開庁
時）

２４３日

業
務
計
画

予
算
な
し

4.53 20,406 なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

お客様に好印象
を持たれる案内

窓口開設日数 ２４３日 7,315
維
持

庁内放送による
職員、お客様へ
の緊急性の高い
情報の周知

利用可能日数 ２４３日

予
算
な
し

広報事務従事嘱
託・派遣職員管
理事務

報酬・委託執
行回数

年１２回 10,305
維
持

広報一般事務用
品購入・負担金
等執行事務

支払回数 年５回 953
維
持

神奈中バスデジ
タルサイネージ
情報発信業務

実施回数 年２４回 429
維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
9/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

5
総合案内等広
報一般管理業
務

6 総
広報ちがさき
等発行事業

広報紙などを活
用して市政情報
を発信し、市民
との状況共有を
図る。また、広
告事業を積極的
に展開し、経費
負担の軽減を図
る。

市民
政
策

満足度（アン
ケート調査）
（％）

60％ 60％ 60％ 43,127

業
務
計
画

78.3%
（26年4
月実施）

Ａ
２度の訂正記事を出して
しまったが、紙面が読み
やすくなったとの声も得
ており、成果が出ている

6
広報ちがさき
等発行事業

各課からの依頼
に基づく掲載原
稿の作成及び校
正

１紙当たりの
校正回数

２回 ２回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者による
紙面レイアウ
ト・印刷

発行回数 年２４回 年２５回 12,209

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

自治会を通じた
市民への配布

１回の配布数 88,000枚 89,469枚 28,335

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

市政情報紙の紙
面レイアウト・
印刷・発行の委
託

発行回数 年２回 年２回 1,619

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

点字広報に掲載
する記事の選定

選定回数 年２４回 年２４回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者による
点字広報の作成

発行回数 年２４回 年２４回 352

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

委託業者による
市が指定した個
人等への点字広
報の郵送

配布回数 年２４回 年２４回

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
10/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

5
総合案内等広
報一般管理業
務

6 総
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

新庁舎デジタル
サイネージ情報
発信業務

実施回数 ６回 1,404
維
持

4.75 44,485

業
務
計
画

あり 可

藤沢市、平塚
市、寒川町との
相互掲載を実施
している。

未 高 高 高 現状維持
維
持

各課からの依頼
に基づく掲載原
稿の作成及び校
正

１紙当たりの
校正回数

２回

業
務
計
画

予
算
な
し

委託業者による
紙面レイアウ
ト・印刷

発行回数 年２４回 13,265

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

年２４回発行 毎年度 25

市民生活に直結
する制度や地域
活動をタイム
リーに情報発信
を行う

維
持

自治会を通じた
市民への配布

１回の配布数 89,000枚 28,364

業
務
計
画

維
持

市政情報紙の紙
面レイアウト・
印刷・発行の委
託

発行回数 年２回 1,841

業
務
計
画

維
持

点字広報に掲載
する記事の選定

選定回数 年２４回

業
務
計
画

予
算
な
し

委託業者による
点字広報の作成

発行回数 年２４回 354

業
務
計
画

維
持

委託業者による
市が指定した個
人等への点字広
報の郵送

配布回数 年２４回

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
11/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

6
広報ちがさき
等発行事業

委託事業者によ
る声の広報の録
音・配布

発行回数 年２４回 年２４回 140

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

各小学校からの
記者の推薦（１
名ずつ）及び委
嘱

各小学校から
の選出人数

１９名 １９名

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

小学生記者が書
いた記事の編集
（春と秋の年２
回）

編集会議の開
催回数

年２回 年２回 23

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

印刷業者による
子ども広報の印
刷及び作成

発行回数 年２回 年２回 449

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

湘南広域広報連
絡会打合せ会議
の開催

会議の参加回
数

年４回 年３回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

藤沢市・寒川町
との広報紙相互
掲載

相互掲載回数 年４回 年３回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広報
紙相互掲載打合
せの実施

打合せ回数 年１回 年１回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

平塚市との広報
紙への相互掲載

相互掲載回数 年１回 年１回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

広報紙への広告
掲載

掲載料
7,457,000
円

7,530,000
円

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
12/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

委託事業者によ
る声の広報の録
音・配布

発行回数 年２４回 140

業
務
計
画

維
持

各小学校からの
記者の推薦（１
名ずつ）及び委
嘱

各小学校から
の選出人数

１９名

業
務
計
画

予
算
な
し

小学生記者が書
いた記事の編集
（春と秋の年２
回）

編集会議の開
催回数

年２回 49

業
務
計
画

維
持

印刷業者による
子ども広報の印
刷及び作成

発行回数 年２回 472

業
務
計
画

維
持

湘南広域広報連
絡会打合せ会議
の開催

会議の参加回
数

年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

藤沢市・寒川町
との広報紙相互
掲載

相互掲載回数 年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

平塚市との広報
紙相互掲載打合
せの実施

打合せ回数 年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

平塚市との広報
紙への相互掲載

相互掲載回数 年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

広報紙への広告
掲載

掲載料
8,180,000
円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

14,430千円
（３か年分）

平成25年度か
ら平成27年度
までの民間広
告の掲載によ
る効果額

25

民間広告を活用
し、広告収入を
得ることで自主
財源の確保を図
る

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
13/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

6
広報ちがさき
等発行事業

民間企業との協
働による情報誌
等の作成

市民便利帳作
成費の削減額

2,790,000
円

2,720,520
円

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

正確な市政情報
の発信

訂正記事ゼロ
を目指す

０回 ２回

業
務
計
画

6
広報ちがさき
等発行事業

情報発信のあり
方プロジェクト
会議の開催回数

会議開催数 １５回 ９回

業
務
計
画

7 総
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

地元ＦＭ局を活
用した行政・地
域、市民活動情
報の発信による
積極的な情報提
供を図る。

市民

定
例
定
型

市政情報等の入
手手段の割合

２％ ２％ ２％ 3,240

1.0%
（26年4
月実施）

Ｂ

ＦＭから日常的に必要な
市政情報を得ることは難
しく、主にＦＭから市政
情報を得ているという人
は1.0％であったが、放
送内容を充実させること
で、利用率を高めること
は期待できる。

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

市民が必要とす
る情報の広報紙
からの拾い出し

拾い出し回数 年２４回 年２４回

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

職員の出演によ
るレディオ湘南
での情報周知

放送回数 年１０４回 年１０４回 1,620

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

湘南ナパサによ
る情報の周知
（月から金の毎
日放送）

放送回数 年５２０回 年５２０回 1,620

8 総
広報板管理事
業

広報掲示板の設
置場所等の適正
化を図りなが
ら、地域の身近
な場所に掲示物
を掲出し、情報
の共有化を図
る。

市民

定
例
定
型

市政情報等の入
手手段の割合

20% 20% 20% 1,420

8.0%
（26年4
月実施）

Ｂ

広報板から日常的に必要
な市政情報を得ることは
難しく、主に広報板から
市政情報を得ているとい
う人は8.0％であった
が、掲示内容を充実させ
ることで、利用率を高め
ることは期待できる。



業務棚卸評価シート

（右側）
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

6
広報ちがさき
等発行事業

7 総
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

7
ＦＭ放送用市
広報番組制作
事業

8 総
広報板管理事
業

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

民間企業との協
働による情報誌
等の作成

市民便利帳作
成費の削減額

2,790,000
円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

8,370千円
（３か年分）

平成25年度か
ら平成27年度
までの協働事
業による情報
誌作成効果額

25

生活情報誌を民
間企業との協働
事業で発行する
ことで作成費の
削減を図る

予
算
な
し

正確な市政情報
の発信

訂正記事ゼロ
を目指す

０回

業
務
計
画

予
算
な
し

情報発信のあり
方プロジェクト
会議の開催回数

会議開催数 １５回

業
務
計
画

予
算
な
し

0.45 3,240 あり 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

市民が必要とす
る情報の広報紙
からの拾い出し

拾い出し回数 年２４回

予
算
な
し

職員の出演によ
るレディオ湘南
での情報周知

放送回数 年１０４回 1,620 あり
⑥市役所の変
革

毎年度

毎年度わかり
やすく興味を
ひきつける広
報活動を行う

25

市民の視点に
立ったわかりや
すい内容でタイ
ムリーな情報発
信を行う

維
持

湘南ナパサによ
る情報の周知
（月から金の毎
日放送）

放送回数 年５２０回 1,620 あり
⑥市役所の変
革

毎年度

毎年度わかり
やすく興味を
ひきつける広
報活動を行う

25

市民の視点に
立ったわかりや
すい内容でタイ
ムリーな情報発
信を行う

維
持

0.59 3,399 なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

8
広報板管理事
業

損傷修繕、移設
対応

施設点検 年１２回 年１２回 641

8
広報板管理事
業

損傷が激しい又
は使用されてい
ない広報板の撤
去

施設点検 年１２回 年１２回 225

8
広報板管理事
業

各課からの依頼
掲示物の掲示

張替え回数 年１２回 年１２回 554

9 総
公共施設見学
会

施設の目的や役
割などについて
広く理解を深め
ていただくこと
を主目的として
実施

市民
政
策
実施回数 ８回 ８回 ８回 ４回 Ｂ

実施の要望に対しては、
応じられている。移管や
統合に向け他課との調整
を進めており、今後成果
が見込める。

9
公共施設見学
会

見学会の調整、
企画

企画回数 年8回 年５回

9
公共施設見学
会

見学会におけ
る、各施設での
説明のための添
乗

添乗回数 年8回 年３回

9
公共施設見学
会

公共施設見学会
の見直し

見直し時期
平成27年3
月まで

平成27年3
月まで検討

10 総
ＦＡＱ充実に
関する事務

市民からよくあ
る質問とその回
答をホームペー
ジ上に掲載する
ことでわかりや
すい情報提供、
職員の事務負担
の軽減を図る。

市民
政
策

ＦＡＱシステム
の運用管理
【平成24年度の
当該ページへの
クセス件数に対
する各年度の件
数】

随時更新
(144,800)

随時更新
(147,600)

随時更新
(150,500)

213,241
件 Ａ 適切に事務を行っており

成果が出ている



業務棚卸評価シート

（右側）
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事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

8
広報板管理事
業

8
広報板管理事
業

8
広報板管理事
業

9 総
公共施設見学
会

9
公共施設見学
会

9
公共施設見学
会

9
公共施設見学
会

10 総
ＦＡＱ充実に
関する事務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

損傷修繕、移設
対応

施設点検 年１２回 2,642
維
持

損傷が激しい又
は使用されてい
ない広報板の撤
去

施設点検 年１２回 163
維
持

各課からの依頼
掲示物の掲示

張替え回数 年１２回 594
維
持

0.13
あり(25年
度に追加)

不可 未 中 中 中 現状維持

予
算
な
し

見学会の調整、
企画

企画回数 年8回

予
算
な
し

見学会におけ
る、各施設での
説明のための添
乗

添乗回数 年8回

予
算
な
し

公共施設見学会
の見直し

見直し時期
平成28年3
月まで

あり(25年
度に追加)

その他 25年度
公共施設見学
会のあり方の
見直し時期

25

事業実施基準を
策定するととも
に、施設主管課
と継続的に協議
を行うことで施
設見学会につい
て、一定の方向
性を示す。

予
算
な
し

0.13 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し
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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

10
ＦＡＱ充実に
関する事務

FAQの更新、ペー
ジの検証・改善

FAQページへの
アクセス数

100,000件 213,241件

11 総
報道機関への
情報提供に関
する事務

報道機関の媒体
を活用した積極
的な情報提供を
図る。

市民
関係機
関等

定
例
定
型

年間情報提供件
数

３００件 ３００件 ３００件

業
務
計
画

３０１件 Ａ 適切に事務を行っており
成果が出ている

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見の案件
及び発表資料の
各課との調整

各課から提供
された案件数

年６０件 ６４件

業
務
計
画

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見開催日
の日程調整、記
者クラブなどへ
の資料送付等

記者クラブ、
各通信局への
連絡回数

年２０件 年２１件

業
務
計
画

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者会見資料の
ホームページへ
の掲載

掲載回数 随時 １７回

業
務
計
画

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

案件及び発表資
料の各課との調
整

投げ込み日数 随時 １４５日

業
務
計
画

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

記者クラブなど
への提供と連絡

案件提供数 ３００件 ３０１件

業
務
計
画

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

（仮称）茅ヶ崎
市メディアセン
ター設置につい
ての検討

検討時期
平成27年3
月まで

平成27年3
月まで検討

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
18/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

10
ＦＡＱ充実に
関する事務

11 総
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

11
報道機関への
情報提供に関
する事務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

FAQの更新、ペー
ジの検証・改善

FAQページへの
アクセス数

100,000件

予
算
な
し

1.11

業
務
計
画

なし 可

メディアセン
ターを寒川町と
連携し、情報収
集・発信の拠点
とする。

未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

記者会見の案件
及び発表資料の
各課との調整

各課から提供
された案件数

年６０件

業
務
計
画

予
算
な
し

記者会見開催日
の日程調整、記
者クラブなどへ
の資料送付等

記者クラブ、
各通信局への
連絡回数

年２０件

業
務
計
画

予
算
な
し

記者会見資料の
ホームページへ
の掲載

掲載回数 随時

業
務
計
画

予
算
な
し

案件及び発表資
料の各課との調
整

投げ込み日数 随時

業
務
計
画

予
算
な
し

記者クラブなど
への提供と連絡

案件提供数 ３００件

業
務
計
画

予
算
な
し

新庁舎記者室の
開設

開設時期
平成28年1
月

業
務
計
画

予
算
な
し
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（左側）
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25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

12 総
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

ケーブルテレビ
やYouTubeの映像
を通して地域や
人物の動きを伝
えることで、市
民参加型の番組
制作を進める。

市民

定
例
定
型

市政情報等の入
手手段の割合

２０％ ２０％ ２０％ 30,962

業
務
計
画

6.3%
（26年4
月実施）

Ｂ

ケーブルテレビから日常
的に必要な市政情報を得
ることは難しく、主に市
政情報をケーブルテレビ
から得ているという人は
6.3％であったが、放送
内容を充実させること
で、利用率を高めること
は期待できる。

12
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

番組の企画・原
稿確認・番組取
材・番組確認

制作本数 年４５本 年３９本

業
務
計
画

12
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

原稿作成・取
材・撮影・編
集・放送・手話
通訳の委託

視聴者関心度
（ｱﾝｹｰﾄ調査)
（％）

２０％ ６．３％ 30,962

業
務
計
画

13 総
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

市の組織や業務
をわかりやすく
紹介するととも
に、常に新鮮な
情報を継続的に
発信する。

市民

定
例
定
型

平成22年度の
トップページア
クセス件数に対
する各年度の件
数

1,654,000 1,687,000 1716000 13,459

業
務
計
画

1151985 Ａ

トップページを経由しな
い人が増えているため、
トップページのアクセス
件数は121万件から115万
件に減ったが、ページ全
体のアクセス件数は993
万件から1026万件に増え
ている。

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

ホームページの
管理

トップページ
への閲覧件数

1,687,000
件

1,151,985
件

13,459

業
務
計
画

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

ホームページの
管理

ホームページ
への閲覧件数
（ページ全
体）

9,570,000
件

10,266,989
件

業
務
計
画

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

バナー広告掲載 掲載料
2,400,000
円

1,940,000
円

業
務
計
画

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

各課のホーム
ページの見直し

研修回数 ２回 １回

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
20/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

12 総
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

12
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

12
ケーブルテレ
ビ等広報番組
制作事業

13 総
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

0.92 29,750

業
務
計
画

あり 不可 未 高 中 高 現状維持
維
持

番組の企画・原
稿確認・番組取
材・番組確認

制作本数 年４５本

業
務
計
画

予
算
な
し

原稿作成・取
材・撮影・編
集・放送・手話
通訳の委託

視聴者関心度
（ｱﾝｹｰﾄ調査)
（％）

２０％ 29,750

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

２５年度
YouTubeを活
用した番組放

映
25 ２４年度に実施

済み
維
持

0.98 11,392

業
務
計
画

あり（26
年度に追
加）

⑥市役所の変
革

２７年度
ＳＮＳを活用
した市政情報
の発信

27
民間事業者を活
用した迅速かつ
若年層向けの市
政情報の発信

可
26年7月からツ
イッターの共同
発信を実施

未 高 高 高 現状維持
維
持

ホームページの
管理

トップページ
への閲覧件数

1,716,000
件

11,392

業
務
計
画

維
持

ホームページの
管理

ホームページ
への閲覧件数
（ページ全
体）

9,761,400
件

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

毎年度 毎年度 26
ページ更新の更
新頻度を上げ。
タイムリーな情
報発信を行う

予
算
な
し

バナー広告掲載 掲載料
2,400,000
円

業
務
計
画

あり
④選択と集中
の徹底・自主
財源の確保

7,200千円
（３か年分）

平成25年度か
ら平成27年度
までの民間広
告の掲載によ
る効果額

27

民間広告を活用
し、広告収入を
得ることで自主
財源の確保を図
る

予
算
な
し

各課のホーム
ページの見直し

研修回数 ２回

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート

（左側）
21/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

ホームページリ
ニューアルの検
討（検索機能の
充実やスマート
フォン向け対応
等）

検討時期
平成２６年
１０月まで

平成２６年
１０月

業
務
計
画

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

ＳＮＳを活用し
た情報発信に関
する基準の作成

検討時期
平成２７年
３月まで

平成２７年
３月まで検
討

業
務
計
画

14 総
外国人への情
報提供事業

外国人への市政
情報、地域情報
を英字新聞を活
用して積極的か
つ効果的に行い
ます。

外国人

定
例
定
型

認知度 ９０％ ９０％ ９０％ 870 0.65 Ａ

知らないと答えた人のほ
とんどは、非英語圏出身
者。英語圏出身者から
は、役に立つとの評価を
得ている。

14
外国人への情
報提供事業

協働によるアン
ケート調査、情
報紙の発行

発行回数 ６回 ６回  870

15 総

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

緊急性、重要性
が高い特定の政
策課題につい
て、情報収集並
びに基礎的な調
査研究を行い、
事業化に向けた
方向性の決定及
び総合調整を行
う。

市民
政
策

総合調整を行う
政策課題又は事
業の件数

５件 ５件 ５件 3,130

業
務
計
画

７件 Ａ

緊急性、重要性が高い課
題解決のため、限られた
予算を効率的に執行し、
その後の事業へとつなげ
ることができている。

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

特定の政策課題
についての情報
収集及び調査研
究

活動時期
平成27年3
月まで

平成27年3
月まで

業
務
計
画

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

研究費活用申請
に係る審査及び
予算執行事務

予算執行率 ８０％ ８９% 3,130

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
22/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

13
市ホームペー
ジ等管理運営
事業

14 総
外国人への情
報提供事業

14
外国人への情
報提供事業

15 総

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

15

特定の政策課
題についての
調査研究及び
調整に関する
事務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

　 　 　

ＳＮＳを活用し
た情報発信の実
施

実施時期
平成２８年
３月までに
実施

業
務
計
画

予
算
な
し

0.47 900 なし 不可 未 高 中 高 現状維持
維
持

協働によるアン
ケート調査、情
報紙の発行

発行回数 ６回  900
維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
23/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

16 総

内部情報系シ
ステム最適化
（スケジュー
ル管理）

茅ヶ崎市情報シ
ステム最適化計
画の目的を踏ま
え、庁内業務運
営の簡素化、効
率化、合理化及
びＩＴガバナン
スの向上に資す
ることを目的と
する。

職員
政
策
管理日数 ３６５日 ３６５日 ３６５日 ３６５日 Ａ 適切に事務を行ってお

り、成果が出ている。

16

内部情報系シ
ステム最適化
（スケジュー
ル管理）

内部情報系シス
テムの情報の管
理及びシステム
運用

管理日数 ３６５日 ３６５日

17 総

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

ホノルル市・郡
との姉妹都市提
携に基づき、
様々な分野にお
いて交流事業を
展開し、きめ細
やかな交流を推
進する。

市民
各種団
体

政
策

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

888 総
災害応急対策
活動

地震・津波等に
よる同時多発的
災害が発生した
際、被害を最小
限に止めるた
め、迅速適格
に、応急対策活
動を行う。

全市民
等

定
例
定
型



業務棚卸評価シート

（右側）
24/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

16 総

内部情報系シ
ステム最適化
（スケジュー
ル管理）

16

内部情報系シ
ステム最適化
（スケジュー
ル管理）

17 総

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

17

ホノルル市・
郡との姉妹都
市提携交流事
業

888 総
災害応急対策
活動

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

0.09 なし   不可 未 中 高 高 現状維持

予
算
な
し

内部情報系シス
テムの情報の管
理及びシステム
運用

管理日数 ３６５日

予
算
な
し

1.84 12,066

業
務
計
画

なし   不可 未 高 中 高 拡大
増
や
す

姉妹都市ＰＲ活
動

現地開催イベ
ントへの参加
回数

年２回 4,011

業
務
計
画

維
持

交流事業の実施
及び民間団体へ
の支援

実施回数及び
支援回数

年５回 8,055

業
務
計
画

増
や
す

姉妹都市交流事
業連絡調整会議
の実施

開催回数 年３回

業
務
計
画

予
算
な
し

0.42



業務棚卸評価シート

（左側）
25/26

25年度 26年度 27年度 120,648 120,648

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

業
務
計
画

活動ごとの
決算額

課かい名

施策目標

秘書広報課

市政の情報を広く発信し、市長、副市長の執務を円
滑にする

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

888
応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２７年３月
26年4月
26年10月

888
応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２７年３月
26年4月
26年10月

888
所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

１回 １回

888

統括調整部災害
時広報対策班の
応急対策活動の
習熟

統括調整部災
害時広報対策
班での訓練・
研修等の実施

７回 ５回

888
災害時協定締結
先との連携強化

災害時の対応
についての協
議

３回 ４回

888
関係機関との連
携強化

災害時の対応
についての協
議

１回 ０回

888 総 庁内共通事務



業務棚卸評価シート

（右側）
26/26

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名
(第2次実施計画)

基礎情報

事務事業

888

888

888

888

888

888

888 総 庁内共通事務

136,250 136,250

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事業の
方向性

③
成
果

広域連携の
具体的な内

容

予
算
の
方
向
性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

広域
連携
の
実施

必要性

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

活動量・サービス量

従事者数

秘書広報課

平成２７年度計画 広域連携に関する取組

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２８年３月

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２８年３月

所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

１回

統括調整部災害
時広報対策班の
応急対策活動の
習熟

統括調整部災
害時広報対策
班での訓練・
研修等の実施

７回

災害時協定締結
先との連携強化

災害時の対応
についての協
議

３回

関係機関との連
携強化

災害時の対応
についての協
議

１回

0.43


