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25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

1 総 議会運営事務
市議会各種会議
の運営を円滑に
進める。

市民
議会
職員

定
例
定
型

議会及び議案提
出課との調整回
数

５回 ４回 ５回

業
務
計
画

４回 Ａ
議会や関係課との調整を
適切に行うことで、議会
を円滑に進めることがで
きた。

1 議会運営事務
関係部局との日
程調整及び招集
告示手続

招集告示回数 年４回 年４回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議案書等の原稿
の審査

審査回数 年１０回 年１２回

業
務
計
画

1 議会運営事務

議案書等の体裁
の調整及び表
紙、目次等の作
成

作成回数 年１０回 年１２回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議案書等の印刷
依頼及び関係部
局への配布

印刷部数
年
4,500部

年
4,800部

業
務
計
画

1 議会運営事務
議員要求資料の
各課への作成依
頼及び審査

審査件数 年４回 年４回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議員要求資料の
印刷依頼及び関
係部局への配布

印刷件数 年４回 年４回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議案の提案理由
の取りまとめ

調整回数 年４回 年４回

業
務
計
画

1 議会運営事務
委員会等への出
席課の調整

調整回数 年４回 年４回

業
務
計
画

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画
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1 総 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

123,932 123,932

1.06

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

関係部局との日
程調整及び招集
告示手続

招集告示回数 年５回

業
務
計
画

予
算
な
し

議案書等の原稿
の審査

審査回数 年１１回

業
務
計
画

予
算
な
し

議案書等の体裁
の調整及び表
紙、目次等の作
成

作成回数 年１１回

業
務
計
画

予
算
な
し

議案書等の印刷
依頼及び関係部
局への配布

印刷部数
年
5,000部

業
務
計
画

予
算
な
し

議員要求資料の
各課への作成依
頼及び審査

審査件数 年５回

業
務
計
画

予
算
な
し

議員要求資料の
印刷依頼及び関
係部局への配布

印刷件数 年５回

業
務
計
画

予
算
な
し

議案の提案理由
の取りまとめ

調整回数 年５回

業
務
計
画

予
算
な
し

委員会等への出
席課の調整

調整回数 年５回

業
務
計
画

予
算
な
し

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組
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25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

1 議会運営事務

議会事務局から
の請願・陳情の
受理及び各課等
の調整

調整回数 年２０回 年３２回

業
務
計
画

1 議会運営事務
全員協議会の開
催申入れ

申入れ回数 年８回 年１１回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議決予算及び決
算の告示手続

告示の手続回
数

年６回 年６回

業
務
計
画

1 議会運営事務
議決予算及び決
算の会計管理者
への通知

報告回数 年６回 年６回

業
務
計
画

2 総
部長会議等事
務

行政運営全般に
わたる事項につ
いて情報共有及
び調整を図る。

職員

定
例
定
型

開催回数 ４０回 ４０回 ４０回 1,124 ３７回 Ａ
年３７回開催と、必要な
都度開催することで、情
報共有及び調整を円滑に
行うことができた。

2
部長会議等事
務

部長会議の日程
調整、会議運営
等

会議の開催日
数

年２０回 年２０回

2
部長会議等事
務

部長会議報告書
の作成

作成件数 年２０件 年２０回 562

2
部長会議等事
務

部長会議の会議
結果概要の公表
のための要綱の
改正

要綱改正時期 ９月末 改正せず
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基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

1 議会運営事務

2 総
部長会議等事
務

2
部長会議等事
務

2
部長会議等事
務

2
部長会議等事
務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

議会事務局から
の請願・陳情の
受理及び各課等
の調整

調整回数 年２０回

業
務
計
画

予
算
な
し

全員協議会の開
催申入れ

申入れ回数 年１０回

業
務
計
画

予
算
な
し

議決予算及び決
算の告示手続

告示の手続回
数

年７回

業
務
計
画

予
算
な
し

議決予算及び決
算の会計管理者
への通知

報告回数 年７回

業
務
計
画

予
算
な
し

0.64 1,215

位置付け
ないが取
り組みを
進める

不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

部長会議の日程
調整、会議運営
等

会議の開催日
数

年２０回

位置付け
ないが取
り組みを
進める

⑥市役所の変
革

平成26年10月

・議題とすべ
きものの提示
時期

・会議結果概
要及び資料の
公表時期

26

・庁議の報告事
項との比較を行
い、会議の統合
も視野に入れた
検討ができる。
・市民との場共
有及び職員への
情報の周知を行
える。

予
算
な
し

部長会議結果概
要の作成

作成件数 年２０件 608
維
持

部長会議結果概
要及び資料の公
表

公表回数 年２０回

予
算
な
し
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25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

2
部長会議等事
務

庶務担当課長会
議の日程調整、
会議運営等

会議の開催日
数

年１５回 年１７回

2
部長会議等事
務

庶務担当課長会
議報告書の作成

作成件数 年１５回 年１７回 562

3 総
職員等通報事
務

法令に違反又は
違反するおそれ
のある行為に加
え不当な行為に
ついて調査、是
正を行い、通報
者の保護を図
る。

職員

定
例
定
型

周知回数 年２回 年２回 年２回 411

業
務
計
画

年２回 Ａ

通報及び相談を受け付け
る外部窓口を設置し、制
度の適正な運用・周知を
行った。通報件数は０件
であった。

3
職員等通報事
務

職員通報制度の
職員への啓発

周知及び啓発
活動の回数

年２回 年２回

業
務
計
画

3
職員等通報事
務

職員通報制度の
適正な運用

運用状況報告
時期

３月末
翌年度の４
月上旬

31

業
務
計
画

3
職員等通報事
務

外部通報窓口に
よる通報制度の
適正な運用

報告書受領回
数

年１２回 年１２回 380

業
務
計
画

4 総
各行政委員会
との連絡調整
事務

連絡を行うにあ
たって迅速かつ
正確に行う。

職員

定
例
定
型

連絡調整回数 年１００回 年１００回 年１００回
年１１５
回 Ａ

適切に事務を行い、円滑
な連絡調整を行うことが
できた。

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

議会からの文書
の収受・周知

処理件数 ３０件 ５４件

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

教育委員会から
の文書の収受・
周知

処理件数 １５件 １７件
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基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

2
部長会議等事
務

2
部長会議等事
務

3 総
職員等通報事
務

3
職員等通報事
務

3
職員等通報事
務

3
職員等通報事
務

4 総
各行政委員会
との連絡調整
事務

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

庶務担当課長会
議の日程調整、
会議運営等

会議の開催日
数

年２０回

予
算
な
し

庶務担当課長会
議報告書の作成

作成件数 年２０回 607
維
持

0.22 416

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

職員通報制度の
職員への啓発

周知及び啓発
活動の回数

年２回

業
務
計
画

予
算
な
し

職員通報制度の
適正な運用

運用状況報告
時期

期間終了後
の翌月

36

業
務
計
画

維
持

外部通報窓口に
よる通報制度の
適正な運用

報告書受領回
数

年１２回 380

業
務
計
画

維
持

0.25 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

議会からの文書
の収受・周知

適正処理率
（一週間以内
の処理）

１００％

予
算
な
し

教育委員会から
の文書の収受・
周知

適正処理率
（一週間以内
の処理）

１００％

予
算
な
し
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25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

選挙管理委員会
からの文書の収
受・周知

処理件数 ５件 ０件

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

監査委員から文
書の収受・周知

処理件数 ５０件 ４４件

5 総

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

近隣市町と公図
等の資料を参考
としながら、行
政境界の確認を
行う。

市民

定
例
定
型

申請に基づく境
界確認箇所

１箇所 １箇所 １箇所 １箇所 Ａ
現地調査及び近隣市町と
の連絡調整を適切に行
い、行政境界の確認を
行った。

5

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

現地調査及び立
会の実施並びに
行政境界確認用
の測量図等の作
成

測量図作成距
離

必要が生じ
た距離

32.458m

5

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

行政境界の確認
書の作成

確認書の作成
箇所数

１箇所 １箇所

6 総
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

正確かつ円滑な
統計調査を実施
するため、統計
職員の能力と統
計調査員の資質
を向上させる。
また、様々な統
計情報を提供す
る。

市民、
統計調
査員、
職員

定
例
定
型

調査員研修会開
催回数

統計年報の発行

年１回

年１回

年１回

年１回

年１回

年１回
87

業
務
計
画

年１回
（参加者
：20人）

年１回

Ａ
統計調査員に対する研修
会の実施や、さまざまな
統計データを網羅した統
計年報の発行を行った。

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

各会議及び研修
会への出席

出席回数 年１０回 年１０回 23

業
務
計
画

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

統計調査員研修
会等の開催

研修会の開催
回数

年１回 年１回 40

業
務
計
画

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

統計年報の作成
等により、各種
統計の普及啓発
を図る

冊子発行回
数、ホーム
ページ等更新
回数

年１回 年１回 22

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
8/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

4
各行政委員会
との連絡調整
事務

5 総

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

5

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

5

藤沢市、平塚
市及び寒川町
との行政境界
確認事務

6 総
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

選挙管理委員会
からの文書の収
受・周知

適正処理率
（一週間以内
の処理）

１００％

予
算
な
し

監査委員から文
書の収受・周知

適正処理率
（一週間以内
の処理）

１００％

予
算
な
し

0.13 なし 不可 未 高 高 高 現状維持

予
算
な
し

現地調査及び立
会の実施並びに
行政境界確認用
の測量図等の作
成

測量図作成距
離

必要が生じ
た距離

予
算
な
し

行政境界の確認
書の作成

確認書の作成
箇所数

１箇所

予
算
な
し

1.72 120

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

各会議及び研修
会への出席

出席回数 年１４回 45

業
務
計
画

維
持

統計調査員研修
会等の開催

研修会の開催
回数

年１回 51

業
務
計
画

維
持

統計年報の作成
等により、各種
統計の普及啓発
を図る

冊子発行回
数、ホーム
ページ等更新
回数

年１回 19

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
9/20

25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

「茅ヶ崎市の人
口と世帯」等、
人口統計のデー
タを提供するこ
とにより、各種
行政施策に活用
する

県への報告、
ホームページ
等の更新

年１２回 年１２回 2

業
務
計
画

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

情報推進課と連
携を取りなが
ら、オープン
データとして利
用できる統計
データを提供す
る

データ提供回
数

年１回 年６回

業
務
計
画

7 総
基幹統計調査
事務

国からの実施計
画等に基づいた
基幹統計調査を
実施する。

調査客
体

定
例
定
型

実施統計調査数 ４調査 ６調査 ３調査 12,143

業
務
計
画

６調査 Ａ
すべての調査において、
期限内に滞りなく調査票
の集計・提出をした。

7
基幹統計調査
事務

学校基本調査の
実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

指定期日ま
でに完了

22

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

工業統計調査の
実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

指定期日ま
でに完了

380

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

経済センサス調
査区管理の実施

提出までの期
限

指定期日ま
でに提出

指定期日ま
でに提出

15

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

経済センサス基
礎調査・商業統
計調査の実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

指定期日ま
でに完了

5,819

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

農林業センサス
の実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

指定期日ま
でに完了

1,172

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
10/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

6
統計調査の円
滑な実施及び
提供事務

7 総
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

「茅ヶ崎市の人
口と世帯」等、
人口統計のデー
タを提供するこ
とにより、各種
行政施策に活用
する

県への報告、
ホームページ
等の更新

年１２回 5

業
務
計
画

維
持

情報推進課と連
携を取りなが
ら、オープン
データとして利
用できる統計
データを提供す
る

データ提供回
数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

3.94 118,455

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

学校基本調査の
実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

23

業
務
計
画

維
持

工業統計調査の
実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

2

業
務
計
画

維
持

経済センサス調
査区管理の実施

提出までの期
限

指定期日ま
でに提出

20

業
務
計
画

維
持

維
持

農林業センサス
の実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

8

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
11/20

25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

全国消費実態調
査の実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

指定期日ま
でに完了

4,032

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

国勢調査調査区
設定の実施

提出までの期
限

指定期日ま
でに提出

指定期日ま
でに提出

703

業
務
計
画

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

8 総
自治基本条例
推進事務

茅ヶ崎市自治基
本条例に基づく
自治を推進す
る。

市内在
住・在
勤・職
員、議
会

政
策

職員研修会・市
民講演会などの
開催回数

２回 ２回 ２回 1,395

業
務
計
画

４回 Ａ
職員研修及び意見交換会
を実施。
適正に事務を行っており
成果が出ている。

8
自治基本条例
推進事務

職員研修会事務
職員研修会実
施回数

年２回 ４回 180

業
務
計
画

8
自治基本条例
推進事務

市民対象フォー
ラム事務

フォーラム開
催回数

年１回
意見交換会
１回実施

0

業
務
計
画

8
自治基本条例
推進事務

条例の進行管理
及び調整事務

会議開催回数 年３回 ３回 1,215

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
12/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

7
基幹統計調査
事務

8 総
自治基本条例
推進事務

8
自治基本条例
推進事務

8
自治基本条例
推進事務

8
自治基本条例
推進事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

維
持

維
持

商業統計調査の
実施

審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

18

業
務
計
画

経済センサス活
動調査の準備事
務

指定された期
日

指定期日ま
でに完了

100

業
務
計
画

国勢調査の実施
審査までの期
限

指定期日ま
でに完了

118,284

業
務
計
画

1.71 1,405

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

職員研修会事務
職員研修会実
施回数

年２回 190

業
務
計
画

維
持

条例の進行管理
及び調整事務

会議開催回数 年３回 1,215

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
13/20

25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

9 総
住民投票制度
の検討

住民自治の推進
に資する住民投
票制度のあり方
を明確にする。

住民
政
策
住民投票につい
ての調査・研究

【25年度新規
事業】
制度のあり方
の検討

附属機関によ
る制度の検討

市民意見の聴
取

805

業
務
計
画

附属機関
による制
度の検討
を実施し
た

Ａ
住民投票制度検討委員会
を８回開催し、答申を受
けました。

9
住民投票制度
の検討

市民意見交換会
事務

意見交換会開
催回数

年２回 ２回 173

業
務
計
画

9
住民投票制度
の検討

附属機関運営事
務

附属機関開催
回数

８回 ８回 632

業
務
計
画

9
住民投票制度
の検討

9
住民投票制度
の検討

10 総 情報公開事務

行政文書の公開
請求権を規定
し、公正で開か
れた市政の推進
を図る。

市民

定
例
定
型

情報公開請求、
審議会・審査会
の開催

150件、4回、5
回

150件、4回、5
回

150件、4回、5
回

410

業
務
計
画

87件
5回・6回 Ａ 適正に事務を行っており

成果が出ている。

10 情報公開事務

公開請求に係る
行政文書の特定
及び請求者への
手続説明

受付窓口の開
設日数

２４４日 ２４４日

業
務
計
画

10 情報公開事務
事務担当課との
公開・非公開の
調整

請求件数 年150件 ８７件

業
務
計
画

10 情報公開事務

情報公開文書等
の交付及び写し
等に要する費用
の徴収

徴収額（年
間）

514,000円 507,489円 28

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
14/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

9 総
住民投票制度
の検討

9
住民投票制度
の検討

9
住民投票制度
の検討

9
住民投票制度
の検討

9
住民投票制度
の検討

10 総 情報公開事務

10 情報公開事務

10 情報公開事務

10 情報公開事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

1.71 1,060

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

住民投票制度
フォーラム等

フォーラム等
開催回数

年２回 220

業
務
計
画

維
持

予
算
な
し

住民投票制度
アンケート調査

アンケート
開催回数

年１回 840

業
務
計
画

維
持

答申結果を踏ま
えた制度検討

他市の制度運
用の調査研究

調査研究

業
務
計
画

予
算
な
し

0.88 403

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

公開請求に係る
行政文書の特定
及び請求者への
手続説明

受付窓口の開
設日数

２４３日

業
務
計
画

予
算
な
し

事務担当課との
公開・非公開の
調整

請求件数 年150件

業
務
計
画

予
算
な
し

情報公開文書等
の交付及び写し
等に要する費用
の徴収

徴収額（年
間）

539,000円 5

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
15/20

25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

10 情報公開事務
情報公開制度の
運用状況の広報
紙での公表

広報紙での公
表

年１回 １回

業
務
計
画

10 情報公開事務

最新の審査会答
申事例、判例等
による審査事例
の研究

研究に費やし
た時間（年
間）

６０時間 ６０時間 73

業
務
計
画

10 情報公開事務

市政に関する情
報(重要な基本計
画、条例等)の構
想段階からの公
表

市政情報公表
一覧表の更新

年４回 ４回

業
務
計
画

10 情報公開事務

審議会の事前準
備、議事録の作
成及び報酬の支
出事務

審議会の開催 年４回 ５回 155

業
務
計
画

10 情報公開事務

審査会の事前準
備、議事録の作
成及び報酬支出
事務

審査会の開催 年５回 ６回 154

業
務
計
画

11 総
個人情報保護
事務

個人情報の適正
な取扱を確保
し、公正で民主
的な市政の推進
を図る。

市民

定
例
定
型

開示請求、審議
会・審査会の開
催

40件、4回、5
回

40件、4回、5
回

40件、4回、5
回

411

業
務
計
画

44件
5回・6回 Ａ 適正に事務を行っており

成果が出ている。

11
個人情報保護
事務

開示請求に係る
行政文書の特定
及び請求者への
手続説明

受付窓口の開
設日数

２４４日 ２４４日

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

事務担当課との
請求に対する決
定の調整

請求件数 年４０件 ４４件

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

個人情報文書等
の交付及び写し
等に要する費用
の徴収

徴収額（年
間）
No10再掲

514,000円 507,489円 28

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
16/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

10 情報公開事務

10 情報公開事務

10 情報公開事務

10 情報公開事務

10 情報公開事務

11 総
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

情報公開制度の
運用状況の広報
紙での公表

広報紙での公
表

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

最新の審査会答
申事例、判例等
による審査事例
の研究

研究に費やし
た時間（年
間）

６０時間 65

業
務
計
画

維
持

市政に関する情
報(重要な基本計
画、条例等)の構
想段階からの公
表

市政情報公表
一覧表の更新

年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

審議会の開催
（審議会の事前
準備、議事録の
作成及び報酬の
支出事務）

適正処理率
（開催後３週
間以内）

１００％ 167

業
務
計
画

維
持

審査会の開催
（審査会の事前
準備、議事録の
作成及び報酬支
出事務）

適正処理率
（開催後３週
間以内）

１００％ 166

業
務
計
画

維
持

0.99 402

業
務
計
画

なし 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

開示請求に係る
行政文書の特定
及び請求者への
手続説明

受付窓口の開
設日数

２４３日

業
務
計
画

予
算
な
し

事務担当課との
請求に対する決
定の調整

請求件数 年４０件

業
務
計
画

予
算
な
し

個人情報文書等
の交付及び写し
等に要する費用
の徴収

徴収額（年
間）
No10再掲

539,000円 5

業
務
計
画

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
17/20

25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

各課の個人情報
取扱事務の登録
及び一般への供
覧

登録件数 ４００件 ４１０件

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

個人情報保護制
度の運用状況の
広報紙での公表

広報紙での公
表

年１回 １回

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

個人情報の取扱
いに係る苦情処
理の斡旋

個人情報の取
扱いに関する
苦情適正対応
割合

１００％ １００％

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

最新の審査会答
申事例、判例等
による審査事例
の研究

研究に費やし
た時間（年
間）

６０時間 ６０時間 73

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

審議会の事前準
備、議事録の作
成及び報酬の支
出事務

審議会の開催 年４回 ５回 155

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

審査会の事前準
備、議事録の作
成及び報酬支出
事務

審査会の開催 年５回 ６回 155

業
務
計
画

11
個人情報保護
事務

番号制度導入準
備本部における
法制部会として
の調査研究

個人情報の取
扱いと条例改
正

考え方を整
理しまとめ
るまで

考え方を整
理しまとめ
た。

業
務
計
画

12 総
市政情報コー
ナー事務

市政に関する情
報について積極
的に公表又は提
供し、市民との
情報共有を図
る。

市民

定
例
定
型

資料配架、販売
高

1,500冊、6万
円

1,500冊、6万
円

1,500冊、6万
円

327

業
務
計
画

1,436冊
61,900円 Ａ 適正に事務を行っており

成果が出ている。

12
市政情報コー
ナー事務

市政情報コー
ナーの資料の収
集、整理、貸出
及び目録の整備

行政資料の配
架数

1,500冊 1,436冊 327

業
務
計
画



業務棚卸評価シート

（右側）
18/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

11
個人情報保護
事務

12 総
市政情報コー
ナー事務

12
市政情報コー
ナー事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

各課の個人情報
取扱事務の登録
及び一般への供
覧

登録件数 ４００件

業
務
計
画

予
算
な
し

個人情報保護制
度の運用状況の
広報紙での公表

広報紙での公
表

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

個人情報の取扱
いに係る苦情処
理の斡旋

個人情報の取
扱いに関する
苦情適正対応
割合

１００％

業
務
計
画

予
算
な
し

最新の審査会答
申事例、判例等
による審査事例
の研究

研究に費やし
た時間（年
間）

６０時間 65

業
務
計
画

維
持

審議会の開催
（審議会の事前
準備、議事録の
作成及び報酬の
支出事務）

適正処理率
（開催後３週
間以内）

１００％ 166

業
務
計
画

維
持

審査会の開催
（審査会の事前
準備、議事録の
作成及び報酬支
出事務）

適正処理率
（開催後３週
間以内）

１００％ 166

業
務
計
画

維
持

番号制度におけ
る特定個人情報
保護評価

審議会への諮
問・報告

年２回

業
務
計
画

予
算
な
し

0.82 382

業
務
計
画

あり 不可 未 高 高 高 現状維持
維
持

市政情報コー
ナーの資料の収
集、整理、貸出
及び目録の整備

行政資料の配
架数

1,500冊 382

業
務
計
画

あり
⑥市役所の変
革

27年度

新庁舎建設に
合わせた市政
情報コーナー
の充実に取り
組む時期

27
市政情報コー
ナーのリニュー
アル

維
持



業務棚卸評価シート

（左側）
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25年度 26年度 27年度 17,187 17,187

課かい名

施策目標

行政総務課

市が保有する情報を総括的に管理する

基礎情報 平成２６年度評価

事務事業

26年度
の取組
に対す
る評価

活動

活動指標の
名称

事後評価

事業の指
標の達成
状況

事務事業の目的に
対する取組の状況と

成果の分析

実績

事務事業名
(第2次実施計画)

指標・目標

名称

目標値
(第2次実施計画)

活動量・サービス量

実績値目標値

事務事業の
目的・成果
(第2次実施計画)

活動ごとの
決算額

決算内訳（千円）

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

対
象
（
顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

当該事務事
業全体の
決算額
（合計）活動

業
務
計
画

12
市政情報コー
ナー事務

行政文書目録の
作成及び公表

行政文書目録
の更新

年４回 ４回

業
務
計
画

12
市政情報コー
ナー事務

有償刊行物の頒
布

歳入金額（年
間）

60,000円 61,900円

業
務
計
画

888 総
災害応急対策
活動

市民等

定
例
定
型

888
災害応急対策
活動

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２６年４月
及び１０月

２６年４月
及び１０月

888
災害応急対策
活動

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２６年４月 ２６年４月

888
災害応急対策
活動

所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

２回 ２回

888 総 庁内共通事務 職員

定
例
定
型

74 74

999 総 部内調整事務 職員

定
例
定
型



業務棚卸評価シート

（右側）
20/20

基礎情報

事務事業

事務事業名
(第2次実施計画)

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

12
市政情報コー
ナー事務

12
市政情報コー
ナー事務

888 総
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

888 総 庁内共通事務

999 総 部内調整事務

123,932 123,932

行政総務課

平成２７年度計画

従事者数

予
算
の
方
向
性

必要性

③
成
果

活動ごとの
予算額

活動

活動指標の
名称

目標値
活動

事業の
方向性

業
務
計
画

予算内訳（千円）

④
継
続
性

改善
時期
(年度)

具体的な
改善内容

当該事務事
業全体の
予算額
（合計）

②
ニ
ー
ズ

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

広域連携に関する取組

広域
連携
の
実施

広域連携の
具体的な内

容

今後の事業展開

経営改善
方針での
位置付け
等

経営改善によ
る

取り組みの
方向性

目標
(数値目標等)

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

行政文書目録の
作成及び公表

行政文書目録
の更新

年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

有償刊行物の頒
布

歳入金額（年
間）

60,000円

業
務
計
画

予
算
な
し

0.02 なし

応急対策活動マ
ニュアルの充実

マニュアルの
見直し

２７年４月
及び１０月

応急対策業務の
実施手順の検証

行動手順書の
見直し

２７年４月

所属職員の応急
対策業務の実施
手順の習熟

所属内での訓
練・研修実施

２回

0.35 74 74 なし

0.15 なし


