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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

1 総
市民活動等災
害補償制度事
業

活動中に発生した
損害賠償事故及び
障害事故について
補償する

市民活
動団体

定
例
定
型

適用件数
（予想）

７０件 ７０件 ７０件 3,391 ４９件
出前講座等を活用
し、制度の周知を
行った。

Ｃ
市民活動等災
害補償制度事
業

市民活動中に
発生した損害
賠償事故、障
害に対して補
填をし、市民
活動を推進・
地域社会の振
興に寄与す
る。

市民活
動団体

定
例
定
型

適正処理率 １００％ １００％ １００％ 7,554 未 高 中 高
現状維
持

なし なし
維
持

市民活動等災
害補償制度事

保険会社との 保険料の支払
年 年

市民活動等災
害補償制度事

保険会社と契 保険料の支
年

維

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

1 害補償制度事
業

保険会社との
契約

保険料の支払
い

年１回 年１回 3,391 害補償制度事
業

保険会社と契
約する。

保険料の支
払い

年１回 6,524
維
持

1
市民活動等災
害補償制度事
業

市民活動等保
険の申請受付
及び保険会社
との連絡調整

申請受付・連
絡調整

７０件 ４９件
市民活動等災
害補償制度事
業

市民活動等保
険の申請受付
及び保険会社
との連絡調整
を行う。

申請受付・
連絡調整の
適正処理

１００％ 1,030
維
持

2 総
市民参加推
進・啓発事業

施策の企画・立案
過程へ市民の意見
を反映し、ＨＰ等
で情報提供を推進
すると同時に意識
啓発を図る。

職員・
市民・
市民活
動団体

定
例
定
型

必要な情報
の提供、研
修等の実施

２回 ２回 ２回 500 ３回
目標を上回る成果が
出ている。 Ａ

市民参加推
進・啓発事業

市民の行政へ
の参加と開か
れた市政を推
進し、市民主
体のまちづく
りを推進す
る。

職員、
市民、
市民活
動団体

定
例
定
型

パブリック
コメント平
均回答数

３０人 ３５人 ４０人 630 未 高 高 高
現状維
持

あり なし
維
持

2
市民参加推
進・啓発事業

パブリックコ
メント実施に
かかる運用・
進行管理

実施状況一覧
のＨＰ掲載件
数

７件 １９件
市民参加推
進・啓発事業

パブリックコ
メント実施に
かかる運用・
進行管理を行
う。

実施状況の
確認回数

１回 あり
⑥市役所の変
革

４０人

年度中に実
施されるパ
ブリックコ
メントへの
平均意見提
出者数

27

パブリックコ
メント等を実
施すると共に
行政に関する
情報を提供
し、共有化を
進める。

予
算
な
し

2
市民参加推
進・啓発事業

審議会等への
市民参加の推
進

公募委員募集
状況一覧のＨ
Ｐ掲載件数

１３件 １２件
市民参加推
進・啓発事業

審議会等への
市民参加を推
進する。

公募委員募
集状況の確
認回数

１回

予
算
な
し

2
市民参加推
進・啓発事業

市民参加推進
啓発を図るこ
とを目的に研
修を実施

職員研修の回
数

年２回 年２回 40
市民参加推
進・啓発事業

職員研修を実
施する。

職員研修の
回数

２回 40
維
持

2
市民参加推
進・啓発事業

市民討議会の
開催

啓発方法を検
討する討議会
の開催

１日間 １日間 460
市民参加推
進・啓発事業

市民討議会を
開催する。

市民討議会
の開催回数

１回 590
維
持

3 総
市民参加条例
の策定

市民参加制度等を
検証し、条例策定
作業を推進する。

市民
政
策

条例の制定
平成２４年
３月までに
条例を制定

0
未制定
（継続
中）

目標の期限までに条
例の制定はできな
かったが、準備は継
続中であり成果は今
後見込める。

Ｃ
市民参加条例
の策定

市民参加制度
等を検証し、
条例策定作業
を推進する。

市民
政
策

条例案の提
案

第３回定例
会

515 完 高 高 高 終了 なし
減
ら
す

3
市民参加条例
の策定

条例骨子案の
作成・意見交
換

条例骨子案の
作成・意見交
換

24年9月
まで

25年3月
まで
(継続中)

3
市民参加条例
の策定

条例案策定作
業

条例の策定 年度内
未策定
（継続
中）

条例案策定作
業

条例案の策
定

８月

3
市民参加条例
の策定

条例の周知・
啓発のための
シンポジウム
等の開催、パ
ンフレット作
成

シンポジウム
等の開催、パ
ンフレット作
成

1回・
9000部

0回・0
部
未策定の
ため

0

条例の周知・
啓発シンポジ
ウム等の開
催、パンフ
レット作成

シンポジウ
ム等の開
催、パンフ
レット作成

１回・
9000部

515
減
ら
す

3
市民参加条例
の策定

関連規則、要
綱、規程等の
整備

規則、要綱
その他の規
程の整備

年度内
整備 程の整備

4 総
地域コミュニ
ティ事業

自主的な課題解決
に向けた地域にお
ける仕組みづくり
を検討する。

市民
政
策

地域コミュ
ニティ制度
を活用した
事業の実施

モデルケー
ス設置

モデルケー
スでの事業
実施

モデルケー
スでの事業
実施及び検
証

地域コミュニ
ティ制度を活
用した事業の
実施

モデル
ケースで
の事業実
施

400 ４地区
４地区でのモデル事
業を開始できた。 Ａ

地域コミュニ
ティ事業

地域課題に横
断的に対処で
きる仕組みづ
くりを支援す
る。

市民
政
策
試行実施す
る地区数

６地区 ９地区 １２地区 3,406

業
務
計
画

未 高 高 高 拡大 あり なし
増
や
す

4
地域コミュニ
ティ事業

プロジェクト
チームの開催

開催回数 ５回 ０回
地域コミュニ
ティ事業

業
務
計
画

予
算
な
し

4
地域コミュニ
ティ事業

職員研修会 開催回数 １回 ２回
地域コミュニ
ティ事業

職員研修会 開催回数 １回

業
務
計
画

予
算
な
し

4
地域コミュニ
ティ事業

選定に向けた
モデル地区と
の協議

開催時期
平成２４
年６月ま
で

平成２４
年６月ま
で

地域コミュニ
ティ事業

選定に向けた
モデル地区と
の協議

開催時期
平成２５
年７月ま
で

業
務
計
画

予
算
な
し

4
地域コミュニ
ティ事業

関係団体との
意見交換

開催時期
平成２４
年６月ま
で

平成２４
年６月ま
で

地域コミュニ
ティ事業

関係団体との
意見交換

開催時期
平成２５
年７月ま
で

業
務
計
画

予
算
な
し

（仮称）ま

２７年度まで
に全地区でモ

4
地域コミュニ
ティ事業

制度構築を目
指した試行的
なモデル事業
の実施

モデル地区の
設置数

３地区 ４地区 400
地域コミュニ
ティ事業

（仮称）まち
ぢから協議会
の設立支援を
行う。

新たに設立
される協議
会数

２団体 200

業
務
計
画

あり
②地域への分
権

１２地区

（仮称）ま
ちぢから協
議会が設置
される地区
数

27

に全地区でモ
デル事業を開
始し、２８年
度には新たな
協議会を全地
区で設立させ
る。

増
や
す
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

4
地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業

（仮称）まち
ぢから協議会
の運営支援を
行う。

浜須賀地区
まちのちか
ら協議会と
の会議等の
数

年２４回
（月２回平
均）

801.5

業
務
計
画

増
や
す

4
地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業

（仮称）まち
ぢから協議会
の運営支援を
行う。

湘南地区ま
ちぢから協
議会との会
議等の数

年２４回
（月２回平
均）

801.5

業
務
計
画

増
や
す

4
地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業

（仮称）まち
ぢから協議会
の運営支援を
行う。

松浪地区ま
ちぢから協
議会との会
議等の数

年２４回
（月２回平
均）

801.5

業
務
計
画

増
や
す

4
地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業

（仮称）まち
ぢから協議会
の運営支援を
行う。

小出地区ま
ちぢから協
議会との会
議等の数

年２４回
（月２回平
均）

801.5

業
務
計
画

増
や
す

4
地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業

地域コミュニ
ティ事業につ
いて庁内調
整・報告を行
う。

部長会議で
の報告回数

６回

業
務
計
画

予
算
な
し

5 総
春の市民まつ
り開催事業

春の市民まつりを
実施する

市民

定
例
定
型

来場者数 ８万人 ８万人 ８万人 770
３．３万
人

カウント方法に錯誤
があったため、来場
者数は減少している
が、例年どおりの集
客があり、成果があ
がった。

Ａ
春の市民まつ
り開催事業

市民による手
作りの祭りを
実施し、賑わ
いを発信す
る。

市民

定
例
定
型

来場者数 35,000人 35,000人 35,000人 920

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

5
春の市民まつ
り開催事業

春の市民まつ
りの実施

開催回数 年１回 １回 770
春の市民まつ
り開催事業

春の市民まつ
りを実施す
る。

開催回数 年１回 920

業
務
計
画

維
持

5
春の市民まつ
り開催事業

春の市民まつ
り実行委員会
の実施

開催回数 年４回 ４回
春の市民まつ
り開催事業

春の市民まつ
り実行委員会
を開催する。

開催回数 年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

市民による手

6 総
なんでも夜市
開催事業

なんでも夜市を実
施する

市民

定
例
定
型

来場者数 ２万人 ２万人 ２万人 817 ２万人

４０団体・個人の参
加。祭囃子特設ス
テージを設けるな
ど、例年以上に趣向
を凝らし、盛況に実
施。

Ａ
なんでも夜市
開催事業

市民による手
作りの祭りを
実施し、賑わ
いを発信す
る。併せてリ
サイクルにつ
いて考える機
会とする。

市民

定
例
定
型

来場者数 ２万人 ２万人 ２万人 1,020

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

6
なんでも夜市
開催事業

なんでも夜市
の実施

開催回数 年１回 １回 817
なんでも夜市
開催事業

なんでも夜市
を実施する。

開催回数 年１回 1,020

業
務
計
画

維
持

6
なんでも夜市
開催事業

なんでも夜市
実行委員会の
実施

開催回数 年３回 ６回
なんでも夜市
開催事業

なんでも夜市
実行委員会を
開催する。

開催回数 年３回

業
務
計
画

予
算
な
し

7 総
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民ふれあいまつ
りを実施する

市民

定
例
定
型

来場者数 ９万人 ９万人 ９万人 1,655
４．５万
人

カウント方法に錯誤
があったため、来場
者数は減少している
が、例年どおりの集
客があり、成果があ
がった。

Ａ
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民参加型の
祭りを開催
し、市民のレ
クリエーショ
ン、コミュニ
ケーションの
場を提供す
る。併せて、
福祉の向上に
寄与する。

市民

定
例
定
型

来場者数 45,000人 45,000人 45,000人 1,655

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

7
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民ふれあい
まつりの実施

開催回数 年１回 １回 1,655
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民ふれあい
まつりを実施
する。

開催回数 年１回 1,655

業
務
計
画

維
持

市民ふれあい

7
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民ふれあい
まつり実行委
員会の実施

開催回数 年４回 ６回
市民ふれあい
まつり開催事
業

市民ふれあい
まつり実行委
員会を開催す
る。

開催回数 年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

8 総
コミュニティ
助成事業

コミュニティ活動
に必要な設備の整
備等にかかる費用
の一部を補助する

コミュ
ニティ
組織

定
例
定
型

各コミュニ
ティ組織へ
の助成

１件 １件 17,300 ２件

一般コミュニティ助
成事業には４団体応
募があり、松尾自治
会が地域活性化を目
的としたお祭りの備
品等の助成を受け
た。また、甘沼自治
会がコミュニティセ
ンター助成を受け
た。

Ａ
コミュニティ
助成事業

コミュニティ
活動を促進す
るとともに、
活動に必要な
設備の整備等
にかかる費用
の一部を補助
する。

コミュ
ニティ
組織

定
例
定
型

コミュニ
ティ助成対
象地区

１地区 １地区 １地区 2,500 未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

8
コミュニティ
助成事業

コミュニティ
活動に必要な
設備の整備等
にかかる費用
の一部を補助
する

交付回数 年１回 ２回 17,300
コミュニティ
助成事業

コミュニティ
活動に必要な
設備整備等に
係る補助金を
交付する。

交付回数 年１回 2,500
維
持

9 総
自治会活動支
援業務

自治会活動の円滑
な運営を補助する

自治会
組織

定
例
定
型

各補助事務
の円滑な執
行

各期日内で
の執行

各期日内で
の執行

各期日内で
の執行

21,038
各期日
内での
執行

地縁団体法人化は新
規の案件がなかった
が周知は継続。その
他の業務は適正に事
務を行い、成果が出
ている。

Ａ
自治会活動支
援業務

自治会の更な
る組織力の強
化、自治会活
動の円滑な運
営に寄与す
る。

自治会
組織

政
策

自治会連絡
協議会への
協議事項数
（自治会と
行政との間
で考え方を
共有するた
めの協議件
数）

６０件 ６０件 ６０件 22,828

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

9
自治会活動支
援業務

退任した自治
会連絡協議会
委員に対し、
感謝状の贈呈

贈呈件数 ６件 ９件 8
自治会活動支
援業務

退任した自治
会連絡協議会
委員に対し、
感謝状を贈呈
する。

感謝状贈呈
式の実施回
数

１回 8

業
務
計
画

維
持

9
自治会活動支
援業務

自治会長行政
連絡調整手数
料の支払い

手数料支払件
数

１３７件 １３３件 6,082
自治会活動支
援業務

自治会長行政
連絡調整手数
料を支払う。

手数料支払
件数

１３４件 6,239

業
務
計
画

維
持
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

9
自治会活動支
援業務

自治会運営交
付金の交付

交付件数 １３７件 １３３件 8,479
自治会活動支
援業務

自治会運営交
付金を交付す
る。

交付件数 １３４件 8,871

業
務
計
画

維
持

9
自治会活動支
援業務

連合会長への
謝礼支払い

謝礼金支払件
数

２４件 ２４件 480
自治会活動支
援業務

連合会長へ謝
礼を支払う。

謝礼金支払
件数

２４件 480

業
務
計
画

維
持

地区自治会連 地区自治会連 業

9
自治会活動支
援業務

地区自治会連
合会等補助金
の交付

補助金の支払
期日

７月中旬 ７月中旬 1,200
自治会活動支
援業務

地区自治会連
合会等補助金
を交付する。

補助金の支
払期日

７月中旬 1,200

業
務
計
画

維
持

9
自治会活動支
援業務

自治会連絡協
議会補助金の
交付

補助金の支払
期日

５月下旬 ５月下旬 4,453
自治会活動支
援業務

自治会連絡協
議会補助金の
交付

補助金の支
払期日

５月下旬 5,618

業
務
計
画

維
持

9
自治会活動支
援業務

市民集会の開
催のための自
治会連合会等
との連絡調整

連絡調整回数 年１２回 １３回
自治会活動支
援業務

市民集会の開
催のために自
治会連合会等
と連絡調整を
行う。

連絡調整回
数

年１２回

業
務
計
画

予
算
な
し

9
自治会活動支
援業務

地縁団体の法
人化の認可等
の事務

認可・登記・
告示・台帳登
録

新規１団
体

なし
自治会活動支
援業務

地縁団体の法
人化の認可等
を行う。

適正処理率 １００％

業
務
計
画

予
算
な
し

9
自治会活動支
援業務

地縁団体の印
鑑登録の認可
等の事務

認可・台帳登
録

新規１団
体

なし
自治会活動支
援業務

地縁団体の印
鑑登録及び証
明を行う。

適正処理率 １００％

業
務
計
画

予
算
な
し

9
自治会活動支
援業務

地縁団体台帳
等の記載事項
証明に関する
事務

証明書の発行
新規１団
体

なし
自治会活動支
援業務

地縁団体台帳
等の記載事項
証明を行う。

適正処理率 １００％

業
務
計
画

予
算
な
し

9
自治会活動支
援業務

市民集会等の
議事録の作成

作成回数 年１３回 １３回 336
自治会活動支
援業務

市民集会等の
議事録を作成 作成回数 年１３回 412

業
務
計

維
持援業務 議事録の作成 援業務

する。
計
画

持

10 総
自治会館賃借
料補助事業

自治会館の土地・
家屋を借りる際の
賃借料の一部を補
助する

自治会
組織

定
例
定
型

補助対象数 ５件 ５件 ５件 1,104 ５件

適切に事務を行って
おり、該当自治会の
活動に寄与され、成
果が出ている。

Ａ
自治会館賃借
料補助事業

自治会館の土
地および建物
の賃借料を補
助し、地域の
コミュニティ
の醸成に寄与
する。

自治会
組織

定
例
定
型

補助対象数 ５件 ５件 ５件 1,304 未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

10
自治会館賃借
料補助事業

自治会館賃借
料補助金の交
付

交付期限 ６月中旬 ５月中旬 1,104
自治会館賃借
料補助事業

自治会館賃借
料補助金を交
付する。

交付期限 ６月中旬 1,304
維
持

11 総
自治会館建設
費補助事業

自治会館の建設や
修繕に要する費用
や耐震診断調査に
係る費用の一部を
補助する

自治会
組織

定
例
定
型

必要な補助
対象事業に
対する円滑
な事務執行

事前申請分
１件、緊急
案件は適宜
処理

事前申請・
緊急案件と
も適宜処理

事前申請・
緊急案件と
も適宜処理

11,318

事前申
請・緊急
案件とも
適宜処理

当該年度は、新築が
１件、修繕が３件。
自治会館耐震診断は
１件。有効に活用さ
れ、当該自治会の活
動に寄与されてい
る。

Ａ
自治会館建設
費補助事業

自治会館の設
置、修繕、耐
震診断に要す
る費用を補助
し、地域のコ
ミュニティの
醸成に寄与す
る。

自治会
組織

政
策

必要な補助
対象事業に
対する円滑
な事務の執
行

事前申請・
緊急案件と
も適宜処理

事前申請・
緊急案件と
も適宜処理

事前申請・
緊急案件と
も適宜処理

2,000 未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

11
自治会館建設
費補助事業

自治会館建設
費補助金の交
付

交付件数 ３件 ４件 11,268
自治会館建設
費補助事業

自治会館建設
費補助金を交
付する。

交付件数 ３件 1,900
維
持

11
自治会館建設
費補助事業

自治会館耐震
診断調査補助
金の交付

交付件数 ２件 １件 50
自治会館建設
費補助事業

自治会館耐震
診断調査補助
金を交付す
る。

交付件数 ２件 100
維
持

12 総
地域集会施設
等修繕に係る

地域集会施設等の
円滑な管理に支障

利用者

定
例

地域集会施
設の開設可 ３０７日 ３０６日 ３０６日 6412 ３０６日

目標を達成し、成果 Ａ
地域集会施設
等修繕に係る

利用者の安全
確保、施設の
長寿命化のた

施設利
定
例

地域集会施
設の開設可
能日数

３０６日
（年４回／

３０６日
（年４回／

３０６日
（年４回／ 2670 未 高 高 高

現状維
なし なし

維
12 総 等修繕に係る

事務
が出た場合の修繕
を行う

利用者
定
型

設の開設可
能日数

３０７日 ３０６日 ３０６日 6,412 ３０６日
が出ている。 Ａ 等修繕に係る

事務
長寿命化のた
めに必要な修
繕を行う。

用者 定
型
（修繕に係
るヒアリン
グの実施）

（年４回／
施設）

（年４回／
施設）

（年４回／
施設）

2,670 未 高 高 高
持

なし なし
持

12
地域集会施設
等修繕に係る
事務

円滑な管理に
支障が出た場
合の緊急修繕
の実施

地域集会施設
等の開設可能
日数

３０６日 ３０６日 6,412
地域集会施設
等修繕に係る
事務

円滑な管理に
支障が出た場
合の緊急修繕
を行う。

適正処理率 １００％ 2,670
維
持

13 総
浜須賀会館管
理運営業務

浜須賀会館の管理
運営を円滑に実施
する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 6,813 ３０６日

浜須賀会館まつり等
の自主事業を通じ、
住民の自主的な地域
社会づくりに資する
とともに、地域住民
の交流の促進を図っ
ている。

Ａ
浜須賀会館管
理運営業務

浜須賀会館の
管理運営を、
指定管理者と
ともに円滑に
実施する。

施設利
用者

政
策
利用者数 1,825人 18,466人 18,647人 23,470

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

13
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理者に
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 6,813
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 10,670

業
務
計
画

維
持

13
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

13
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

13
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケ ト）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
しケ ト）

ケート）

13
浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

浜須賀会館管
理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

13
浜須賀会館管
理運営業務

浜須賀会館管
理運営業務

予防保全工事
を実施する。

工事件数 １件 12,800

業
務
計
画

減
ら
す

14 総

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

海岸地区コミュニ
ティセンターの管
理運営を円滑に実
施する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 11,681 ３０６日

「災害に強いまちづ
くり講演会」等の自
主事業を通じ、住民
の自主的な地域社会
づくりに資するとと
もに、地域住民の交
流の促進を図ってい
る

Ａ

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

海岸地区コ
ミュニティセ
ンターの管理
運営を、指定
管理者ととも
に円滑に実施
する。

施設利
用者

政
策
利用者数 22,994人 23,222人 23,450人 8,254

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

る

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 6,305

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 8,254

業
務
計
画

維
持

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

老朽化等に伴
う改修

改修件数 １件 １件 714

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

14

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

予防保全工事 工事件数 １件 １件 4,662

海岸地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

15 総

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

小和田地区コミュ
ニティセンターの
管理運営を円滑に
実施する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 13,758 ３０６日

２５周年記念まつり
等の自主事業を通
じ、住民の自主的な
地域社会づくりに資
するとともに、地域
住民の交流の促進を
図っている。

Ａ

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

小和田地区コ
ミュニティセ
ンターの管理
運営を、指定
管理者ととも
に円滑に実施
する。

施設利
用者

政
策
利用者数 26,847人 27,113人 27,379人 11,439

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 8,509

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 11,439

業
務
計
画

維
持

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケ ト）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し営業務 ケ ト） 営業務

ケート）

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

老朽化・安全
対策等に伴う
改修

改修件数 ２件 ２件 440

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

15

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

予防保全工事 工事件数 １件 １件 4,809

小和田地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

16 総

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

小出地区コミュニ
ティセンターの管
理運営を円滑に実
施する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 21,631 ３０６日

小出コミセンまつり
等の自主事業を通
じ、住民の自主的な
地域社会づくりに資
するとともに、地域
住民の交流の促進を
図っている

Ａ

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

小出地区コ
ミュニティセ
ンターの管理
運営を、指定
管理者ととも
に円滑に実施
する。

施設利
用者

政
策
利用者数 30,962人 31,269人 31,575人 14,866

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 13,507

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 14,866

業
務
計
画

維
持

年１２回 年１２回 年１２回

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

老朽化・安全
対策等に伴う
改修

改修件数 ５件 ５件 7,231

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

16

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

必要な備品を
購入する

備品の納入時
期

3月末ま
で

3月末 893

小出地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

17 総
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

コミュニティセン
ター湘南の管理運
営を円滑に実施す
る

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 9,557 ３０６日

子どもコミセンまつ
り等の自主事業を通
じ、住民の自主的な
地域社会づくりに資
するとともに、地域
住民の交流の促進を
図っている。

Ａ
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

コミュニティ
センター湘南
の管理運営
を、指定管理
者とともに円
滑に実施す
る。

施設利
用者

政
策
利用者数 26,139人 26,398人 26,657人 11,325

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

17
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 9,557
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 11,325

業
務
計
画

維
持

コミュニティ 指定管理業務
月次報告の評

年１２回
分をまと

年１２回
分をまと コミュニティ

指定管理業務
モニタリング 月次報告の

年１２回
分をまと 業

務
予
算17 センター湘南

管理運営業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

めて年次
報告に合
わせる。

めて年次
報告に合
わせる。

センター湘南
管理運営業務

モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

めて年次
報告に合
わせる。

務
計
画

算
な
し

17
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

17
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

17
コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

コミュニティ
センター湘南
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

18 総

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

茅ヶ崎地区コミュ
ニティセンターの
管理運営を円滑に
実施する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 11,589 ３０６日

第１１回コミセンま
つり等の自主事業を
通じ、住民の自主的
な地域社会づくりに
資するとともに、地
域住民の交流の促進
を図っている。

Ａ

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンターの管理
運営を、指定
管理者ととも
に円滑に実施
する。

施設利
用者

政
策
利用者数 46,621人 47,083人 47,554人 12,835

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

18

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 11,589

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 12,835

業
務
計
画

維
持

年１２回 年１２回 年１２回

18

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

18

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

18

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

18

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

茅ヶ崎地区コ
ミュニティセ
ンター管理運
営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

19 総
南湖会館管理
運営業務

南湖会館の管理運
営を円滑に実施す
る

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 7,028 ３０６日

南湖ふれあいまつり
等の自主事業を通
じ、住民の自主的な
地域社会づくりに資
するとともに、地域
住民の交流の促進を
図っている。

Ａ
南湖会館管理
運営業務

南湖会館の管
理運営を、指
定管理者とと
もに円滑に実
施する。

施設利
用者

政
策
利用者数 10,966人 11,075人 11,183人 9,778

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

19
南湖会館管理
運営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 7,028
南湖会館管理
運営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 9,778

業
務
計
画

維
持

年１２回 年１２回
指定管理業務

年１２回

19
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し



業務棚卸評価シート 6/9

23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

19
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

19
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

指定管理業務

19
南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

南湖会館管理
運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

20 総

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

鶴嶺東コミュニ
ティセンターの管
理運営を円滑に実
施する

利用者

定
例
定
型

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 10,220 ３０６日

第９回鶴嶺東コミセ
ン等の自主事業を通
じ、住民の自主的な
地域社会づくりに資
するとともに、地域
住民の交流の促進を
図っている。

Ａ

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ターの管理運
営を、指定管
理者とともに
円滑に実施す
る。

施設利
用者

政
策
利用者数 43,312人 43,741人 44,170人 13,106

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

20

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 10,220

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 13,106

業
務
計
画

維
持

20

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

20

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

20

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

20

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

鶴嶺東コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

21 総

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

鶴嶺西コミュニ
ティセンターの管
理運営を円滑に実
施する

利用者
政
策

開館日数 ３０７日 ３０６日 ３０６日 13,083 ３０６日

特色のひとつのフ
リースペースでは数
多くの来館者が賑わ
いをみせている。ま
た、地域の要援護者
との交流会を継続的
に開催し、防災拠点
としての役割を果た
している。

Ａ

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ターの管理運
営を、指定管
理者とともに
円滑に実施す
る。

施設利
用者

政
策
利用者数 28,266人 28,546人 28,826人 15,859

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

21

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 13,083

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 15,859

業
務
計
画

維
持

21

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
分をまと
めて年次
報告に合
わせる。

業
務
計
画

予
算
な
し

21

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

21

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケ ト）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し事業 ケート）

回数
業務

（利用者アン
ケート）

施回数 画 し

21

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年４回

１施設×
年４回

鶴嶺西コミュ
ニティセン
ター管理運営
業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

22 総
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

高砂コミュニティ
センターの管理運
営を円滑に実施す
る

利用者
政
策

開館日数
指定管理者
選定

３０６日 ３０６日 16,681 ３０６日

コミセンフェスティ
バルや各種講座等の
自主事業を通じ、住
民の自主的な地域社
会づくりに資すると
ともに、地域住民の
交流の促進を図って
いる

Ａ
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

高砂コミュニ
ティセンター
の管理運営
を、指定管理
者とともに円
滑に実施す
る。

施設利
用者

政
策
利用者数 28,266人 28,546人 28,826人 15,580

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３０６日 ３０６日 16,639
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３０５日 15,580

業
務
計
画

維
持

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

建設工事後の
調査委託契約

委託件数 ２件 0件 0
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

テレビ電波障
害に対する損
失補償を行
う。

適正処理率 １００％ １００％ 42
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

業
務
計
画

予
算
な
し

高砂コミュニ 高砂コミュニ
指定管理業務
モニタリング 月次報告の

年１２回
分をまと 業

務
予
算

22 ティセンター
管理運営業務

ティセンター
管理運営業務

モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

めて年次
報告に合
わせる。

務
計
画

算
な
し

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

22
高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

高砂コミュニ
ティセンター
管理運営業務

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年４回

業
務
計
画

予
算
な
し

23 総
地域集会施設
等指定管理者
選考事務

施設の設置目的を
最も効果的に達成
できる団体を選考
する

市民・
市民活
動団体

定
例
定
型

選考会議の
開催回数

４回 20 ２回

管理団体を公募し、
外部委員を含めた選
考会議を開催した。
開催日数は、目標を
下回ったが、目的は
達成できた。

Ａ
地域集会施設
等指定管理者
選考事務

市民集会施設
等の指定管理
者を選考す
る。

指定管
理業務
応募者

定
例
定
型

選考会議の
開催回数

２回 ２回 20 未 高 高 高
現状維
持

なし なし

予
算
な
し

23
地域集会施設
等指定管理者
選考事務

施設の管理運
営を行う団体
を公募し、外
部委員を含め
た選考会議を
開催する

選考会議の開
催回数

４回 ２回 20
地域集会施設
等指定管理者
選考事務

選考会議を開
催する。

選考会議の
開催回数

２回 20

予
算
な
し

23
地域集会施設
等指定管理者
選考事務

地域集会施設
等指定管理者
選考事務

指定管理者を
募集する。

募集要項の
配布

１０月

予
算
な
し

24 総

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

各種の市民活動団
体の成長支援のた
めに「場所の提
供」と市民活動の
拠点としての管理
運営を行う

市民・
市民活
動団体

定
例
定
型

開館日数 ３４７日 ３４６日 ３４６日 19,429 ３４７日
適切に事務を行って
おり、成果が出てい
る。

Ａ

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

市民活動のた
めの場を提供
し、団体相互
の交流を図る
とともに、市
民活動に関す
る情報を提供
する。

市民・
市民活
動団体

政
策

利用者数
（館外イベ
ントを含
む）

30,000人
以上

30,000人
以上

30,000人
以上

23,697

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

なし なし
維
持

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理者へ
管理運営を委
任

開館日数 ３４６日 ３４７日 18,635

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理者に
管理運営を委
任する。

開館日数 ３４６日 23,697

業
務
計
画

維
持

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

必要な備品を
購入する

納入期日 ２月末 ２月末 87

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

業
務
計
画

予
算
な
し

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年１２回
（月１
回）

年１２回

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（月次報告）

月次報告の
評価回数

年１２回
（月１
回）

業
務
計
画

予
算
な
し

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年１回 年１回

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（年次報告）

年次報告の
評価回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年１回 年１回

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実
施回数

年１回

業
務
計
画

予
算
な
し

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

１施設×
年３回

１施設×
年３回

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

指定管理業務
モニタリング
を実施する。
（実地調査）

導入施設へ
の実地調査
回数

１施設×
年３回

業
務
計
画

予
算
な
し

市民活動サ
大規模災害時
必

市民活動サ 業 予

24

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

に必要となる
物資の購入及
びそのための
倉庫の設置

物資及び倉庫
の整備

１０月 ９月 707

市民活動サ
ポートセン
ター管理運営
事業

業
務
計
画

予
算
な
し

25 総
市民活動推進
補助事業

条例による市民活
動の総合的かつ計
画的な推進を図る
ため財政的支援を
することにより市
民活動団体の活性
化を図る。

市民活
動団体

定
例
定
型

補助金申請
事業数

１５事業 ２０事業 ２５事業 3,452 １２事業
件数は目標値を下
回ったが、成果が出
ている。

Ｃ
市民活動推進
補助事業

市民活動の活
性化を図り、
市民活動を総
合的かつ計画
的に推進す
る。

市民活
動団体

定
例
定
型

補助金申請
事業数

１５件 １８件 ２１件 4,904

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

あり なし
維
持

25
市民活動推進
補助事業

翌年度補助金
募集説明会・
公開プレゼン
の開催

説明会・公開
プレゼン開催
回数

各１回 各１回
市民活動推進
補助事業

公開プレゼン
テーションを
開催する。

公開プレゼ
ンテーショ
ンの開催回
数

１回 1,220

業
務
計
画

維
持

25
市民活動推進
補助事業

市民活動推進
補助事業

補助金企画書
作成会を開催
する。

補助金企画
書作成会の
開催回数

２回

業
務
計
画

予
算
な
し

25
市民活動推進
補助事業

前年度補助事
業実施報告会
の開催

実施報告会開
催回数

１回 １回
市民活動推進
補助事業

補助事業実施
報告会を開催
する。

実施報告会
の開催回数

１回

業
務
計
画

予
算
な
し

25
市民活動推進
補助事業

市民が受益者
となる公益的
活動に補助金
の交付を実施

申請件数 ２０事業 １２事業 2,059
市民活動推進
補助事業

補助事業企画
書を受け付け
る。

企画書の受
付件数

１５事業 3,000

業
務
計
画

あり
①事業実施主
体の最適化

２１事業
補助金申請
事業数 27

市民活動推進
助成事業への
応募団体数を
増加させる。

維
持

25
市民活動推進
補助事業

市民活動げん
き基金の啓発
活動の実施

啓発活動の回
数

４回 ７回 1,393
市民活動推進
補助事業

市民活動げん
き基金広報事
業を実施す
る。

市民活動げ
んき基金Ｐ
Ｒイベント
の開催回数

２４回 643

業
務
計
画

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

25
市民活動推進
補助事業

市民活動推進
補助事業

寄附金を採納
する。

採納件数 ５０件 41

業
務
計
画

維
持

26 総
市民活動推進
委員会関係事
務

市民活動の推進に
関する制度の改
善、財政支援に関
する事項につき市
長の諮問に応じ審
議し、答申、意見
の建議をする。

市民活
動団体

定
例
定
型

開催回数 １０回 １０回 １０回 1,255 １０回
適切に事務を行って
おり、成果が出てい
る。

Ａ
市民活動推進
委員会関係事
務

市民活動の推
進に関する制
度の改善、財
政的支援等に
ついて審議
し、市民活動
施策に反映さ
せる

市民活
動推進
委員会
委員

定
例
定
型

開催回数 １０回 １０回 １０回 1,694 未 中 高 中
現状維
持

あり なし
維
持

の建議をする。
せる。

26
市民活動推進
委員会関係事
務

市民活動推進
委員会の開催

開催回数 １０回 １０回 1,255
市民活動推進
委員会関係事
務

市民活動推進
委員会を開催
する。

市民活動推
進委員会の
開催回数

１０回 1,694 あり
⑥市役所の変
革

２人

市民活動推
進委員会委
員の削減人
数

25

市民活動推進
委員会委員を
１５人から１
３人に削減す
る。

維
持

27 総
市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体等と
の協働によりお互
いの特性を生かし
た役割分担により
事業を実施する

市民
政
策

実施事業数 ２事業 ８事業 １５事業 1,429 ８事業
目標値を達成し、成
果が出ている。 Ａ

市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
と市とが良き
パートナーと
して、それぞ
れの特性及び
役割を理解
し、対等の関
係でまちづく
りを進める。

市民活
動団体

政
策
実施事業数 １５事業 １７事業 １９事業 1,603

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維
持

あり なし
維
持

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
が市が行う業
務に参入する
場合の登録事
務

登録団体数
１２０団
体

１２０団
体

市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
の登録事務を
行う。

登録団体数
１４０団
体

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

「非営利団体
等との連携及
び協働による
事業」に関す
る把握

把握している
事業数

１７０事
業

１８６事
業

市民活動団体
との協働事業
の推進

非営利団体等
との連携及び
協働による事
業を把握す
る。

庁内への照
会事務

１回

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

行政提案型協
働推進事業の
実施

採択事業数 ３事業 ３事業
市民活動団体
との協働事業
の推進

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業

市民活動団体
提案型協働事 採択事業数 ４事業 ５事業

市民活動団体
との協働事業

業
務
計

予
算
な

の推進 業の実施 の推進
計
画

な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
との協働事業
の推進

協働に向けた
意見交換会を
開催する。

意見交換会
の開催日数

５日

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
との協働事業
の推進

公開プレゼン
テーションを
開催する。

公開プレゼ
ンテーショ
ンの開催回
数

１回

業
務
計
画

あり
①事業実施主
体の最適化

１９事業
協働推進事
業数 27

協働推進事業
の実施事業数
を増加させ
る。

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

多様な主体と
の協働ガイド
ラインの周
知・啓発

公募説明会・
アイデアコン
テスト等での
啓発

２４年９
月まで

２４年９
月まで

市民活動団体
との協働事業
の推進

協働ガイドラ
インを周知す
る。

周知回数 ５回

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

ＮＰＯ等基盤
強化事業

セミナー等の
開催

７回 ６回 1,429
市民活動団体
との協働事業
の推進

業
務
計
画

予
算
な
し

27
市民活動団体
との協働事業
の推進

市民活動団体
との協働事業
の推進

企業・ＮＰＯ
協働推進事業
を実施する。

イベントの
開催回数

２回 1,603

業
務
計
画

予
算
な
し

28 総
コミュニティ
施設の整備事
業（松浪）

コミュニティセン
ターの機能を持っ
た施設を整備する

利用者
政
策

地域集会施
設・消防署
出張所複合
施設の進捗
状況

関係機関と
の調整

用地取得
施設整備に
向けた検
討、調整

地区の組
織と協議
を進める
ことがで
きた。

２５年３月までに、
地区との協議を進
め、建設検討委員会
を開催した。

Ａ
コミュニティ
施設の整備事
業（松浪）

松浪地区の地
域拠点として
コミュニティ
センター機能
を持つ施設を
整備する。

市民
政
策
施設整備 設計 建設工事 供用開始 44,464

業
務
計
画

未 高 高 高 拡大 なし なし
増
や
す

28
コミュニティ
施設の整備事
業（松浪）

関係機関との
調整

地域住民、関
係団体との意
見交換

２５年３
月まで

２５年３
月まで

コミュニティ
施設の整備事
業（松浪）

建設検討委員
会を開催す
る。

開催回数 １０回 44,464

業
務
計
画

増
や
す

29 総
コミュニティ
施設の整備事
業（松林）

コミュニティセン
ターの機能を持っ
た施設を整備する

コミュニティ
施設の整備事
業（松林）

松林地区の地
域拠点として
コミュニティ
センター機能
を持つ施設を
整備する。

市民
政
策
整備に向け
た進捗状況

庁内調整・
用地の検討

庁内調整・
用地の決
定・意見交
換

施設整備に
向けた設
計、建設検
討

未 高 高 高 拡大 なし なし
増
や
す

29
コミュニティ
施設の整備事
業（松林）

コミュニティ
施設の整備事
業（松林）

庁内調整を実
施する。

調整回数 ４回
増
や
す

コミュニティ ミ ニテ セン コミュニティ

湘北地区の地
域拠点として 庁内調整・ 施設整備に

増
30 総

コミュニティ
施設の整備事
業（湘北）

コミュニティセン
ターの機能を持っ
た施設を整備する

コミュニティ
施設の整備事
業（湘北）

域拠点として
コミュニティ
センター機能
を持つ施設を
整備する。

市民
政
策
整備に向け
た進捗状況

庁内調整・
用地の検討

庁内調整
用地の決
定・意見交
換

施設整備に
向けた設
計、建設検
討

未 高 高 高 拡大 なし なし
増
や
す

30
コミュニティ
施設の整備事
業（湘北）

コミュニティ
施設の整備事
業（湘北）

庁内調整を実
施する。

調整回数 ４回
増
や
す
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23年度 24年度 25年度 215,049 215,049 25年度 26年度 27年度 259,896 259,896

経
営
改
善
方
針
で

の
位
置
付
け
等

目標の定義

経営改善方針の重点事項に係る取組

事務事業の
目的・成果
（第２次実施
計画）

目標
（数値目標
等）

改善
時期
（年
度）

事業の
方向性

事
業
の
性
質
区
分

事
業
№

24年度
の取組
に対す
る分析

実績

事務事業名
（第１次実施計

画）

事務事業 事後評価

当該事務事業全体
の決算額
（合計）

事業の指
標の達成
状況

活動ごとの
決算額

目標値
（第１次実施計画）

平成24年度評価

指標・目標

名称

事務事業の
目的・成果
（第１次実施計

画）

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

活動

活動量・サービス量
事務事業の目的に対
する成果の状況

目標値
活動

実績値

指標・目標

活動指標の名称

決算内訳（千円）
対
象
（

顧
客
）

目標値
（第2次実施計画）

活動

活動量・サービス量の達成状況
（第１次実施計画）

予算内訳（千円）

当該事務事業全体
の予算額
（合計）

活動

課かい名

施策目標 市民と行政が協力して自治の進展を図る

市民自治推進課

基礎情報

名称

総
括
フ
ラ
グ

平成２５年度計画

市民自治推進課

②
ニ
ー

ズ

①
目
的
達
成

事務事業名
（第2次実施計

画）

今後の事業展開・経営改善の方策

必要性
予
算
の
方
向
性

④
継
続
性

活動指標の名
称

業務
計画 具体的な改善

内容

広域連携の
具体的な内
容

広域連携に関する
取組

可能性
の有無

経営改善による取
り組みの方向性

③
成
果

活動ごとの
予算額

目標値

888 総
災害応急対策
活動

本市域に、地震
動・津波等伴う諸
現象による同時多
発的災害が発生し
た場合に、被害を
軽減し、応急対策
活動を課として迅
速的確に対処す
る。

全市民
等

定
例
定
型

災害応急対策
活動

本市域に、地
震動・津波等
伴う諸現象に
よる同時多発
的災害が発生
した場合に、
被害を軽減
し、応急対策
活動を課とし
て迅速的確に
対処する。

全市民
等

定
例
定
型

なし なし

部の災害応急
対策活動マ マニ アルの

部の災害応急
対策活動マ マニ アル

888
災害応急対策
活動

対策活動マ
ニュアルの検
証及び見直し
等（毎年）

マニュアルの
検証及び見直
し

４月
６月

４月
６月

災害応急対策
活動

対策活動マ
ニュアルの検
証及び見直し
等

マニュアル
の検証及び
見直し

４月
６月

888
災害応急対策
活動

災害応急対策
の特命

災害応急対策
の特命業務を
行う

随時 実績なし
災害応急対策
活動

災害応急対策
の特命

災害応急対
策の特命業
務を行う

随時

888
災害応急対策
活動

監査事務局・
保健福祉課へ
移管のため記
載しない

災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

自治会、自主
防災会等との
連絡調整（災
害等発生時）

自治会長等に
「注意情報」
伝達

随時 実績なし
災害応急対策
活動

自治会、自主
防災会等との
連絡調整（災
害等発生時）

自治会長等
に「注意情
報」伝達

随時

888
災害応急対策
活動

当課所管施設
の被害状況調
査及び応急対
策（災害等発
生時）

「注意情報」
伝達、応急施
設開設

随時 ３回
災害応急対策
活動

当課所管施設
の被害状況調
査及び応急対
策（災害等発
生時）

「注意情
報」伝達、
応急施設開
設

随時

888
災害応急対策
活動

災害時相互応
援協定に基づ
く協定先との
連絡調整

連絡調整 年1回 実績なし
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

災害時相互応
援協定に基づ
く応援要請
（災害等発生
時）

近隣市町及び
特例市への応
援要請

随時 実績なし
災害応急対策
活動

888
災害応急対策
活動

災害応急対策
活動

ボランティア
の受入れ及び
調整（災害等
発生時）

ボランティ
アの受入れ
及び調整（

随時

888 総 庁内共通事務

庁内共通事務のと
りまとめや庁内外
の照会回答を行
う。

職員

定
例
定
型

2,718 2,718 庁内共通事務

庁内共通事務
のとりまとめ
や庁内外の照
会回答を行
う。

職員

定
例
定
型

36 36 なし なし


