
業務棚卸評価シート 1/6

23年度 24年度 25年度 311,898 311,898 203,232 203,232

1 総
開発行為の指導
業務

開発事業者等に対し、
茅ヶ崎市のまちづくりに
おける手続き及び基準等
に関する条例により適切
な指導を行う。

民間の
開発事
業者等

定
例
定
型

申請件数 60件 60件 60件 60件 適切な指導を行った Ａ 申請件数 60件 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

1
開発行為の指導
業務

申請書の審査
￮防犯灯の設置
￮自転車駐車場
の設置

申請受付件数
／年

60件 80件

申請書の審査
￮防犯灯の設置
￮自転車駐車場
の設置

申請受付件数
／年

60件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

1
開発行為の指導
業務

現場での検査
￮防犯灯の設置
￮自転車駐車場
の設置

検査件数／年 60件 77件

現場での検査
￮防犯灯の設置
￮自転車駐車場
の設置

検査件数／年 60件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

1
開発行為の指導
業務

開発行為によ
り設置された
防犯灯を市管
理へ移管

開発行為によ
り設置された
防犯灯数／年

50件 20件

開発行為によ
り設置された
防犯灯を市管
理へ移管

開発行為によ
り設置された
防犯灯数／年

30件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

2 総
特定開発事業に
おける公益的施
設の整備

秩序あるまちづくりの促
進を図る

特定開
発事業

者

定
例
定
型

申請件数 30件 30件 30件 30件 適切な指導を行った Ａ 申請件数 30件 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

2

特定開発事業に
おける公益的施
設の整備

条例に基づき
設置される自
動車駐車場、
荷さばき駐車
場の整備の指
導、確認

申請受付件数
／年

30件 42件

条例に基づき
設置される自
動車駐車場、
荷さばき駐車
場の整備に係
る指導、確認

申請受付件数
／年

30件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

3 総
駐車場法に基づ
く路外駐車場に
係る届出等

駐車場法に基づく届出で
道路交通の円滑化を図
り、公衆の利便や都市機
能の維持、増進を図る

設置者

定
例
定
型

申請件数 1件 2件 2件 1件 適切な指導を行った Ａ 申請件数 2件 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

3

駐車場法に基づ
く路外駐車場に
係る届出等

届出の受理事
務

届出の受理件
数／年

2件 6件
届出の受理事
務

届出の受理件
数／年

2件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

4 総
防犯灯設置によ
る防犯対策事業

防犯灯の新設や維持管理
を行うことにより、夜間
の犯罪及び交通事故等を
防止する。

市民及
び市内
事業

者、来
訪者等

政
策

LED防犯灯
の新設・切
り替え灯数

新設95灯
切替100灯

新設95灯
切替30灯

新設95灯
切替150灯

65,100

新設95
灯
切替100
灯

適切に事務を行った Ａ
ＬＥＤ防犯灯
の新設・切り
替え灯数

新設95
灯
切替150
灯

67,769

業
務
計
画

未 高 高 高 拡大 なし
増
や
す

4
防犯灯設置によ
る防犯対策事業

電気料の支払
い業務
（電気料負担
金支出も含
む）

電気料口座振
込科目等確認
電気料負担金
支払（上下半
期）

電気料口
座振込…
一括

電気料口
座振込…
一括

29,840

電気料の支払
い業務
（電気料負担
金支出も含
む）

電気料口座振
込科目等確認
電気料負担金
支払（上下半
期）

電気料口
座振込…
一括

35,629

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
増
や
す

4
防犯灯設置によ
る防犯対策事業

修繕管理
（修繕負担金
支出も含む）

支払い時期

７月・
10月
・1月・
４月

７月・
10月
・1月・
４月

24,334
修繕管理
（修繕負担金
支出も含む）

支払い時期

７月・
10月
・1月・
4月

24,646

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
増
や
す

4
防犯灯設置によ
る防犯対策事業

市民要望の取
りまとめ、新
設工事発注、
確認検査

ＬＥＤ防犯灯
の設置灯数

50灯 105灯 10,926

市民要望の取
りまとめ、新
設工事発注、
確認検査

ＬＥＤ防犯灯
の設置灯数

95灯 7,494

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
増
や
す

5 総
地域防犯活動推
進事業

市民の防犯に対する意識
を高め、自主防犯活動を
活性化させ、犯罪の防止
や抑制を促進すること。

市民
政
策

累計地域防
犯活動団体
数

55団体 60団体 60団体 883 55団体 適切に事務を行った Ａ 累計地域防犯
活動団体数

60団体 1,308

業
務
計
画

未 高 高 高 拡大 なし
増
や
す

5
地域防犯活動推
進事業

防犯パトロー
ル物品の貸与
等の活動支援

自主防犯活動
団体数

55団体 50団体 757
防犯パトロー
ル物品の貸与
等の活動支援

自主防犯活動
団体数

55団体 856

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

済 無 なし
維
持

5
地域防犯活動推
進事業

茅ヶ崎・寒川
犯罪ゼロ推進
会議

会議回数／年 2回 2回 126
茅ヶ崎・寒川
犯罪ゼロ推進
会議

会議回数／年 2回 262

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

5
地域防犯活動推
進事業

ガイドブック
の作成及び防
犯ネットワー
ク会議等の開
催

防犯ネット
ワーク会議の
開催回数

2回 2回

ガイドブック
の作成及び防
犯ネットワー
ク会議等の開
催

防犯ネット
ワーク会議の
開催回数

2回

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

済 無 なし

予
算
な
し

5
地域防犯活動推
進事業

防犯街頭活動
街頭活動回数
／年

２回 ３回
余剰啓発物品で対応
のため、予算なし

自転車盗等の
防止の啓発活
動

街頭活動 ２回
不
可

必
要

可 可 無 なし 24
街頭活動の実施の際
に、民間団体の参画
を求めていく

維
持

実績

活動

活動指標の名称

活動

平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）
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23年度 24年度 25年度 311,898 311,898 203,232 203,232

実績

活動

活動指標の名称

活動

平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）

5
地域防犯活動推
進事業

街頭防犯シス
テムの導入

街頭防犯シス
テム設置

１台 190
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
増
や
す

6 総
防犯関係団体育
成事業

防犯に関する団体を支援
することにより、防犯意
識の高揚を図り、安全で
安心なまちを構築する。

防犯関
係団体

定
例
定
型

防犯活動団
体数

55団体 60団体 60団体 435 55団体 適切な事務を行った Ａ 防犯活動団体
数

60団体 435 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

6
防犯関係団体育
成事業

団体への負担
金支出

団体数及び金
額

2団体
435,00
0円

2団体
435,00
0円

435
団体への負担
金支出

団体数及び金
額

2団体
435,00
0円

435
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

6
防犯関係団体育
成事業

会議への参加 会議回数 3回 3回 会議への参加 会議回数 3回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

7 総 交番設置要望

香川地区の都市化の進展
に伴う交通事故や犯罪の
増加を防止するため、関
係機関に対し交番新設を
要望する。

市民

定
例
定
型

要望及び協
議の実施回
数

年１回 年１回 年１回 年１回 適切な事務を行った Ａ 要望及び協議
の実施回数

年１回 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

7 交番設置要望
県への要望活
動

要望及び協議
の実施回数

年１回 年１回
県及び県警へ
の要望活動

要望及び協議
の実施回数

年１回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

8 総
暴力団排除条例
の推進

神奈川県暴力団排除条例
施行に伴い、暴力団排除
を推進し、安全で安心し
て暮らすことができる社
会の実現に役立てる。

市民、
関係機
関、団
来等

定
例
定
型

  25年3月 26年3月    

平成２４年度より企
画経営課から移管さ
れた事業のため、実
績なし

庁内進行管理 25年3月 なし

予
算
な
し

8
暴力団排除条例
の推進

    
暴力団排除条
例の推進

講習会の開催 年１回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

9 総
交通安全計画の
推進

茅ヶ崎市交通安全計画を
策定し、交通対策施策に
取り組み、交通事故死亡
者を限りなくゼロに近づ
ける。

市民、
関係機
関、団
来等

定
例
定
型

計画の進行
状況の確認

１ １ １ １
計画の策定時期は遅
れたが、策定され
た。

Ａ 計画の進行状
況の確認

年１回 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

9
交通安全計画の
推進

第９次交通安
全計画の策定

計画の完成時
期

8月 3月
平成24年3月
に策定済

予
算
な
し

9
交通安全計画の
推進

交通安全計画
の施策の推進

施策の取り組
み状況調査

年1回 年1回
交通安全計画
の施策の推進

庁内・外部評
価の実施

年1回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

10 総
交通指導員の活
動推進事業

交通指導員の様々な活動
支援を通じて、交通事故
から市民の生命を守りこ
と。

市民及
び市内
事業者

定
例
定
型

交通指導員
出動回数／
年

330回以上 330回以上 330回以上 7,326
330回
以上

交通指導員が様々な
活動支援を行い、交
通安全思想の普及高
揚に努めた。

Ａ 交通指導員出
動回数／年

330回以
上

7,895 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

10
交通指導員の活
動推進事業

茅ヶ崎地区交
通安全協会を
受託者と指定
し指導員業務
を実施。

交通指導員出
動回数／年

330回以
上

408回 4,610

茅ヶ崎地区交
通安全協会を
受託者と指定
し指導員業務
を実施。

交通指導員出
動回数／年

330回以
上

4,610
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

10
交通指導員の活
動推進事業

茅ヶ崎市交通
安全指導員の
委嘱等事務

委嘱人数 90人 75人 2,716
茅ヶ崎市交通
安全指導員の
委嘱等事務

委嘱人数 90人 3,285
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

11 総
交通安全啓発事
業

交通安全や防犯について
の普及啓発運動を実施
し、市民の意識を高め、
自主活動を促し、安全・
安心なまちづくりを推進
する。

市民及
び市内
事業者

定
例
定
型

街頭キャン
ペーン実施
回数

4回 4回 4回 1,106 4回

交通安全や防犯につ
いての意識を高める
市民の自主活動を促
し、安全・安心なま
ちづくりを推進し
た。

Ａ
街頭キャン
ペーン実施回
数

4回 1,134 未 高 高 高
現状維

持
有り

維
持

11
交通安全啓発事
業

交通安全・防
犯市民総ぐる
み運動推進大
会の開催

事業開催数 3回 3回 167

交通安全・防
犯市民総ぐる
み運動推進大
会の開催

事業開催数 3回 307
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

済 無 なし
維
持

11
交通安全啓発事
業

交通安全街頭
キャンペーン
の実施等(4回
／年)

街頭キャン
ペーン実施回
数

4回 4回 939

交通安全街頭
キャンペーン
の実施等(4回
／年)

街頭キャン
ペーン実施回
数

4回 827
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

有 有り 24

各季のキャンペーン
開催場所を、大型商
業店舗で開催し、市
民への啓発活動を広
める

維
持

12 総
交通安全教育事
業

交通安全教室を開催し、
市民が交通ルールやマ
ナーを守り、交通事故を
防止する。

市民及
び市内
事業者

定
例
定
型

教室等の実
施団体数

118団体 120団体 120団体 6,486
118団
体

今まで教室を実施し
ていない企業や高校
に働きかけ、教室を
行うなど新たな取り
組みを行った。

Ａ 教室等の実施
団体数

120団体 8,167

業
務
計
画

未 高 高 高 拡大 なし
増
や
す
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23年度 24年度 25年度 311,898 311,898 203,232 203,232

実績

活動

活動指標の名称

活動

平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）

12
交通安全教育事
業

教育指導員の
勤務日数

一人当たりの
出勤日数／年

160日 158日 2,868
教育指導員の
勤務日数

一人当たりの
出勤日数／年

160日 3,840

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
増
や
す

12
交通安全教育事
業

教育指導員の
研修

教育指導員の
研修回数（研
修開催日数）
／年

3回 2回 12
教育指導員の
研修

教育指導員の
研修回数（研
修開催日数）
／年

3回 23

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

12
交通安全教育事
業

交通安全教室
等の開催

教室等の実施
団体数

118団体 124団体 3,606
交通安全教室
等の開催

教室等の実施
団体数

120団体 4,304

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

13 総
交通安全対策事
業

地域住民等からの要望に
より交通安全注意喚起看
板等を整備し、交通事故
の防止を図ること。

全市民

定
例
定
型

会議回数／
年

４回 ４回 ４回 671 4回
交通安全注意喚起看
板等を整備を図っ
た。

Ａ 会議回数／年 4回 1,239 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

13
交通安全対策事
業

茅ヶ崎市交通
安全対策連絡
調整会議

会議回数／年 4回 6回
茅ヶ崎市交通
安全対策連絡
調整会議

会議回数／年 ４回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

13
交通安全対策事
業

交通安全警
告・注意看板
の作成・設置

看板枚数／年 140枚 94枚 671
交通安全警
告・注意看板
の作成・設置

看板枚数／年 140枚 1,239
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

13
交通安全対策事
業

警察等の関係
機関と要望等
の調整を行う

茅ヶ崎警察署
への交通規制
等の要望件数
／年

80件 105件
警察等の関係
機関と要望等
の調整を行う

茅ヶ崎警察署
への交通規制
等の要望件数
／年

80件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

14 総
通学路安全対策
事業

小中学校の通学路におけ
る安全対策に関する施策
を実施し、学童の交通安
全に資すること。

小中学
校の児
童・生

徒

定
例
定
型

通学路電柱
巻標識の設
置枚数

275箇所 275箇所 275箇所 923
275箇
所

小・中学校の通学路
における安全対策に
関する施策を実施し
た。

Ａ
通学路電柱巻
標識の設置枚
数

275箇所 1,083 未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

14
通学路安全対策
事業

電柱巻の通学
路表示板設置
及び撤去

通学路電柱巻
標識の設置枚
数

275箇所 264箇所 923
電柱巻の通学
路表示板設置
及び撤去

通学路電柱巻
標識の設置枚
数

275箇所 1,083
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

14
通学路安全対策
事業

茅ヶ崎市交通
安全対策連絡
調整会議

会議回数／年 ４回 6回
茅ヶ崎市交通
安全対策連絡
調整会議

会議回数／年 ４回
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

15 総
交通安全関係団
体育成事業

交通安全に関わる関連団
体の育成し、交通安全事
業の推進に寄与するこ
と。

県、湘
南交通
安全対
策協議
会及び
安全協

定
例
定
型

交通安全関
係団体

4団体 2団体 2団体 1,173 4団体
交通安全に関わる関
連団体の育成した Ａ 1,173 未 高 高 高

現状維
持

なし
維
持

15
交通安全関係団
体育成事業

各種団体にお
ける相互の情
報交流・安全
運転管理者団
体の活動支援

交通安全関係
団体

4団体 2団体 1,173

各種団体にお
ける相互の情
報交流・安全
運転管理者団
体の活動支援

交通安全関係
団体

2団体 1,173
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

16 総
放置自転車対策
事業

安全で良好な歩行空間を
確保、駅周辺の美観の向
上と非常時における緊急
活動の円滑化を図り、安
全で快適な市民生活を確
保する。

市民及
び駅周
辺に自
転車で
来訪す
る人々

定
例
定
型

放置自転車
の回収台数
／年

4,900台 4,800台 4,800台
放置自転車の
撤去業務

54,274
4,900
台

茅ヶ崎駅周辺の歩道
の空間を確保し、安
全で快適な市民生活
を確保した

Ｂ 放置自転車の
撤去業務

放置自転車の
回収台数／年

4,800台 51,612 未 高 高 高 縮小 なし
減
ら
す

16
放置自転車対策
事業

放置自転車の
撤去業務

放置自転車の
回収台数／年

4,900台 3,757台 7,610
放置自転車の
撤去業務

放置自転車の
回収台数／年

3,600台 8,477
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
減
ら
す

16
放置自転車対策
事業

放置自転車の
処分・リサイ
クル業務

放置自転車の
処分及びリサ
イクル台数／
年

処分　
2,500台 
リサイク
ル　329
台(H19
実績305
台の8%
増)

処分　
2,140台 
リサイク
ル　334
台

943
放置自転車の
処分・リサイ
クル業務

放置自転車の
処分及びリサ
イクル台数／
年

処分20
台  リサ
イクル
300台

63
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

16
放置自転車対策
事業

啓発員による
違法自転車駐
車の指導

啓発員の延べ
啓発時間／年

33,277
時間

32,634
時間

29,370
啓発員による
違法自転車駐
車の指導

啓発員の延べ
啓発時間／年

32,590
時間

29,397
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
減
ら
す

16
放置自転車対策
事業

保管場所及び
集積場所運営
維持管理業務

放置自転車保
管場所での返
還台数／年

2,695台
(撤去台
数4,900
×55%
返還率）

1,562台 15,753
保管場所及び
集積場所運営
維持管理業務

放置自転車保
管場所での返
還台数／年

1,200台
(撤去台
数3,600
×33%
返還率）

12,175
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持
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実績

活動

活動指標の名称

活動

平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）

16
放置自転車対策
事業

北茅ヶ崎・香
川自転車置場
管理運営業務

自転車駐車台
数／日平均

700台 650台 598
北茅ヶ崎自転
車置場管理運
営業務

自転車駐車台
数／日平均

700台 1,500
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
減
ら
す

17 総
自転車駐車場管
理運営事業

駅周辺における市営有料
自転車駐車場を運営し、
放置自転車を一掃し、駅
周辺における交通環境を
向上、促進すること。

市民及
び駅周
辺に自
転車で
来訪す
る人々

定
例
定
型

駐車可能台
数

11,317台 11,317台 11,317台
都市施設公社
による効率的
な運営

161,187
11,31
7台

市営有料自転車駐車
場の利用の拡大を図
り、駅周辺における
交通環境と居住環境
の向上を促進した

Ａ

シルバー人材
センターによ
る効率的な運
営

駐車可能台数
11,317
台

51,119

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維

持
維
持

17
自転車駐車場管
理運営事業

都市施設公社
による効率的
な運営

自転車駐車場
利用台数／年

890,00
0台

845,78
4台

シルバー人材
センターによ
る効率的な運
営

自転車駐車場
利用台数／年

800,00
0台

業
務
計
画

済
必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

自転車駐車場
の借上及び管
理

施設数 9箇所 9箇所 66,042
自転車駐車場
の借上及び管
理

施設数 9箇所 48,119
不
可

必
要

済
不
可

無 なし
維
持

17
自転車駐車場管
理運営事業

２４年度単年度事業
駅南口需要調
査

報告書の作成

２５年２
月末日ま
でに１冊
作成

3,000

業
務
計
画

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年12回
（月1
回）

年12回
（月1
回）

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年12回
（月1
回）

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年1回 年1回
指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年1回
不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年1回 年1回

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年1回
不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

年4回 年4回
指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

年4回
不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

自転車整備セ
ンターによる
自転車駐車場
の効率的な運
営

施設数 1箇所 1箇所 90,000    
不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

17
自転車駐車場管
理運営事業

災害等により停電
となった際にも、
安全利用できるよ
う、非常用電源設
備工事を実施する
もの。

非常用電源設
備工事

24年3月 24年3月 5,145 予算なし

予
算
な
し

18 総
自転車駐車場施
設整備事業

茅ヶ崎駅や辻堂駅の南側
では、自転車駐車場の供
給が不足しているため、
民間の自転車駐車場建設
希望者に対し助成するこ
と。

民間の
自転車
駐車場
建設希
望者

政
策

茅ヶ崎駅南
口の自転車
駐車場累計
整備台数

4469台 4800台 4800台 4469台
駐輪場建設の相談が
なく、台数の変化な
し

Ｂ 未 高 高 高
現状維

持
なし

予
算
な
し

18
自転車駐車場施
設整備事業

民営自転車駐
車場建設の補
助助成（賃貸
借も含む）

民営自転車駐
車場整備補助
の相談件数／
年

1件 0件

民営自転車駐
車場建設の補
助助成（賃貸
借も含む）

民営自転車駐
車場整備補助
の相談件数／
年

1件
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

18
自転車駐車場施
設整備事業

既存施設の改
修等の見直し

既存施設の改
修及び利用時
間の見直しの
研究

3月 3月
既存施設の改
修等の見直し

既存施設の改
修及び利用時
間の見直しの
研究

9月
不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし

予
算
な
し

19 総
自動車駐車場管
理運営事業

茅ヶ崎駅周辺や茅ヶ崎海
岸を利用、来訪する市民
等に対して、安心して駐
車できる場所の提供と駅
周辺における違法駐車対
策。

乗用車
で茅ヶ
崎駅を
利用す
る通勤
通学者

定
例
定
型

駐車可能台
数

600台 600台 600台

指定管理者
（（財）都市
施設公社）に
よる効率的な
運営

7,800 600台

駅周辺や茅ヶ崎海岸
を利用、来訪する市
民等に、安心して駐
車できる場所の提供
を実施した

Ａ

シルバー人材
センターによ
る効率的な運
営

6,491

業
務
計
画

未 高 高 高
現状維

持
なし

維
持

19
自動車駐車場管
理運営事業

指定管理者
（（財）都市
施設公社）に
よる効率的な
運営

自動車駐車場
利用台数／年

160,00
0台

139,98
6台

シルバー人材
センターによ
る効率的な運
営

自動車駐車場
利用台数／年

150,00
0台

業
務
計
画

済
必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

19
自動車駐車場管
理事業

自動車駐車場
の借上及び管
理

施設数 2箇所 2箇所 7,800
自動車駐車場
の借上及び管
理

施設数 2箇所 6,491

業
務
計
画

不
可

必
要

そ
の
他
不
可

不
可

無 なし
維
持

19
自動車駐車場管
理事業

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年12回
（月1
回）

年12回
（月1
回）

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年12回
（月1
回）

業
務
計
画

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し
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平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）

19
自動車駐車場管
理事業

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年1回 年1回
指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年1回

業
務
計
画

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

19
自動車駐車場管
理事業

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年1回 年0回

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年1回

業
務
計
画

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

19
自動車駐車場管
理事業

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

年4回 年4回
指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

年4回

業
務
計
画

不
可

必
要

済
不
可

無 なし

予
算
な
し

20 総
違法駐車等防止
啓発活動事業

駅周辺の違法駐車を防止
し、安全で良好な歩行空
間を確保し、駅周辺の美
観の向上と緊急活動の円
滑化を図り、安全で快適
な市民生活を確保するこ
と。

茅ヶ崎
駅周辺
での違
法駐車
運転者

定
例
定
型

啓発活動日
数

128日 128日 128日 4,534 128日

駅周辺の違法駐車を
防止し、安全で良好
な歩行空間を確保し
た。

Ａ 啓発活動日数 128日 3,807 未 高 高 高 縮小
減
ら
す

20
違法駐車等防止
啓発活動事業

違法駐車防止
啓発活動
（キャンペー
ンも含む）

啓発活動日数 128日 128日 4,534

違法駐車防止
啓発活動
（キャンペー
ンも含む）

啓発活動日数 116日 3,807
不
可

必
要

済
不
可

有 有り 25

警察による、駐車監
視員制度と競合して
おり、市としての取
り組みの整理が必要

減
ら
す

20
違法駐車等防止
啓発活動事業

違法駐車車両
実態調査活動

違法駐車禁止
区域内の年間
違法駐車台数
（前年度比
５％減）

3458台 2,711台
違法駐車車両
実態調査活動

違法駐車禁止
区域内の年間
違法駐車台数
（前年度比
５％減）

2,575台
不
可

必
要

済
不
可

有 有り 24
違法駐車車両台数の
減少があり、調査の
実施を廃止する

減
ら
す

701 総
都市施設公社運
営事業

都市施設公社の円滑な運
営を行う

全市民
等

定
例
定
型

モニタリン
グ回数

年4回 年4回

都市施設公社の整
理・統合を実現し、
指定管理者への移行
を実現した

Ａ   

701
都市施設公社運
営事業

指定管理業務
モニタリング
（月次報告）

月次報告の評
価回数

年12回
（月1
回）

年12回
（月1
回）

   

701
都市施設公社運
営事業

指定管理業務
モニタリング
（年次報告）

年次報告の評
価回数

年1回 年1回    

701
都市施設公社運
営事業

指定管理業務
モニタリング
（利用者アン
ケート）

利用者アン
ケートの実施
回数

年1回 年1回    

701
都市施設公社運
営事業

指定管理業務
モニタリング
（実地調査）

導入施設への
実地調査回数

年4回 年4回    

701
都市施設公社運
営事業

外郭団体の見
直し基本方針
に基づき,検討
を行う。

打合せ会議
回／年

6回 12回    

888 総
災害応急対策活
動

地震動・津波等伴う諸現
象による同時多発的災害
が発生した場合に、被害
を軽減し、応急対策活動
を課として迅速的確に対
処する。

全市民
等

定
例
定
型

地震動・津波等の災
害が発生した場合
に、応急対策活動に
対処できるようマ
ニュアルの実施

Ａ
予
算
な
し

888
災害応急対策活
動

部の災害応急
対策活動マ
ニュアルおけ
る課（班）の
活動内容の検
証及び見直し

マニュアルの
検証及び見直
し

5月 5月

部の災害応急
対策活動マ
ニュアルおけ
る課（班）の
活動内容の検
証及び見直し

マニュアルの
検証及び見直
し

5月

予
算
な
し

888
災害応急対策活
動

災害時の交通
安全対策（災
害等発生時）

警察交通課と
の連携及び道
路被害状況の
収集、市民へ
の適切な情報
提供

随時 随時
災害時の交通
安全対策（災
害等発生時）

警察交通課と
の連携及び道
路被害状況の
収集、市民へ
の適切な情報
提供

随時

予
算
な
し
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23年度 24年度 25年度 311,898 311,898 203,232 203,232

実績

活動

活動指標の名称

活動

平成２４年度計画
平成２３年度評価

活動

目標値

活動ごとの
決算額

当該事務事業
全体の予算額

（合計）

改善
時期
（年
度）

④
市
民
協
働

活動量・サービス量の達成状況
⑤
そ
の
他

③
民
間
活
用

事業の
方向性

②
直
営
の

必
要
性

①
人
件
費
減

③
成
果

実績値

基礎情報

施策目標 市民生活の安全を確保する

指標・目標

名称
事務事業の
目的・成果

対
象
（

顧
客
）

事
業
の
性
質
区
分

目標値

改善の内容活動

業務
計画

活動ごとの
予算額

安全対策課

事
業
№

総
括
フ
ラ
グ

事務事業名

事務事業

課かい名

活動指標の名称

安全対策課

目標値

②
ニ
ー

ズ

手法の
変更の
有無

①
目
的
達
成

活動量・サービス量

事業の改善提案

事後評価

事業の指
標の達成

状況

今後の事業展開

予
算
の
方
向
性

事業手法

④
継
続
性

決算内訳（千円）

当該事務事業
全体の決算額

（合計）

事務事業の目的に対
する成果の状況

23年度
の取組
に対す
る分析

必要性予算内訳（千円）

888
災害応急対策活
動

防災安全部の
災害等の応急
対策に必要な
職員の配備

防災安全部の
災害等の応急
対策に必要な
職員の配備
（安全対策
課）

9名 9名

防災安全部の
災害等の応急
対策に必要な
職員の配備

防災安全部の
災害等の応急
対策に必要な
職員の配備

8名

予
算
な
し

888 総 庁内共通事務

定
例
定
型

Ａ
予
算
な
し


