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市民意見の募集方法（アンケート）について

次の方法により市民の意見を募集します。

１．自治会を通じ、チラシ（資料９－２の９・１０ページ）の回覧を依頼

２．市のホームページに次のようなアンケート項目の入力フォームを設置

３．市役所ほか公共施設にアンケート用紙を配置

○アンケートの概要

① 目的 市民参加条例は、今後市が行おうとする条例や計画の制定改廃又は評価につい

て、市だけが独自に行うのではなく、市民の皆さんが参加する権利を条例として保障し

ていくものをイメージしています。

このことから、新たに制定する条例に規定する事項の参考としたいため、現在の市民

参加の手法【①アンケート ②ヒアリング ③モニター ④パブリックコメント ⑤作文・

イラスト募集 ⑥シンポジウム・フォーラム ⑦公聴会・説明会 ⑧審議会・策定委員会

⑨ワークショップ】についてお気づきの点や、新しい市民参加の方法についてのご提案、

市民参加に対するご意見などをいただきたいと考え、この調査を行います。

② 対象 茅ヶ崎市民（自治基本条例に規定する市民）

③ 期間 平成２３年６月○○日から８月○○日まで

④ 配布・回収方法 次のいずれかによります

(1) 市のホームページに開設する「ご意見募集入力フォーム」へ入力

(2) 市役所ほか公共施設に配置した用紙を「わたしの提案箱」に投函

お問い合わせは、茅ヶ崎市総務部市民自治推進課までお願いいたします。

茅ヶ崎市茅ヶ崎一丁目１番１号 電話０４６７－８２－１１１１（代表）

ＭＡＩＬ．…… ファクシミリ……

次のアンケートにご協力ください。該当する項目をチェックして（紙の場合にあって

は、○で囲んで）、又は入力して（紙の場合にあっては、記入して）ください。

（回答に要する時間は、概ね○○分程度です。）

【Ｑ１】まず、あなたご自身のことについて教えてください。

年齢 ①１０歳以下 ②１１～１５歳 ③１６～２０歳 ④２１～２５歳 ⑤２６～

３０歳 ⑥３１～３５歳 ⑦３６～４０歳 ⑧４１～４５歳 ⑨４６～５０歳

⑩５１～５５歳 ⑪５６～６０歳 ⑫６１～６５歳 ⑬６６～７０歳 ⑭７１

～７５歳 ⑮７６～８０歳 ⑯８１～８５歳 ⑰８６～９０歳 ⑱９1歳以上

性別 男 女

お住まい ① 茅ヶ崎地区（茅ヶ崎・本村・元町・若松町・幸町・新栄町・十間坂・共
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の地域 恵・南湖・中海岸・東海岸北・東海岸南）

② 鶴嶺地区（萩園・平太夫新田・西久保・円蔵・鶴が台・矢畑・浜之郷・

下町屋・今宿・中島・松尾・柳島・柳島海岸・浜見平）

③ 松林地区（香川・松風台・甘沼・赤羽根・高田・室田・小和田・菱沼・

松林・みずき・小桜町・代官町・本宿町・赤松町・浜竹・出口町・ひば

りが丘・旭が丘・美住町・松浪・常盤町・富士見町・平和町・松が丘・

菱沼海岸・白浜町・浜須賀・緑が浜・汐見台）

④ 小出地区（行谷・芹沢・堤・下寺尾）

⑤ 茅ヶ崎市外

市 民 ※ で ① 市内在住 ② 市内在勤 ③ 市内在学 ④ 市内で事業活動等 ⑤ 市に納税

ある要件 義務 （複数該当する場合は、番号の若いものを選択してください）

※ 自治基本条例に規定する市民

職業 ① 自営業・自由業 ② 会社員・公務員 ③ 学生 ④ パートタイム・アルバ

イト ⑤ 派遣社員・嘱託員 ⑥ 自営業の家族従事者 ⑦ 無職 ⑧ 主婦 ⑨

その他 （複数該当する場合は、主に従事しているものを選択してください）

【Ｑ２】 あなたが、市政に関する情報を知る手段は何ですか？（主に利用するもの3つ

まで）

① 広報ちがさき

② 市のホームページ

③ 市の広報板

④ 自治会の回覧板、自治会の掲示板

⑤ 市役所ほか公共施設の窓口

⑥ 市民集会

⑦ 新聞（ミニコミ紙含む。）

⑧ ラジオ

⑨ ケーブルテレビ

⑩ その他 (具体的にご記入ください)

【Ｑ３】 あなたは、全般的に見て、市の施策や事業が、市民の意見を十分反映して行わ

れていると思いますか ?

① かなり反映されている

② ある程度反映されている

③ あまり反映されていない

④ ほとんど反映されていない
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⑤ わからない

【Ｑ４】あなたは、市の施策や事業にご自身の意見を提案したことがありますか ?

① ある。 ② ない。

【ＳＱ４】 ある場合、過去1年間でどのくらい提案を行いましたか ?

⑪ 1～3 回

⑫ 4～5 回

⑬ 10 回以内

⑭ 10 回以上

⑮ 過去１年間は提案していない。

【Ｑ５】市が施策や事業の実施にあたって、多くの市民の皆様のご意見をお聴きするた

めに、次の市民参加の９つの手法が行われていることを知っていますか。また、参加

したことがありますか？

手法 知っている 知らない 参加したことがある

１ アンケート

２ ヒアリング

３ モニター

４ パブリックコメント

５ 作文・イラスト募集

６ シンポジウム・フォーラム

７ 公聴会・説明会

８ 審議会・策定委員会

９ ワークショップ

参考：手法の概要

手法 概要

１ アンケート 計画等の策定段階において、市民の意見・意向等を把握する際に最もよく用いら
れる手法です。調査対象は、計画等の対象と概ね一致します。郵送によるアンケ
ート調査など調査対象を無作為に抽出して調査を行う場合は、選挙人名簿や住民
基本台帳を使用し、コンピュータシステムに抽出条件を設定することで、例えば
実際の総人口における年齢構成割合や地域別人口割合も反映することができま
す。

２ ヒアリング 団体・組織・グループや個人に対する聞き取り調査で、計画等の策定過程に用い
られる手法です。聞き手としては、行政職員が担う場合やシンクタンク・コンサ
ルタント（外部協力者）が担う場合などがあります。

３ モニター 公募した市民を登録し、市政等に関する意見を聴取したり、関連会議への出席を
求めたりするものであり、ある一定期間、ヒアリング対象となる市民・団体等の
意見を複数回以上求めることができます。

４ パブリックコメ 計画等の企画立案段階で趣旨、素案等を公表し、幅広く意見等を提出する機会を
ント 設け、提出された意見等を考慮して意思決定を行う方法です。
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５ 作文・イラト募 テーマを決めて、市民から作文・イラスト・アイディアなどを募集するものです。
集 募集は広報紙、チラシ、ポスター、ラジオ、テレビ、ホームページなどで広報す

るほか、学校、事業所、各種団体等にも呼びかけると効果的です。募集に際して
は、応募作品の選考方法、選考作品の活用法等を明らかにしておく必要がありま
す。

６ シンポジウム・ シンポジウムとは１つのテーマについて何人かのパネリスト（講演者）が意見を
フォーラム 述べ議論する形式の討論会のことであり、フォーラムとは公開の討論会や座談会

のことです。シンポジウムやフォーラムを開催する際、市民をシンポジストやパ
ネリストとして行う方式や、企画から運営までを市民の手に委ねて（実行委員会
方式）行う方式も増えつつあります。

７ 公聴会・説明会 公聴会とは、行政が求めたことに対して市民が意見を述べるもので、法律上開催
を義務づけられた公式的な意見聴取の場を指します。一方、住民説明会は、行政
がある事案について説明するもので、その結果、意見の聴取や議論が生じること
もあります。対象を全市民と広くすることも、利害関係者や特定地域の住民など
と狭くすることもできます。

８ 審議会・策定委 審議会は法律、条例を根拠とし、複数の委員で構成される合議制の機関です。
員会 策定委員会は計画策定を目的に、任意で設置される委員会です。

どちらも会自体には決定権限はありません。
会議の委員は、①公募の市民、②関係団体からの推薦委員、③学識経験者、④指
名委員とし、設置目的により①～④の委員を組み合わせて構成するものとします。

９ ワークショップ 地域の現状把握・問題点や課題の整理・分析、計画の方向性の提言、計画案・設
計案づくりなどを行うのに適した手法です。多様な住民がそれぞれの立場で意見
を出し合う場合でも、時間を無駄なく使い、平等かつ合理的に意見をまとめるこ
とができます。
カードを使ったグループディスカッションや、実際に図面に絵を描き込む方法な
ど、参加人数や目的に応じて様々な進め方があります。参加者が実際に手や身体
を使って作業を行うことで、誰もが建設的な意見を出しやすくなります。

【Ｑ６】市民参加の９つの手法のうち、効果がある（高い）と思うものを３つ、効果が

ない（低い）と思うものを３つ選んでください。

効果がある（高い）① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

効果がない（低い）① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

【ＳＱ６】

効果がある、ないと思う理由があれば教えてください。(具体的にご記入ください)

【Ｑ５】ですべて「知らない」と答えた方以外の方にお聞きします。

【Ｑ７】市民参加の９つの手法をどのような経緯で最初に知りましたか。

① 広報ちがさき

② 市のホームページ

③ 自治会の回覧板

④ 自治会の掲示板

⑤ 市の広報板

⑥ 市役所等の窓口

⑦ 市民集会

⑧ 新聞（ミニコミ紙含む。）・ラジオ・テレビ

⑨ 知り合いからの口コミ

⑩ コミュニティバスのポスター等の掲示物
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⑪ このアンケート

⑫ その他 (具体的にご記入ください)

【Ｑ５】で１つでも「参加したことがある」と答えた方にお聞きします。

【Ｑ８】参加した結果、あなたの意見が市の施策や事業に反映されたことがありますか。

① ある ② ない ③ わからない

【Ｑ５】で１つでも「参加したことがある」と答えた方にお聞きします。

【Ｑ９】参加したとき、意見が反映された（されなかった）ときの感想などあればお聞

かせください。(具体的にご記入ください)

【Ｑ５】で１つでも「参加したことがある」と答えた方にお聞きします。

【Ｑ１０】 参加した主な理由は、どのようなものですか。（複数回答可）

① 地域や社会を良くするため

② 困っている人を助けるため

③ 自分の経験や知識を活かすため

④ 友人や仲間を得るため

⑤ 自分自身や家族のため

⑥ 余暇を有意義に過ごすため

⑦ 住まいや仕事場に近い場所に関係するテーマや話題であったため

⑧ 個人的な興味関心があるテーマや話題だったため

⑨ 日常生活に関係するテーマや話題であったため

⑩ 仕事や人間関係のため

⑪ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ５】で１つも「参加したことがある」と答えなかった方にお聞きします。

【Ｑ１１】 参加しなかった主な理由は、どのようなものですか。（複数回答可）

① 情報が届かない

② 参加の仕方がわからない

③ 参加する時間がない

④ 参加する時間が合わない

⑤ テーマが自分にとっての課題でない

⑥ 一緒に参加する仲間がいない

⑦ 精神的・肉体的に負担がかかる

⑧ 内容が難しい

⑨ 参加しても市政に反映されるとは思わない
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⑩ 関心・興味がない、気が進まない

⑪ やり方に疑問がある

⑫ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ１２】市の施策や事業に対する市民の関わり方は、どのようなものが良いと思いま

すか？

① 直接意見や考えを提案するほうがよい

② 市民の代表として選ばれた議員を通じて意見を反映させるほうがよい

③ 自治会の役員、様々な地域活動団体等の代表者を通じて意見を反映させるほうがよ

い

④ 行政に任せておけばよい

⑤ その他(具体的にご記入ください)

⑥ よくわからない

【Ｑ１３】今後市の施策や事業に参加する機会があれば参加したいと思いますか？

① ぜひ参加したい

② できるかぎり参加したい

③ あまり参加したいと思わない

④ 参加したくない

⑤ わからない

【Ｑ１３】で①又は②と答えた方にお聞きします。

【Ｑ１４】あなたが、今後、参加したい分野はどれですか？（複数回答可）

① 子育て ② 教育・生涯学習 ③ 高齢者福祉 ④ 防犯・防災 ⑤ 文化・スポーツ ⑥

環境 ⑦ 保健 ⑧ 消防 ⑨ 交通安全 ⑩ まちづくり ⑪ 景観 ⑫ 道路・河川 ⑬ 公共

施設整備 ⑭ 消費者保護 ⑮ 産業振興 ⑯ 観光振興 ⑰ 障害者福祉 ⑱ 国際交流 ⑲

学術・科学技術振興 ⑳ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ１３】で①又は②と答えた方にお聞きします。

【Ｑ１４】あなたが、今後、参加したい内容はどれですか？（複数回答可）

① 地域の問題や課題を見つける

② 問題解決のための計画や事業を企画・立案する

③ 計画や事業を具体的に実施する

④ 計画や事業の実施後に評価や点検をする

⑤ その他(具体的にご記入ください)
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【Ｑ１３】で①又は②と答えた方にお聞きします。

【Ｑ１４】今後、どのような手法で参加したいと思いますか？（複数回答可）

① アンケート② ヒアリング③ モニター④ パブリックコメント⑤ 作文・イラスト募

集⑥ シンポジウム・フォーラム⑦ 公聴会・説明会⑧ 審議会・策定委員会⑨ ワーク

ショップ⑩ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ13】③又は④と答えた方にお聞きします。

【Ｑ１５】 参加したいと思わない主な理由は、どのようなものですか。（複数回答可）

① 参加する時間がない

② テーマが自分にとっての課題でない

③ 一緒に参加する仲間がいない

④ 精神的・肉体的に負担がかかる

⑤ 内容が難しい

⑥ 参加しても市政に反映されるとは思わない

⑦ 関心・興味がない、気が進まない

⑧ 議会があるから市民が直接市政に関わる必要はない

⑨ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ１６】市民が市の施策や事業に一層参加しやすくするために、市がすべきことは何

だと思いますか？（複数回答可）

① 市政に関する積極的な情報公開、情報の発信・ＰＲ

② 市民参加の取組みの情報提供

③ 市民参加の取組みの結果の公表、施策・事業への反映

④ 委員会や審議会などへの市民参加の拡充

⑤ 説明会や公聴会などの充実

⑥ 政策提案など市民にとっての課題を積極的に提起する場の充実

⑦ 多くの市民が参加しやすい時間や場所、方法に配慮する

⑧ 市民が参加するための新たなルールをつくる

⑨ その他(具体的にご記入ください)

【Ｑ１７】あなたが参加に関する情報等を受け取る場合、どのような手段を利用して欲

しいと思いますか？（複数回答可）

① 広報ちがさき

② 市のホームページ

③ 自治会の回覧板

④ 自治会の掲示板
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⑤ 市の広報板

⑥ 市役所等の窓口

⑦ 市民集会

⑧ 新聞（ミニコミ紙含む。）・ラジオ・テレビ

⑨ 知り合いからの口コミ

⑩ コミュニティバスのポスター等の掲示物

⑪ 折込チラシ

⑫ 電子メール

⑬ その他 (具体的にご記入ください)

【Ｑ１8】『市が施策や事業を実施するにあたって、多くの市民の意見を取り入れる』と

いう取組みは、有意義だと思いますか？

① とても有意義で、効果も大きいと思う

② 有意義だが、効果は少ないと思う

③ あまり意味はないが、影響も少ないのでどうでもいい

④ 意味がない上に、余計な手間や時間がかかるのでやめるべきだと思う

⑤ どちらともいえない

⑥ わからない

⑦ その他 (具体的にご記入ください)

【Ｑ１９】あなたは、市が「市民参加条例」を策定しようとしていることを知っていま

したか?

① このアンケートで初めて知った。 ② 以前から知っていた。

【Ｑ２０】市民参加条例は、自治基本条例の趣旨を受け、条例や計画の制定改廃又は評

価について、市だけが独自に行うのではなく、市民の皆さんが参加する権利を条例と

して保障していくものをイメージしています。あなたは、この市民参加条例を策定す

ることをどのように思いますか ?

① 条例の趣旨に賛同できるので、早く策定すべきである。

② 条例の趣旨に賛同できないので、策定する必要はない。

③ どちらともいえない。

【Ｑ２１】 最後に、「市民参加条例」について、ご意見があればご記入ください。

ご協力ありがとうございました。






